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Wprowadzenie

Celem artykutu jest ukazanie, w jaki sposob wydarzenia kulturalno-
-rozrywkowe moga by¢ wykorzystane do zmiany wizerunku obszaru oraz za-
checenia mieszkancow wojewodztwa S$laskiego do aktywnego poznawania
obiektow dziedzictwa przemystowego i poprzemystowego. Artykul ma rowniez
za zadanie wskazanie z jednej strony na interdyscyplinarnos¢ dzialan podejmo-
wanych w obszarze promocji terytorialnej, z drugiej za$ — na ich zasadno$¢
rozumiang tu jako podejmowanie w przestrzeni publicznej kompleksowych
dziatan zmierzajacych do ksztattowania pozadanego wizerunku regionu.

W opracowaniu zostanie dokonany opis w perspektywie marketingowe;j
1 socjologicznej, zacytowane zostang takze badania sondazowe przeprowadzone
w trakcie Industriady 2010 w 13 miejscach na terenie siedmiu miast, N= 559.
Badania pt. Industriada 2011 w opinii uczestnikow wydarzenia zrealizowano
technikg wywiadu indywidualnego, standaryzowanego w ramach badan statu-
towych Samodzielnego Zaktadu Turystyki na Wydziale Zarzadzania Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Katowicach pod kierownictwem prof. UE dr hab. Tere-
sy Zabinskiej, nadzor nad zespotem badawczym sprawowal mgr Pawel Pio-
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trowski'. Badanie ilo$ciowe wykonata firma ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0. na
zlecenie Slaskiej Organizacji Turystycznej’.

Analizowane dzialania dotycza kampanii promocyjnej Szlaku Zabytkow
Techniki (SZT), ktorej kluczowym wydarzeniem jest Industriada. Zrealizowane
kampanie maja zmierza¢ — w przekonaniu jej zleceniodawcow — do osiagnigcia
kilku celéw. Na poziomie biznesowym celem byto zwickszenie przychodow
wojewddztwa §laskiego z turystyki. Cel marketingowy dlugoterminowy zakta-
dal wzrost liczby 0so6b z wojewodztwa $laskiego odwiedzajacych obiekty nale-
zace do szlaku. Krétkoterminowym celem marketingowym bylo przekonanie
przedstawicieli grupy docelowej do udzialu w wydarzeniu kluczowym kampa-
nii oraz zaistnienie produktu Szlak Zabytkow Techniki w §wiadomos$ci grupy
docelowej. W prowadzonej kampanii starano si¢ rowniez zainteresowac miesz-
kancow regionu oferta obiektéw wchodzacych w sklad szlaku. Zatozenia kon-
sumenckie i komunikacyjne dotyczyly przede wszystkim zmiany wizerunku
obszaru poprzez wykorzystanie unikalnych cech regionu. Nacisk potozony zo-
stat na komunikowanie przekazu, ze Slaskie to region, w ktorym znajduje sic
najciekawsza i wyjatkowa w swoim rodzaju trasa turystyki industrialnej w Pol-
sce. Celem komunikacyjnym byto rowniez przekazanie informacji o finalowym
wydarzeniu realizowanej kampanii — Industriadzie. Zalozono, ze — dzieki zna-
jomosci oferty obiektow nalezacych do SZT, jak i samego produktu — przed-
stawiciele grupy docelowej stang si¢ ambasadorami marki ,,Slaskie™.

1. Charakterystyka Industriady — wydarzenia kulturalno-rozrywkowego

Industriada jest jednodniowym wydarzeniem poswigconym zabytkom
techniki wojewodztwa $laskiego odbywajacym sie raz w roku w drugi weekend
czerwca. Industriada to wydarzenie wzorowane na przedsigwzieciu ,,Extra-
Schicht — Noc kultury przemystowej”, ktore od 2001 roku organizowane jest
w Zaglebiu Ruhry w Niemczech. Projekt ,,ExtraSchicht” poswigcony jest pro-

Maszynopis w posiadania autoréw tekstu.
Dane szczegolowe w posiadaniu autorow tekstu.

A. Hajduga, Industriada 2010 — promocja sieciowego produktu turystycznego poprzez
wydarzenie. Studium przypadku, w: Public relations jako funkcja zarzqdzania w organizacjach,
red. A. Adamus-Matuszynska, R. Mackowska, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach, Katowice 2011, s. 222-223.



Industriada jako przyktad zmiany wizerunku obszaru... 393

mocji kultury industrialnej, ktéra prezentowana jest jako jedyny w swoim ro-
dzaju atrybut i gldwna atrakcja turystyczna regionu.

Do tej pory odbyly si¢ dwie edycje Industriady w latach 2010 1 2011. Wy-
darzenie to skierowane jest do mieszkancow wojewodztwa $laskiego, a reali-
zowane na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego. Im-
preza ma charakter festiwalu®. Zgodnie z charakterystyka eventéw, jaka w pracy
pt. Promocja miasta. Nowa perspektywa formuluje Magdalena Florek, Indu-
striade nalezy uzna¢ za tzw. hallmark event, a wigc wydarzenie specyficzne
i charakterystyczne, bedace wyroznikiem dla danego obszaru. Jak zauwaza
wspomniana autorka ,,(...) wydarzenia typu hallmark sg zazwyczaj nastgpstwem
specyficznych walorow miasta, jego historii, tradycji, czy kultury”. Sa one nie-
rozerwalnie z nim zwigzane i cz¢sto tez automatycznie z nim utozsamiane. Mo-
ga by¢ tak dobrze zakorzenione w historii, Ze staja si¢ synonimem danego miej-
sca, jak np.: karnawat w Rio de Janerio, Oktoberfest w Monachium czy pokazy
mody w Mediolanie. Dzigki temu, Ze sg atrakcyjne turystycznie, wplywaja sil-
nie na rozpoznawalno$é i znajomo$é danego obszaru’.

W przypadku wojewoddztwa $laskiego jest to wizerunek® obszaru przemy-
stowego, ktory coraz bardziej przeksztalca swoj charakter w poprzemystowy
i jest kojarzony z obiektami, miejscami, ktore umozliwiaja zapoznanie si¢
z historig 1 tradycjami tego obszaru.

Industriade — Swigto Szlaku Zabytkéw Techniki — mozna uzna¢ za wyda-
rzenie oryginalne, nierozerwalnie zwiagzane ze specyfika regionu $laskiego
i bedace wizytdwka jego industrialnych tradycji. Niecodzienno$¢ oferowanych
doznan, interaktywny charakter poszczegolnych mikroeventow odbywajacych

Pojecie ,festiwal” pochodzi z taciny i oznacza impreze¢ artystyczna, czgsto cykliczng
i polaczong z konkursem prezentujacym utwory, wykonawcow z réznych dziedzin sztuki, np.:
muzyki, tanca, sztuki, plastyki, za: Encyklopedia Gazety Wyborczej, Krakéw 2005, s. 96.

A. Hajduga, op. cit., s. 224.

Wizerunek to jeden z kluczowych aktywow firmy. Pojecie wizerunku oznacza najcze-
$ciej obraz, podobizng, symbol, wyobrazenie; stanowi zbior przekonan, mysli 1 wrazen danego
podmiotu (osoby lub grupy) o jakim$ obiekcie (firmie, produkcie, marce, miejscu, osobie). Wize-
runek przedsigbiorstwa formuje si¢ w umystach ludzi w procesie przeksztalcania i organizowania
znaczen na podstawie przechowywanych informacji. Wytworzony obraz moze by¢ prawdziwy
Iub fatszywy, moze wynika¢ zaré6wno z wlasnego do§wiadczenia, jak i zastyszanych poglosek.
Zalezy od tesknot, zyczen, obaw, dos§wiadczen i przesadow cztowieka. Obszar wizerunku obej-
muje wszystkie rzeczy widzialne, postrzegane §wiadomie lub nieSwiadomie przez otoczenie, za:
J. Tkaczyk, Ksztattowanie wizerunku przedsiebiorstwa ustugowego. Przykiad sektora posrednic-
twa ubezpieczeniowego, w: Kierunki rozwoju marketingu ustug, red. A. Czubala, J.W. Wiktor,
WSPIM, Chrzanéw 2002, s. 223-235.
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si¢ w ramach Industriady oraz autentyczno$¢ i unikatowos¢ obiektow, w kto-
rych si¢ one odbywaja, to najwazniejsze atuty tego wydarzenia’.

Industriada 2010 zorganizowana zostala tacznie w 40 obiektach i miej-
scach zwigzanych z przemystowa historig regionu na terenie 23 miast (od Czg-
stochowy przez Gorny Slask i Zaglebie po Zywiec). W 2010 roku w ramach
konkursu dofinansowanie otrzymato sze$¢ podmiotow, ktore zorganizowaly
imprezy w obiektach. Laczna kwota wsparcia wynosita 180 tys. zt. Program
wydarzen w poszczegdlnych miastach byt zroznicowany, co wynikato z liczby
zabytkow techniki, jakie si¢ w nich znajduja, a takze mozliwos$ci finansowych
podmiotow odpowiedzialnych za organizacj¢ wydarzen. Wydarzenia te miaty
charakter: koncertow, przedstawien, spektakli muzycznych, wystepow arty-
stycznych, wystaw, pokazow filmowych, wykladow, konkursow, warsztatow
rekodzieta, rodzinnych piknikéw, zastosowano fabularyzowane formy zwiedza-
nia, zorganizowano zawody sportowe oraz degustacje. Szczegélnie efektowne
wydarzenia zorganizowane zostaly w takich miastach, jak: Bytom, Czestocho-
wa, Gliwice, Zabrze. W catej Industriadzie 2010 uczestniczyto tacznie ponad 28
tys. 0sob.

W przypadku ksztattowania pozadanego wizerunku danej jednostki teryto-
rialnej za warunek konieczny uzna¢ nalezy przekonanie mieszkancow do reali-
zowanych dziatan. Bez ich udziatu i akceptacji wszelkie dziatania w tym zakre-
sie beda skazane na niepowodzenie. Wydaje sie, ze w przypadku organizacji
Industriady oraz utworzenia Szlaku Zabytkéw Techniki postulat ten zostat
w duzej mierze spelniony. Swiadczy¢ moga o tym wyniki badan opinii publicz-
nej®. Podczas I edycji Industriady przeprowadzono badania’, ktére wskazaty, ze
zabytki techniki sg postrzegane przez mieszkancéw wojewodztwa §laskiego
jako obiekty pozytywnie wyrdzniajace ten obszar na tle innych regionow Pol-
ski. Opinie o wydarzeniach' byto bardzo pochlebne. Zdecydowanej wiekszosci
badanych (84,4%) wydarzenia podobaty si¢ lub podobaty bardzo, przeciwnego

TOA Hajduga, op. cit., s. 225.

Tamze, s. 236.

Badania sondazowe przeprowadzono w trakcie Industriady 2010 w 13 miejscach na tere-
nie siedmiu miast, N= 559. Zrealizowano je technika wywiadu indywidualnego, standaryzowane-
go. Badania przeprowadzono w ramach badan statutowych Samodzielnego Zaktadu Turystyki na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach pod kierownictwem prof. UE
dr hab. Teresy Zabinskiej, nadzor nad zespotem badawczym sprawowat mgr Pawet Piotrowski.

Raport z badan — maszynopis w posiadaniu autordéw artykutu.
10

9

Badania sondazowe, op. cit., s. 11.
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zdania bylo tylko 4,5% respondentéw, a 10,7% ankietowanych nie potrafito
jednoznacznie okresli¢, czy dane wydarzenie im si¢ podoba, czy tez nie. Najlep-
sze oceny zebraly wydarzenia zorganizowane w Bytomiu oraz Laziskach Gor-
nych — §rednia ocena wydarzenia wynosita odpowiednio 4,48 oraz 4,42. Z kolei
relatywnie najstabiej oceniono wydarzenia w Zawierciu oraz Zabrzu i Gliwi-
cach.

Jednym z celow badania bylo rowniez poznanie opinii na temat tego, czy
cykliczna organizacja wydarzenia trwajacego jeden dzien w wielu miejscach
wojewddztwa jest dobrym pomystem. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych
(80%) byta zdania, ze jest to dobry pomyst, ktéry w kolejnych latach nalezy
kontynuowac; 3,9% zapytanych uznato, ze pomyst jest dobry, ale nie nalezy go
kontynuowac. Natomiast 16,1% respondentow uznato kontynuacj¢ Industriady
w przyjetej formie za zty pomyst. Nalezy tu jednak wyjasnié, ze zdecydowana
wigkszo$¢ z nich negatywna opini¢ uzasadniata faktem, ze tak duza liczba wy-
darzen jednego dnia uniemozliwia im udanie si¢ do innym miejsc i skorzystanie
z oferowanych tam atrakcji, w zwigzku z tym proponowali, by wydarzenie byto
kontynuowane w kolejnych latach, lecz nalezy wydtuzy¢ czas jego trwania do
catego weekendu''.

Mieszkancy wojewodztwa, a jednoczesnie uczestnicy Industriady 2010,
wyrazali rowniez opinig, ze zabytki techniki to obiekty pozytywnie wyr6zniaja-
ce wojewddztwo $laskie na tle innych regionow Polski. Takiego zdania byto az
91,7% respondentéwlz.

Laczny budzet II edycji Industriady stanowit 3 600 000 zt, z czego 2 500
000 zt pochodzito od samorzadu wojewddztwa §laskiego, a 900 000 zt przezna-
czyly na ten cel obiekty Szlaku Zabytkow Techniki oraz samorzady lokalne.
W 2011 roku dofinansowanie wyniosto tacznie 400 tys. zt i otrzymato je 11
organizacji pozarzadowych. Komoérka organizacyjna bezposrednio odpowie-
dzialng za organizacj¢ Industriady jest Wydziat Promocji i Wspodtpracy Mig-
dzynarodowej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego.

= Tamze, s. 15.

2 Tamze,s. 11.
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Industriada 2011 zostata przeprowadzona w 24 miastach wojewddztwa $laskie-
go 1 34 zabytkach techniki. Na wydarzenie to ztozyly si¢ nastgpujace elemen-
ty13:

— ponad 350 godzin wydarzen i atrakcji;

— 150 imprez do wyboru;

— 28 koncertow;

— 10 specjalnie przygotowanych wystaw;

— jedna opera komiczna — ,,Don Pasquale” Gaetano Donizettiego;

— pierwszy w regionie koncert symultaniczny ,,Na trzy kopalniane szy-

by”;

— cztery biegi plenerowe;

— cztery ,,Generatory pozytywnej energii”'*;

— dwie gry miejskie — na powierzchni 10 km®;

— dwa pokazy sztucznych ogni;

— 14 bezptatnych autobuséw taczacych wybrane obiekty'’;

— sze$é miejsc, w ktorych tworzone bedg nowe zoboty'°.

Oceng, jaka wystawili Industriadzie 2011 uczestnicy festiwalu, mozna
uznaé za bardzo pozytywna. Srednio co drugi badany przyznat ocene bardzo
dobrg, a okolo co trzeci — raczej dobra. Srednia ocen wyniosta 4,47. Satysfakcja
z uczestnictwa w Industriadzie 2011 byta zr6znicowana w poszczegoélnych lo-
kalizacjach. Pod wzgledem ogolnej oceny najlepiej wypadly imprezy zorgani-
zowane w: Zabrzu (Zabytkowa Kopalnia Wegla Kamiennego ,,Guido™), Tar-
nowskich Gorach (Zabytkowa Kopalnia Srebra), Bytomiu (Kolejka Waskoto-
rowa) oraz Tychach (Tyskie Browarium). Bardzo pozytywnie wypadta rowniez
ocena poszczegolnych obszaréw: atmosfery, roznorodno$ci programu, atrakcyj-
no$ci imprez oraz transportu dla uczestnikow. Wysoki poziom zadowolenia

13 www.industriada.pl/static/assets/Konferencja_prasowa INDUSTRIADA 2011 materia-

ly prasowe.pdf, 5.11.2011.

1 Discovery Channel na dzien Industriady przygotowat wydarzenie pn. ,,Generator pozy-

tywnej energii”. W czterech miastach regionu — Czgstochowie, Gliwicach, Katowicach oraz
Zabrzu — uruchomione zostaly specjalne ruchome instalacje rowerowe umozliwiajace wytwarza-
nie energii. Miejscowosci te walczyly miedzy sobg o statuetke Ztotego Kwanta za najwicksza

ilo$¢ pozytywnej energii wygenerowanej przez mieszkancéw w dniu Industriady.

5w poprzedniej edycji Industriady jednym z probleméw odwiedzajacych byl transport

pomigdzy obiektami, wydarzeniami, problem zostal rozwigzany poprzez dodanie darmowych

potaczen autobusowych.

e Zoboty sa to postacie fikcyjne — maskotki uzywane do promocji wydarzenia.
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z uczestnictwa w Industriadzie 2011 przektada si¢ na czgste deklaracje checi
wziecia udziatu w kolejnej edycji festiwalu oraz che¢ polecania uczestnictwa
znajomym"’.

Badani oceniajacy Industriad¢ pozytywnie jako elementy najbardziej
atrakcyjne najczeSciej wymieniali: zorganizowane koncerty, muzyke (24% an-
kietowanych) oraz mozliwos¢ zwiedzania zabytkow, linii produkcyjnych (23%
badanych).

Zadano roéwniez pytanie: czy uczestnicy polecaliby Industriade znajomym
lub rodzinie. Nalezato tu postuzy¢ sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecy-
dowanie nie polecitbym uczestnictwa w tym festiwalu, a 10 — zdecydowanie
polecitbym uczestnictwo. Srednia warto$¢ wskaznika NPS wyniosta 49%.
Przyjmuje sie, ze warto$é powyzej 50% to wynik bardzo dobry'®.

Ciekawym zagadnieniem jest rowniez opinia mieszkancow wojewodztwa
Slaskiego dotyczgca organizowania festiwalu takiego jak Industriada i jego
wplywu na promocj¢ wojewodztwa. Wigkszo$¢ z ankietowanych osob (86%)
bardzo dobrze ocenia tego typu dzialania, a na pytanie: jakie znaczenie ma dla
promocji regionu Industriada, 72% badanych uznato, ze bardzo duzy. Oznacza
to, ze mieszkancy regionu wysoko oceniajg to wydarzenie oraz silnie akcentuja
racjonalny wymiar akcji, przyznajac, ze Industriada:

— wyrdznia i promuje region $laski;

— jest wlasciwym sposobem promoc;ji dziedzictwa przemystowego regio-

nu $laskiego;

— jest wydarzeniem wartym kontynuowania;

— jest wydarzeniem pelnym pozytywnej energii'”.

" Industriada 2011 w opinii uczestnikow wydarzenia. Wyniki badania ilosciowego wyko-

nanego na zlecenie Slgskiej Organizacji Turystycznej, Warszawa 2011, s. 7.

'8 Wskaznik NPS (Net Promoter Score) to popularna miara satysfakcji klientow stosowana
w badaniach marketingowych. Wskaznik jest konstruowany jako réznica odsetka respondentow
w wysokim stopniu sktonnych poleci¢ dany bank (adwokaci marki, oceny 10, 9) oraz responden-
tow przejawiajacych niskg sktonnos¢ do rekomendacji (krytycy marki, oceny 0-6); Industriada
2011 w opinii uczestnikow wydarzenia. Wyniki badania ilosciowego wykonanego na zlecenie
Slgskiej Organizacji Turystycznej przez ARC Rynek i Opinia Sp. z o.0. Badanie zostato przepro-
wadzone technikag wywiadow bezposrednich PAPI. Respondentami byli losowo wybrani uczest-
nicy imprez w ramach Industriady 2011 w wieku powyzej 20 lat. Badania zrealizowano w 13

obiektach na terenie 12 miast, N= 609, Raport, s. 27-28.

¥ Na podstawie danych: badanie kampanii Industriada — panelowe badania sondazowe

przeprowadzone technikg CAWI (kwestionariusz internetowy) na zlecenie Urzgdu Marszatkow-
skiego Wojewddztwa Slaskiego przez dom mediowy U2 Media z Warszawy, ktory uczestniczyt
w kampanii Industriady 2011. Termin realizacji: I fala — 4-25 maja 2011 roku, II fala —15-30
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Wysoki poziom zadowolenia z uczestnictwa w Industriadzie 2011 prze-
ktada sie na czeste deklaracje checi wzigcia udziatu w kolejnej edycji festiwalu.
Srednia deklarowana kolejnego uczestnictwa wynosita 60%, réznice zachodzity
pomiedzy poszczegdlnymi miejscami. Najwigcej zainteresowania kolejng edy-
cja wykazuja mieszkancy tazisk Gornych, Czeladzi oraz Tarnowskich Gor,
najmniejszym zainteresowaniem cieszylaby si¢ organizacja kolejnej edycji
w Czg¢stochowie.

Uwagi koncowe

W s$wietle powyzszych stwierdzen mozna uznaé, ze Szlak Zabytkow
Techniki i jego §wieto — Industriada — to produkty, ktére sa adekwatne do po-
trzeb wspotczesnych konsumentéow, w tym przypadku turystow i odwiedzaja-
cych. Wpisuja si¢ one w tak zwang ,,turystyke doznan” czy tez ,turystyke prze-
zy¢”, w ramach ktorej ludzie chea nie tyko oglada¢, podziwiac i robi¢ zdjgcia,
ale przede wszystkim partycypowac i by¢ czynnie zaangazowanymi w zwie-
dzanie, pragng bra¢ udziat w jakims przedsigwzigciu i aktywnosci, chcg dziatac,
eksperymentowaé i doswiadczaé™,

W I edycji Industriady uczestniczyto 28 693 osob, ale w 11 edycji byto to
juz 53 888 osob. Taka liczba 0s6b w ciagu jednego dnia na Szlaku Zabytkow
Techniki wojewddztwa §laskiego stanowi 11% rocznej frekwencji w obiektach
nalezacych do SZT (w odniesieniu do 2009 roku).

Pomimo wysokiej ogdlnej oceny imprez organizowanych w ramach Indu-
striady 2011 badani mieli pomysty na ulepszenie przysztych edycji festiwalu.
Réznorodne propozycje zglosita ponad potowa uczestnikow, ktorzy wzigli
udzial w badaniu. Najcze$ciej pojawiajacym si¢ postulatem byta poprawa dzia-
tan promocyjnych imprezy. Zgtaszane propozycje ulepszen byly rowniez zroz-
nicowane w poszczegdlnych lokalizacjach. Na przyktad w Czestochowie glow-
nym postulatem bylo zwickszenie liczby atrakcji, a w Zabrzu uczestnicy imprez

czerwca 2011 roku. Wielkos¢ proby dla jednej fali: N=500. Dobor proby losowy z wykorzysta-

niem telefondw stacjonarnych i komoérkowych.

20 Opracowanie na podstawie: M.W. Kozak, Turystyka: niewykorzystana szansa rozwojowa

regionow?, w: ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2010, nr 4(42), Wyd. Naukowe ,,Scholar”, s. 44—
46.
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organizowanych w Skansenie Gorniczym ,,Krolowa Luiza” proponowali zwigk-
szenie liczby atrakcji dla dzieci®'.

Powyzszy artykut nie wyczerpuje tematyki zmiany wizerunku wojewodz-
twa $laskiego poprzez przeprowadzenie wydarzenia kulturalno-rozrywkowego
pt. Industriada. W dodatkowych badaniach nalezatoby dokona¢ szerszej analizy
wsrod mieszkancow sasiednich wojewodztw. Badania, ktore zostaly przedsta-
wione, w zasadzie koncentruja si¢ jedynie wokot mieszkancow wojewodztwa,
ktorzy powoli zauwazaja, ze charakter regionu zmienia si¢ i pozwala na coraz
szersze odkrywanie dziedzictwa kulturowego.

INDUSTRIADA AS AN EXAMPLE OF CHANGING THE IMAGE OF THE
AREA BY USING THE UNIQUE CHARACTERISTICS OF SILESIA REGION
— A CASE STUDY

Summary
The paper presents how the cultural event can help to change the image of the area
in order to inhabitants of the region led to learn about industrial and postindustrial
heritage. Furthermore, the article presents the results of studies assessing the actions

taken under Industriada events between 2010-2011.

Translated by Anna Staszewska

2 Industriada 2011 w opinii uczestnikow wydarzenia. Wyniki badania ilosciowego wyko-

nanego na zlecenie Slgskiej Organizacji Turystycznej; Warszawa, lipiec 2011, s. 8.



