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Wprowadzenie

We wspotczesnym $wiecie przedsiewzig¢ ekonomicznych zwigzanych
z turystyka, ktéra wedhug swiatowej organizacji turystyki WTO stanowi okoto
10% $wiatowej gospodarki', powszechnie przyjmowane jest jako logiczne
i uzasadnione badanie trendéw, popytu, ich modelowanie i prognozowanie.
Najogolniej mozna przyjac, ze sposob rozumienia podmiotow przemystu tury-
stycznego moze by¢ potoczny (obejmujacy miedzy innymi: hotele, biura podro-
zy itp.) lub tez moze by¢ zwigzany ze standardami migdzynarodowymi: WTO,
OECD czy EUROSTART-u (obejmujacy przemyst turystyczny i gospodarke
turystyczng).

Poszczegolne panstwa sporzadzaja plany i prognozy dotyczace przemyshu
turystycznego i gospodarki turystycznej na podstawie przyjmowanych aktow
prawnych. Zaprojektowana do 2020 roku Wizja 2020 WTO (WTO Long-term
Forecast Tourism 2020 Vision) jest optymistyczna i zaktada wzrost gospodar-
czy ruchu turystycznego. Wedtug prognozy WTO liczba mi¢dzynarodowych

www.wttc.org.
Por. Polska Agencja Turystyczna, Trendy w turystyce, 23-24 pazdziernika 2006,
www.part.com.pl.
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przyjazdéw ma wzrosna¢ do ponad 1,56 miliardow do roku 2020°. W Polsce
przyjeto strategie rozwoju turystyki w 2005 roku®. W niektorych panstwach
wystepuje na stale instytucja przedstawiciela rzadu do spraw przewidywania
turystyki, np. The Tourism Forecasting Council w Australii’.

Prognozowanie turystyki jest bardzo wazne dla zwigzanych z nig przed-
siewzig¢ przy podejmowaniu decyzji biznesowych. Ogolnie rzecz biorac,
zmienne objasniajace dla popytu turystycznego obejmuja dochdd w kraju po-
chodzenia turysty i ceny produktu turystycznego w kraju przeznaczenia (tzw.
destynacji turystycznej)®. Nalezy zaznaczy¢, ze w przeprowadzonej analizie
starano si¢ eksponowac wage wiedzy na temat trendow 1 popytu turystycznego,
w tym glownie czynnikow zewnetrznych na nie wptywajacych.

Niniejsze opracowanie jest z zatozenia limitowane do potocznego rozu-
mienia turystyki. Dokonujac w niniejszym opracowaniu analizy, nie zajmowano
si¢ blizej tzw. charakterystyka popytu, jego rodzajami i czynnikami psycho-
socjologicznymi wptywajacymi na wielko$¢ oraz strukture popytu turystyczne-
go, odsytajac do podrecznikdow i encyklopedii, gdzie problemy te zostaty do-
ktadnie opisane. Opracowanie ma na celu nie tylko wykazanie, jak bardzo istot-
ne przy podejmowaniu decyzji biznesowych dokonywanych przez podmioty
przemystu turystycznego jest korzystanie z prognozowania i modelowania tren-
doéw popytu turystycznego, ale rowniez zaprezentowanie trendow, o ktérych
mowa, w ich najbardziej aktualnym wymiarze.

1. Dokonywanie analiz dotyczacych popytu turystycznego

Przegladu ostatnich badan w zakresie prognozowania i modelowania po-
pytu na ushugi turystyczne w $wietle literatury przedmiotu dokonali w swej

3
www.wttc.org.

4 Projekt rzadowy strategii rozwoju turystyki na lata 2007-2013 przyjety przez Rade Mini-

strow w dniu 21 czerwca 2005, www.rcie.katowice.pl/dokumenty/2/strategia-rozwoju.

> Por. J. Richardson, Travel and Tourism in Australia, The economic perspective,

Melbourne 1995, s. 156-160.

Do oszacowania i dla prognozy popytu turystycznego moga by¢ uzywane rézne modele.
Mozliwe jest na przykltad modelowanie popytu turystycznego z wykorzystaniem procedury
VARMAX, www.support.sas.com/rnd/app/examples/ets/tourism/index.htm.
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pracy Haiyan Song i Gang Li’, ktorzy zanalizowali 121 badan (publikowane od
2000 roku) na temat modelowania i prognozowania popytu turystycznego.
Ostatnie wydarzenia z zakresu technik ilosciowych prognoz przedstawiono
w trzech kategoriach: modeli szeregdw czasowych, metod ekonometrycznych
i innych nowych metod. Coraz wigcej uwagi poswieca sie kwantyfikacji wpty-
wu takich wstrzasow zewngtrznych, jak kryzysy ekonomiczne i kleski zywio-
towe, na popyt turystyczny.

Réznic pomiedzy przewidywanym i rzeczywistym popytem dostarczy¢
moga szacunki skutkow zdarzenia. Na przyklad do badan zniszczen spowodo-
wanych trzesieniami ziemi i odzyskiwania popytu turystycznego stosowano
model SARIMA, natomiast w badaniach dotyczacych wptywu SARS na popyt
turystyczny na Tajwanie stosowano model Eugenio-Martin; wykorzystywano
tez przyczynowe modele strukturalne szeregéw czasowych, ktére kwalifikuja
skutki atakéw terrorystycznych z 11 wrzesnia 2001 roku, a takze z model All-
three i model Holta-Wintersa — dla zbadania skutkéw pryszczycy dla popytu
w turystyce szkockiej®. Badanie to wykazato, ze nie ma jednego modelu, ktory
konsekwentnie wyprzedza inne modele w kazdej sytuacji. Dla naukowcow
wazne jest znalezienie takich metod prognozowania, ktore moga pomiesci¢
nieoczekiwane zdarzenia w przewidywaniu potencjalnych skutkow poprzez
tzw. analiz¢ scenariusza.

Modelowanie popytu turystycznego i metody jego prognozowania mozna
podzielié¢ na dwie kategorie: jakosciowe i ilosciowe’. Z analizy H. Songa i L.
Turnera wynika, ze Australia, Hiszpania, Hong Kong, Korea i Chiny sg najczg-
$ciej wymieniane jako destynacje turystyczne, podczas gdy Niemcy i Japonia sg
ogolnie postrzegane jako kluczowe rynki zrodet turystyki w sensie krajow wy-
sylajacych turystow. Z badan wynika rowniez, ze USA, Wielka Brytania i Fran-
cja sg bardzo popularne zar6wno jako destynacje turystyczne, jak tez jako kraje
wysylajace turystow.

Oprocz oficjalnych przewidywan (miedzynarodowych i krajowych) doty-
czacych popytu turystycznego i analiz naukowo-badawczych, obecnie popular-

7 H. Song, Li Gang, Tourism Demand Modelling and Forecasting, w: “Management Sci-

ence/Operations Research” 2008, vol. 22, s. 435-451, www.mendeley.com/research/tourism-
demand-modelling-and-forecasting.

Tam:ze.

° H. Song, L. Turner, Tourism Demand Forecasting, w: International Handbook on the

Economics of Tourism, red. L. Dwyerand, P. Forsyth, Cheltenham-Northampton 2006, s. 89—-114.
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ne jest rowniez dokonywanie profesjonalnych prognoz. Na zlecenie firmy
Amadeus — partnera technologicznego i dostawcy ustug przetwarzania transak-
cji dla $wiatowej branzy turystycznej — agencja konsultingowa Oxford Econo-
mics przygotowata raport pt. Gorgczka zlota w branzy turystycznej 2020,
w ktorym przedstawita nowa wizje dotyczaca przysztosci podrozowania oraz
poinformowata, w jaki sposdb branza turystyczna moze lepiej reagowac na
problemy $wiatowej gospodarki i zapewnié sobie rozwéj oraz dochodowo$é'”.
Wedlug cytowanego raportu, do 2020 roku Azja znacznie zwickszy wydatki na
podréze. Cho¢ w 2010 roku §wiatowa gospodarka wrocita na Sciezke wzrostu,
rynek europejski pozostat spowolniony, a dalsze perspektywy sa niepewne. Do
2020 roku na kraje Azji przypada¢ bedzie jedna trzecia (32%) $wiatowych wy-
datkéw na podroze (obecnie 21%), co oznacza radykalng zmiang w ciggu naj-
blizszych dziesigciu lat.

Kluczem do dalszego rozwoju i zyskownosci branzy turystycznej jest kon-
cepcja total travel experience, ktora wymaga¢ bedzie nowych modeli''. W no-
wej koncepcji szukanie globalnego poznawania nowych destynacji przez rozwi-
jajacy sie segment turystow-globtroteréw, przewiduje powrdt tradycyjnych biur
podrézy zmienionych pod wptywem nowych technologii i rosnacego zapotrze-
bowania na spersonalizowany konsulting i obstuge wymagajacych klientow'?.

2. Nowe trendy popytu turystycznego

J. Sarnowski zdefiniowal popyt turystyczny jako wielko$¢ zapotrzebowa-
nia ze strony aktualnych turystow na dobra i ustugi turystyczne przy danym
poziomie cen i w danym okresie"’.

Ogdlny poziom popytu na wszystkie dobra 1 ustugi turystyczne wyznaczo-
ny jest przede wszystkim przez poziom dochodow, a wsrdd czynnikow, ktore
wplywaja na popyt, o ktorym mowa, wymienia si¢ najczesciej: socjo-psycho-
logiczne, motywacyjne, demograficzne i tzw. zdolno$¢ do podrozy (obejmuja-

10
11

Jaka bedzie przyszitos¢ turystyki, ,,Travel Fan” z 25 stycznia 2011 r.
Tamze.

J.RB. Ritchie, G.J. Crouch, The Competitive Destination. A Sustainable Tourism Per-

spective, CAB Publishing, Cambridge 2003, s. 7.
13

12

J. Sarnowski, Zarzgdzanie przedsigbiorstwem turystycznym, ALMAMER, Wyzsza Szko-
ta Ekonomiczna, Warszawa 2007, s. 273.
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ca: wolny czas, pieniadze i warunki zdrowotno-fizyczne). Czynniki dzieli sie
takze na wewnetrzne'* i zewnetrzne, ktore obejmuja: globalizacje, niepokoje
polityczne, sytuacje ekonomiczne (wzrost lub recesje powodujace kryzysy),
kleski zywiotowe, zmiany w technologii, przedsiewzigcia marketingowe, r6z-
nego typu ekspansje i sezonowo$é"’.

Przy dwoch ostatnich czynnikach zewnetrznych warto zatrzymacé si¢ dhu-
zej. Wérdd czynnikow ekspansji'® nalezy wymienié: generalny wzrost dostep-
nosci czasu wolnego, wzrost dostatku w krajach generujacych turystyke, postep
w technologii transportu, wzrost urbanistyki, wzrost wptywu i aktywnosci
w srodkach masowego przekazu.

Sezonowos¢ turystyki koncentruje si¢ w okresie czasu, ktdry nazywany
jest okresem efektywnoSci turystycznej. Kazdy walor turystyczny ma swoj
okreslony okres zar6wno wykorzystania, jak i odwiedzania. Zjawisko sezono-
wosci wystepuje w turystyce krajowej oraz miedzynarodowej i zwigzane jest
z nier6wnomiernym roztozeniem ruchu turystycznego w skali catego roku. Do
najczestszych przyczyn sezonowosci zalicza si¢ warunki klimatyczne, w tym:
temperatury, opady, naslonecznienie; o sezonowosci decyduja tez tradycje
i zwyczaje obowiagzujace w danym kraju'’.

Warte podkreslenia wydaja si¢ wymienione przez cytowanego autora
czynniki determinujace popyt danej destynacji turystycznej, takie jak: naturalne
piekno i klimat, kulturalna i spoleczna charakterystyka, dostepnos¢ regionu,
stosunek do turystow, infrastruktura regionu, poziom cen, zaplecze rekreacyjne,
sportowe i edukacyjne, zaplecze handlowe (mozliwo$¢ dokonywania atrakcyj-
nych zakupow).

W ogolnych rozwazaniach dotyczacych popytu turystycznego nalezy tez
odnies¢ si¢ do problemu elastycznosci dochodowej popytu turystycznego.
Wspotczynniki elastycznosci dochodowej popytu turystycznego sa bardzo zr6z-
nicowane w zalezno$ci od segmentow turystyki, ktorych beda dotyczyly. Gdy
dochdd spada, powinien réwniez spadaé popyt turystyczny i spadek ten powi-

4om Lohmann, New Demand Factors in Tourism, Institut fiir Tourismus und Béaderfor-

schung-Nordeuropa 16, D-24105 Kiel, 2004, s. 7-11, www.ectaa.org/LinkClick.aspx?
fileticket=y8qguk%2Fjvyl%3D&tabid=103.

'S" Ch. French, J.S. Craig-Smith, A. Collier, Principles of Tourism, Longman, Australia

1995, s. 173-175.
6 Tamze,s. 173.

7" Tamze, s. 175.
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nien wynosié tyle, ile wynosi elastyczno$é dochodowa popytu'®. Nalezy pod-
kresli¢, ze niektorzy autorzy opracowan z zakresu marketingu, eksponujac sze-
rokie wahanie si¢ popytu przy dobrze poinformowanym rynku, zaznaczaja, ze
popyt bywa czgsto nieelastyczny i odpowiada w bardzo malym stopniu na
zmiany w cenie, zwlaszcza wtedy, gdy produkt turystyczny pochodzi ze zrodta
$ci$le zwiazanego z przemystem turystycznym'’.

Zawsze jednak nalezy pamigetal, ze sity, ktore wptywaja na popyt, dziataja
przez mechanizm ceny, ktora wyznacza ilo§¢ sprzedazy™.

3. Megatrendy popytu turystycznego

W badaniach dotyczacych nowych trendéw turystyki daja si¢ wyr6znic¢
dwie podstawowe grupy czynnikow, ktore zadecyduja o popycie turystycznym
w XXI wieku. Pierwsza grupa to czynniki zewnetrzne o nazwie megatrendy,
natomiast drugg grupe stanowig wewnetrzne czynniki zwigzane z rynkiem tury-
stycznymm.

Wsrod megatrendéw najwazniejsze wydaja si¢ by¢ czynniki: polityczne,
spoteczne, kulturowe, ekonomiczne i technologiczne. W czasie konferencji
naukowej PISA Forum zorganizowanej przez World Travel Company Monitor
(wraz z partnerami, WTO, ETC, PATA, TIA i USA — DOC)22 dostrzezono me-
gatrendy dotyczace globalnego spowolnienia gospodarczego oraz bezpieczen-
stwa w podroézowaniu turystow. Uczestnicy konferencji PISA Forum, przygla-
dajac si¢ na zmianom popytu turystycznego, zadawali pytania: czy nowe trendy
zidentyfikowane sg jako tymczasowe, czy odzwierciedlaja one przysztosciowo
bardziej znaczace zmiany w strukturze globalnej turystyki?

Tragiczne wydarzenia z 11 wrze$nia 2001 roku w USA i zamachy terrory-
styczne na Bali, w Moskwie i innych miejscach majg i beda miaty znaczacy

" Por. T. Skalska, Konkurencyjnosé¢ cenowa polskich produktow turystycznych w relacji do

ofert glownych konkurentow, 2004, www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoc.doc.

Y w. Staton, K. Miller, R. Layton, P. Rix, Fundamentals of Marketing, Mc Graw Hill
Book, New York- Aucklad-Toronto 1996, s. 141-142.

20 L. Van den Wagen, A. Goonetilleke, Hospitality Management, Pearson Hospitality Press,
Australia 2008, s. 42.

2 W. Alejziak, Turystvka w obliczu wyzwar XXI wieku, Albis, Krakéw 1999, s. 189-219.
22 The Latest Global Travel Trend, 2002-2003, IPK.
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wplyw na popyt turystyczny. Widoczne sg wyrazne oznaki ozywienia, co od-
zwierciedla odporno$¢ przemystu turystycznego i jego konsumentoéw po jednym
z najwigkszych kryzysow zaufania w historii turystyki®.

Na tej samej konferencji odnotowano, ze Chiny sg waznym czynnikiem
wzrostu §wiatowej turystyki i beda w przysziosci odgrywac zasadnicze znacze-
nie dla popytu turystycznego na rynku globalnym. Rokowania WTO sg wigc
bardzo optymistyczne. W raporcie WTO stwierdzono, ze w ciagu najblizszych
20 lat popyt turystyczny bedzie wzrastal, a turystyka bedzie jednym z najwaz-
niejszych sektoréw gospodarki na $wiecie. Gldéwne zagrozenia w rozwoju sta-
nowig problemy zwigzane z sytuacjg polityczng na $wiecie. Nie mozna zapo-
mnie¢ jednak o tym, Zze organizacje, ktore stawiaja te prognozy, nie sa bezstron-
ne, gdyz maja dobry interes w prognozowaniu tendencji wzrostu.

Wedhug J. Francisa® przysztoé¢ podrozowania, popytu turystycznego oraz
prognozy nie wygladaja tak optymistycznie jak przedstawiono to w Wizji 2020
WTO. Istnieje realna mozliwo$¢ wzrostu cen paliw, co przyczyni si¢ do wzrostu
cen biletow lotniczych i moze spowodowac spadek popytu turystycznego oraz
trudnosci wszystkich przedsiewzie¢ ekonomicznych w turystyce. L. Van der
Wagen i A. Goonetilleke™ dodaja w dyskusji odnoszacej si¢ do megatrendow
turystyki, ze warto§¢ waluty takze ma duzy wptyw na przemyst turystyczny.

4. Wplyw nowych technologii na popyt turystyczny

Mozliwo$¢ wykorzystania zasobéw nowych technologii i czynnikow tech-
nologicznych dla zwiekszania popytu turystycznego istnieje w nastgpujacych
zakresach:

— Scisle technologicznych (np. automatyzacji i komputeryzacji, rozwoju
telekomunikacji, rozwoju systeméw komputerowych, rozwoju transpor-
tu i infrastruktury: lotnisk, autostrad);

— w nowoczesnych technologiach wykorzystywanych w zyciu codzien-
nym (artykuly gospodarstwa domowego, sport, sprzet turystyczny);

Tam:ze.

X, Francis, Travel Trends and predictions, 2008, s. 1, www.futureoftourism.com/travel-

trends.htm.
% L. Vander Wagen, A. Goonetilleke, op. cit., s. 16.
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— w technologiach odnoszacych sie do Internetu®®.

Wiekszo$¢ przedsigbiorstw turystycznych korzysta z Internetu jako funk-
cjonalnego narzedzia do zdobycia udzialu w rynku. Internet jest szczegdlnie
istotnym narzedziem dla turystyki, gdyz umozliwia zdobycie wiedzy o konsu-
mentach, trendach turystycznych i o popycie turystycznym.

W. Pease i M. Rowe’’ twierdza, ze technologia nowoczesnych spote-
czenstw, w szczegodlnosci zwigzana z Internetem, doprowadzita do kluczowych
zmian dotyczacych popytu turystycznego. Zmiany te powoduja:

— zdolno$¢ do wcielania pomystow rynkowych innowacji w szerokim za-

kresie dostgpnym dla klientow;

— zwigkszenie predkosci dostgpu do ofert dotyczacych nowych produk-

tow;

— lepsza wymiang informacji w sektorze turystycznym;

zwickszong dostepnos¢ informacji.

W ukladzie sit migdzy dostawcami i odbiorcami realizacja wykorzystania
mozliwosci, jakie daje Internet, wymaga nowego podejscia operatoréw przed-
siewzie¢ turystycznych.

5. Wplyw nowych trendéw w popycie turystycznym na zarzadzanie przed-

siewzi¢ciem turystycznym

Najwigkszy wptyw na przedsigwzigcia turystyczne ma stan niepewnosci.
Stopien niepewno$ci spowodowanej przez zmiany polityczne, technologiczne,
spoteczno-kulturowe i gospodarcze wptywa na proces zarzadzania®®.

K. Chon i T. Mair® podkreslaja, ze miedzy czynnikami, ktére ksztattuja
branzg¢ turystyczna, najwazniejszy — obok trendéw koniunkturalnych, regulacji
rzadowych i Internetu — jest wlasnie popyt turystyczny. Trendy — zwlaszcza
miedzynarodowe — stanowig jedna z gltownych sit powodujacych zmiany

26
27

Por. W. Alejziak, op. cit., s. 200.
W. Pease, M. Rowe, An overview of Information Technology in the Tourism Industry,
2005, s. 6, www.eprints.usq.edu.au/245/1/Pease.pdf.

B ps. Robbins, R. Berman, M. Staggl, M. Coulter, Management, Prentice Hall, Australia,
2003, s. 19.

¥ K. Chon, T. Mair, Welcome to hospitality, An Introduction, Delmar Cengage Learning,
USA, 2010, s. 413.
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w branzy turystycznej. Regulacje i plany rzadowe sa istotne, poniewaz determi-
nujg rozwdj nowych przedsiewzig¢ w turystyce, ale istnienie lub brak popytu
turystycznego ma niewatpliwie decydujace znaczenie w kwestii egzystencji
starych i inicjatyw nowych przedsigwzie¢ turystycznych. Wspomniani autorzy
zwracaja uwage na zalezno$¢ miedzy cyklami biznesowymi a popytem tury-
stycznym30.

Okres recesji, ktorej dalszy rozwdj wielu ekonomistow aktualnie przewi-
duje, moze mie¢ najwigkszy wplyw na wydatki przeznaczane na wypoczynek.
Menedzerowie kierujacy przedsigwzieciami dzisiejszej branzy turystycznej
majag do czynienia z coraz wyzszymi wymaganiami klientow, problemami
zwigzanymi z globalizacja i z konieczno$cia zmian organizacyjnych w zwigzku
z postgpem rozwoju technologii. Muszg si¢ dzi§ nauczy¢ czego§ wigcej niz:
planowanie, organizowanie, zatrudnienie, kierowanie i kontrolowanie. Obo-
wigzkowe umiejgtnoscei kierownikéw w XXI wieku dotycza motywacji, komu-
nikacji, rozwigzywania probleméw, podejmowania decyzji i zarzadzania zmia-
nami’'.

Nalezy zgodzié¢ si¢ z pogladami J. Birkinshawa™, ktéry uwaza, ze nie
mozna po prostu przyjac, iz obecny model zarzgdzania przy zachodzeniu zmian
w popycie turystycznym jest dobry. Dzi§ w przedsiebiorczosci turystycznej
najwazniejsze jest zarzadzanie wiedza®. Turystyka musi zdoby¢ przewage
przedsiebiorstw nie tylko przez efektywng prace, ale takze przez wykorzystanie
inicjatywy 1 kreatywnos$ci. Rewolucja w technologiach informacyjnych umoz-
liwia zupelnie nowe sposoby pracy. Wspomniany wyzej autor stwierdza, ze
wybor odpowiedniego modelu zarzadzania zalezy od przyjecia ryzyka podej-
mowanych decyzji i wielkosci firmy turystycznej*.

Tam:ze.

31 . “ P
M. Wartenberg, Management fads or management basics, w: “Management Review”,

85 (3), s. 1, www.support.sas.com/rnd/app/examples/ets/tourism/index.htm.
2. Birkinshaw, Future of Management Back to basic 2010, s. 1, www.money.

cnn.com/2010/11/17/pdf/jobs/reinventing management leadership.fortune/ index.htm.

33 Przedsigbiorczos¢ w gospodarce turystycznej opartej na wiedzy, red. M. Bednarczyk,

Fundacja dla Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006, s. 7.
Tamze.
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Uwagi koncowe

W podsumowaniu analizy nasuwaja si¢ wnioski dotyczace zmian, jakie
moga wystagpi¢ w turystyce w przyszlosci, szczegolnie tych odnoszacych si¢ do
popytu turystycznego, oraz wptywu tych zmian na metody zarzadzania przed-
sigbiorstwami turystycznymi.

Wedhug analizowanych prognoz turystyka nastepnych lat nie bedzie juz
zdominowana przez ludzi Zachodu. Wigcej bedzie turystow z Indii i Chin, gdyz
mieszkancy tych krajow staja si¢ bardziej mobilni niz kiedykolwiek wcze$niej
z perspektywy wolnego czasu™.

Trendy w dziedzinie energetyki, gospodarki i srodowiska wskazuja na to,
ze podrozowanie na duze odleglosci do miejsc rekreacji stanie si¢ rzadsze.
W konsekwencji turystyka moze staé si¢ bardziej geo-lokalna®®.

Poszukiwanie alternatywnych $rodkow transportu w turystyce w perspek-
tywie dlugoterminowej doprowadzi do tego, ze by¢ moze wigkszym zaintere-
sowaniem znowu bedzie sie cieszyt pociag, statek czy nawet rower’ .

Destynacje turystyczne w wiekszym stopniu skupig sie na ekologicznych
i zrownowazonych wtasciwosciach. Tendencja ta jest juz w toku.

Dla zdobycia wiedzy o trendach popytu turystycznego w coraz wigkszym
stopniu bedg wykorzystywane nowe metody modelowania i nowe technologie.
Zwigkszy si¢ takze udzial technologii informatycznych w reklamie i zarzadza-
niu. Liczba podrézy biznesowych prawdopodobnie bedzie si¢ zmniejszac.
Technologie w 3D-net stang si¢ solidne, a wideokonferencje beda czgstsze.

W nastgpnych latach XXI wieku przewidywane jest bardziej innowacyjne
i ,inteligentne” podrézowanie™, ktore bedzie wymagato bardziej dynamicznego
zaangazowania menedzera przedsigwzie¢ turystycznych.

Z punktu widzenia zarzadzania uwzgledniajacego nowe trendy w popycie
turystycznym nalezy podkreslic nastgpujace mozliwosci, ktére pojawig sig
w przysztosci:

30 Francis, Travel Trends and predictions, 2008, s. 2, www.futureoftourism.com/travel-

trends.htm.
3% Ppor. G. Hiemstra, Future of Travel and Tourism, 01.07.2009, s. 1, www.futurist.com/

2009/07/01/future-of-travel-and-touris.
37
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Tam:ze.
W. Alejziak, op. cit., s. 267-268.
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— nowe technologie umozliwig rozwigzanie problemoéw pasazeréw na lot-

niskach;

— hotele beda bardziej zautomatyzowane (wigcej automatow i robotow);

— biura podrézy i touroperatorzy beda czesciej uwzglednia¢ profil klienta

1 przygotowywac lepsze oferty turystyczne. Nastapi powrot do trady-
cyjnych agencji turystycznych, w ktorych bedzie istnial wymog zatrud-
nienia bardziej do§wiadczonych pracownikow.

Jak podkres$lano w niniejszym opracowaniu, trzeba si¢ zgodzi¢ z pogladem
dotyczacym przysztosci popytu turystycznego uznajacym, ze kluczem do dal-
szego rozwoju i zyskowno$ci branzy turystycznej jest koncepcja total travel
experience, a przy tym nalezy pamigtac, ze na ksztalt przemystu turystycznego
wplywaja przede wszystkim: popyt turystyczny, regulacje prawne, Internet
i tzw. cykle biznesowe™.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna poczyni¢ pewng obserwa-
cje, a mianowicie, ze decyzje biznesowe menedzera powinny by¢ wyznaczone
nie tylko przez wspomniane cykle biznesowe, ale takze przez modele bizneso-
we, ktore w przewidywanej przysztosci nabiera¢ beda coraz wiekszego znacze-
nia.

Jak sie wydaje, turystyka XXI wieku zaktada wpltyw dwoch trendow
— jako gtéwnych sit oddziatujacych na branze turystyczng i jej zarzadzanie.
Pierwszy z nich zwigzany jest z zagadnieniami ochrony §rodowiska (certyfika-
cja, ekoturystyka, etykietowanie produktow turystyki i gospodarka odpadami).

Drugi trend zwigzany jest z niepokojami politycznymi i ogdlnym pozio-
mem bezpieczenstwa w kraju przeznaczenia, ktory stanowi i bedzie w coraz
wiekszym stopniu stanowi¢ wazny czynnik w procesie podejmowania decyzji
konsumenckich.

Rozwijajac punkt drugi, nalezy podkresli¢, ze pomimo oferowania wielu
atrakcji dla turystow, niektore kraje postrzegane sg jako zbyt niebezpieczne, aby
je odwiedzi¢. Zagrozenie terroryzmem jest jednym z aspektow klimatu poli-
tycznego, ktory jest brany pod uwage przez potencjalnych turystow.

Przyszto$¢ firm turystycznych lezy takze miedzy innymi w automatyzacji
i komputeryzacji. Wraz z postepem Internetu i rozwojem e-biznesu konieczne

¥ K Chon, T. Maiir, op. cit., s. 413.
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jest, aby wszystkie przedsiewzigcia biznesowe planowane w turystyce miaty
oparcie w najnowszych technologiach®.

Zarzadzanie przedsigwzieciami dokonywanymi przez podmioty przemyshu
turystycznego polega na planowaniu uwzgledniajacym nowe trendy i analizy
popytu turystycznego, wdrazaniu najnowszych systemow organizacyjnych
i praktyk, a takze na wlasciwym wykorzystaniu logistyki, ryzyka i wiedzy.

PREDICTING OF NEW TRENDS IN TOURISM DEMAND AND THEIR
INFLUENCE ON TRAVEL & TOURISM BUSINESS ENTITIES

Summary

This paper is trying to answer for questions including trends and future tourism
demand in connection to management of tourist projects. The purpose of this paper is
presenting not only modeling of tourist demand but as well factors influencing the
change of this demand in the professional forecast point of view. The presentation is
trying to points factors, which determine the tourism demand. The paper focuses on
external factors, which include: globalization, political unrest, natural disasters,
economic recession, changes in technology, especially Internet. In result - the paper
concern the best management methods and strategies in the global changing conditions

referring to tourism, mega — trends, trends and tourism demand.

Translated by Matgorzata Kurleto
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