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RYZYKO FINANSOWE JAKO DETERMINANTA POPYTU
NA USLUGI BIUR PODROZY

Wprowadzenie

Wspdlczesne realia gospodarcze cechuje duzy stopien rosnacego ryzyka
i niepewno$¢ w osiaganiu wytyczonych celow ilosciowo-jakosciowych wszyst-
kich przedsigbiorstw turystycznych, w tym réwniez polskich biur podrézy. Ne-
gatywny aspekt ryzyka w biurach podrézy sprowadza si¢ do ogtaszania upadto-
$ci gospodarczej. Najwigcej przypadkoéw bankructw biur podrézy mozna byto
zaobserwowaé w latach 1997-2002, kiedy w Polsce ksztaltowal sig dopiero
czarterowy rynek turystyczny. W ostatnim okresie sytuacje takie zdarzaty sig
rzadziej, i tak w 2003 roku upadto$¢ gospodarcza oglosito szes¢ biur podrozy
— 17 lipca 2009 roku biuro podrozy ,,Kopernik Travel”, 13 wrzesnia 2010 roku
biuro podrozy ,,Selectours”, a 29 wrzesnia 2010 roku biuro podrozy ,,Orbis

Travel™.

Y'W. Biczysko, Zarzqdzanie finansami w przedsiebiorstwie turystycznym, \Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 83— 90, s. 188 i dalsze; P. Otto, Na Orbisie plajty si¢ nie
konczq, ,,Dziennik Gazeta Prawna” z 30 wrze$nia 2010 r.
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1. Zadluzenie i rating biur podrézy

Uwzgledniajac kolejne zgtoszenia upadtosci gospodarczych polskich biur
podrézy, z koncem 2010 roku jedna z wywiadowni gospodarczych dokonata
ratingu, tzn. oceny ptynnosci finansowej tych podmiotoéw gospodarczych?. Zda-
niem firmy oceniajacej ptynnos¢ finansowa biur podrézy, przyczyn zaistniatych
faktow nalezy upatrywaé w problemach zwiazanych z regulowaniem zobowia-
zan finansowych, ktére byly i sa bardzo charakterystyczne dla branzy tury-
stycznej®. W tym celu oceny ptynnosci finansowej polskich biur podrézy doko-
nano z uwzglednieniem nastgpujacych ratingdw, tj.: rating I, NR, C, CC, CCC
oraz B (rysunek 1).

Zjawisko opdzniania regulowania zobowiazan ptatniczych z koncem 2010
roku dotyczyto az 76% polskich biur podrozy oznaczonych ratingiem od ,,CCC”
do ,,C”. Funkcjonujace w Polsce biura podr6zy znajdowaty si¢ w tym okresie na
koncu tegoz zestawienia zobowiazan ptatniczych. Dla poréwnania omawianego
zjawiska, wigkszo$¢ innych branz posiadata opdznienia na poziomie przecigtnie
okoto 25% ptatnosci, a wigc byly trzykrotnie mniejsze wzgledem biur podrozy.
Z danych informacyjnych przedstawionych na rysunku 1 wynika, ze 2% pol-
skich biur podrozy (z kondycja oceniona w skali ratingu na ,,C””) posiadato pro-
blemy platnicze na duza skalg oraz wysokie zadtuzenie, windykowane, dajace
podstawy do upaditosci gospodarczej, czyli utraty ptynnoSci finansowej
W sposob trwaty. Nalezy dodac, iz prowadzonymi badaniami ratingowymi obje-
to blisko1/5 biur podrézy dziatajacych na rynku zbyt krétko, aby w sposob mia-
rodajny i obiektywny oceni¢ ich wiarygodno$¢ platnicza. Generalnie zadnych
wigkszych problemoéw z regulowaniem swoich zobowiazan krétkoterminowych
wobec przewoznikow, hotelarzy i innych dostawcoéw towardow lub ustug tury-
stycznych nie posiadali kontrahenci jedynie 4% biur podr6ézy oznaczonych ra-
tingiem ,,BB” oraz ,,B”. Na przetomie lat 2010 i 2011 kondycja finansowa pol-
skich biur podrozy nie ulegta znaczacej poprawie, stad nie nalezata ona do naj-
lepszych (rysunek 2).

2 A. Niewrzedowski, Kolejne biura podrézy mogq upadaé, A company of Allianz; T. Sta-
rus, Rating biur podrozy, ,,Puls Biznesu” z 30.09.2010 r.

¥ Na 18 sierpnia 2010 roku érednie zadtuzenie biura podrézy wpisanego do KRD wynosito
22,9 tys. zt., a w KRD figurowaty dane o zalegto$ciach az 119 biur podrézy; zob.: Ponad 100
biur podrézy ma diugi przekraczajqce kilkanascie tysiecy zlotych, ,,Dziennik Gazeta Prawna”
218.08.2010 .
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W 1% — | postepowanie
upadtosciowe, uktadowe lub
podobne zdarzenia prawe

M 19% — NR nowe
3% 1% przedsiebiorstwa (mniej niz 18
miesiecy na rynku) lub dane
niewiarygodne

1%

M 2% — C firmy z akualnymi
problemami pfatniczymi na duzg
skale (wysokie
zadtuzenie, windykowane na
duzg skale)

2%

W 8% — CC Firmy borykajace sie w
widoczny sposéb (poszukujg
zwiekszonego wsparcia ze strony
instytucji finansowych) z
trudnosciami

M 66% — CCC ryzyko opdznien
ptatniczych powyzej przecietnej

3% — B wptyw ryzyka rynkowego
(trudne warunki
rynkowe, ograniczenia
bilansowe, niska dynamika
wzrostu) — ryzyko potencjalnych
zatoréw ptatniczych

M 1% — B Firmy bez problemoéw
finansowych

Rys. 1. Rating EH (ocena finansowa) biur podr6zy wg stanu na koniec wrzesnia 2010
roku

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Niewrzedowski, Kolejne...,; T. Starus,
Rating...
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Rys. 2. Kondycja finansowa biur podrozy we wrzesniu 2010 roku i w lutym 2011 roku

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Biura podrézy sq w stabej kondycji, ,,Ban-
kierPress” z dnia 18.02.2011 r., Polski Portal Finansowy, Bankier.pl

Wedhug ostatniego raportu KRD na dzien 19.07.2011 roku polskie biura
podrézy zadtuzone byly na ponad 1 min 915 tys. zt, z czego maksymalne zadtu-
zenie tylko jednego biura podrézy ze Slaska wynosito ponad 150 tys. zt. Z ra-
portu wynika, ze sytuacja finansowa biur podrozy w zakresie ich zadluzenia
w okresie maj—lipiec 2011 roku poprawita si¢ z 2,17 mln zt do 1,91 mln z4, tj.
wystapito nieznaczne zmniejszenie zadhuzenia o okoto 260 tys. zt*. Wplyw na
poprawg kondycji finansowej organizacji turystycznych wywiera normujaca si¢
sytuacja spoteczno-polityczna w wielu krajach, w tym rowniez afrykanskich.

Powyzsze dane informacyjne w zakresie zadluzenia polskich biur podrézy
stanowily i nadal stanowia zty sygnat dla turystow, konsumentéw usthug tury-
stycznych oraz dla samych biur podrozy. Konsument w takiej sytuacji decydu-
jac si¢ na wykupienie imprezy turystycznej w biurze podrdzy, dos¢ czgsto
sprawdza jego wiarygodnos$¢ finansowa w KRD. Jesli firma w nim widnieje,

* M. Grzegorczyk, Rosnie liczba biur turystycznych z dlugami, ,Puls Biznesu”
2 29.09.2010r.
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najczesciej uchodzi za nierzetelng i niewyplacalna, a potencjalny konsument
ushug turystycznych rezygnuje z ustug takiego biura, obnizajac tym samym jego
przychody ze sprzedazy ustug, jego hipotetyczne zyski, a tym samym obnizeniu
podlega popyt turystyczny w danym biurze podrozy.

Wowczas powstaja zasadnicze pytania: co winno zrobi¢ biuro podrozy; jak
zmniejsza¢ powstate ryzyko finansowe; jakie dzialania nalezy podejmowac, by
uchroni¢ si¢ przed niekorzystnymi sytuacjami kryzysowymi?

2. Ryzyko, niepewnos$¢ zarzadzania biurami podrozy i ich
funkcjonowanie

Termin ryzyko (risk) oznacza przede wszystkim przedsigwzigcie, ktorego
wynik jest nieznany albo niepewny w przysztosci, lub mozliwos¢, ze co$ si¢
uda albo nie uda® z wicksza lub mniejsza doza subiektywizmu lub obiektywi-
zmu. T.T. Kaczmarek tlumaczy ryzyko jako zespot czynnikow, dziatan lub
czynno$ci powodujacych okreslone szkody lub straty materialne — jako aspekt
negatywny lub pozytywny, gdzie oprdcz straty widzi sie szanse osiagniecia
korzysci i1 zysku, na ktére zwracaja uwage rowniez migdzynarodowe standardy
w zakresie audytu wewnetrznego®.

Ryzyko jako pojecie ekonomiczne, finansowe wystepuje w dziatalnosci
gospodarczej kazdego przedsiebiorstwa’, w tym tez kazdego biura podrézy,
gdzie koniecznoS$cia jest zarzadzanie tym ryzykiem. Przez zarzadzanie ryzy-
kiem w biurze podroézy rozumie¢ nalezy podejmowanie optymalnych decyzji
wraz z realizacja dziatan prowadzacych do osiagnigcia przez kazde biuro po-
drozy jego akceptowalnego poziomu, czyli zminimalizowanie Szansy wystapie-
nia sytuacji kryzysowej, tj. ryzyka. Firmy sprzedajace pakiety turystyczne na
rok wczesniej podpisuja umowy z dostawcami ustug (hotelami, przewoznikami)
oraz wplacaja ustalone wysokosci zaliczek, a nastgpnie powstaje oferta tourope-

® A. Dmowska, Stownik wspolczesnego jezyka polskiego, wyd. |, Wyd. WILGA, Warszawa
1996, s. 990.

® T.T. Kaczmarek, Zarzadzanie ryzykiem, Wyd. Difin, Warszawa 2010, s. 48, 61, 64, 68;
Glosariusz Migdzynarodowych Standardow Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewngtrznego
wydawanych przez Audytorow Wewngtrznych, s. 5; www.iia.org.pl.

7 Zarzqdzanie ryzykiem, red. K. Jajuga, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
s. 9-10.
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ratora, ktora zostaje wprowadzona na rynek. Jezeli cena zostata dobrze skalku-
lowana i sprzedaz przebiegata zgodnie z planem i jednocze$nie nie wystapily
bardzo dynamiczne wahania kursow walutowych, wowczas operator nie powi-
nien posiada¢ znaczacych problemow z plynnoscia finansowa.

Klopoty najczgsciej pojawiaja si¢ wowczas, gdy kurs walutowy migdzy
podpisaniem dokumentéw a terminem faktycznej ptatnosci byl bardzo niesta-
bilny, tak jak to miato miejsce migdzy innymi w ostatnich miesiacach 2010
roku. W takiej sytuacji wielu klientow rezygnowato z wyjazdéw ze wzgledu na
wzrost wydatkéw, jakie musieliby ponie$¢ za granica, a jednocze$nie ushugi
zarezerwowane rok wczesniej przez firme¢ drozaty. Wowczas touroperator za-
czyna doptaca¢ do sprzedawanych pakietow turystycznych, a to moze prowa-
dzi¢ do utraty ptynnosci finansowej, a w nastgpstwie nawet do bankructwa da-
nego biura podrozy.

Skuteczng, lecz bardzo prosta recepta w takich przypadkach jest podej-
mowanie decyzji przez klientow w zakresie zakupu danego pakietu turystycz-
nego u jedynie sprawdzonych touroperatoréw o wysokiej renomie. Duze biura
podrozy maja mniejsze problemy z ptynnoscia finansowa i nawet, gdy koniunk-
tura na rynku ulega pogorszeniu, moga sptaca¢ swoje zobowiazania przez dtugi
czas. Klienci ustug turystycznych wiedzac, ze za zwigkszona jako$¢ najczesciej
przychodzi im wigcej zaptaci¢, dokonuja w trakcie zakupow ustug turystycz-
nych wyboréw zwigzanych z nizszymi kosztami oraz cena, godzac si¢ w ten
sposob na zwigkszone ryzyko niedotrzymania warunkéw przez dane biuro po-
drézy. Oczywiscie nigdy nie wyeliminuje si¢ catkowicie ryzyka w 100%, jed-
nak mozna stara¢ si¢ je ograniczy¢ poprzez analize informacji na temat danego
biura podr6zy oraz jego kondycji finansowe;.

Jezeli jednak nie posiada si¢ mozliwosci samodzielnego sprawdzenia wia-
rygodnosci biura podrézy, mozna skorzystaC z pomocy posrednikow, czyli
agentow turystycznych. Agencje turystyczne dysponuja nie tylko bogata oferta
kilkudziesigciu biur podrozy, ale sa takze w stanie profesjonalnie doradzi¢, kto-
rego touroperatora wybra¢. Posrednik posiada dokladne informacje na temat
swoich partnerow oraz bezstronnie podpowie, ktora ofertg wybrac i ktore z biur
podrézy jest po prostu pewniejsze. Wybranie oferty pochodzacej od znanego
i wiarygodnego touroperatora, nawet jesli jest ona nieco drozsza, pozwoli ha
ograniczenie ryzyka zakupu danej ustugi turystyczne;j.
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3.  Ryzyko finansowe w biurach podrézy

W funkcjonowaniu kazdego podmiotu gospodarczego, w tym biura podro-
7y, wystepuje ryzyko finansowe bezposrednio wptywajace na jego wyniki fi-
nansowe, ktore zwigzane jest ze struktura zrodel finansowania majatku firmy
turystycznej. W ryzyku finansowym zawarte sa ryzyka: rynkowe, kredytowe,
operacyjne, plynnosci finansowej, prawne, biznesu oraz ryzyko wydarzen®.
Zblizone podejscie w zakresie wystgpowania podstawowych rodzajow ryzyka
finansowego w biurach podrézy przedstawiono na rysunku 3, gdzie podstawo-
wymi jego cze$ciami sktadowymi moga by¢: ryzyko rynkowe, kredytowe, ope-
racyjne i ryzyko biznesowe.

Na ryzyko rynkowe sktada sig ryzyko kursowe, ktore jest bardzo charakte-
rystyczne i znaczace w dziatalnosci biur podrézy, gdyz posredniczy ono w ob-
rocie mi¢dzynarodowym.

Jest to zagadnienie o tyle wazne, Ze biura podrézy minimum na rok przed
realizacja ushugi turystycznej zawieraja zagraniczne umowy z hotelami, restau-
racjami, zagranicznymi przewoznikami czarterowymi itp. w walucie obcej,
narazajac si¢ na znaczne ryzyko kursowe. Przyktadowo Orbis Travel w 2009
roku ponad 10% miejsc w samolotach sprzedat przy kursie o 40—45% nizszym
od obowiazujacego w terminach zaptaty. Samo tylko ostabienie zlotowki kosz-
towato Orbis Travel w tym przypadku ponad 8 min zt strat. W tym miejscu
nalezaloby postawi¢ pytanie: co czyni¢ w takich przypadkach, by ryzyko kur-
sow walutowych obnizy¢, gdyz generuje to straty wielu biur podrozy?

Dziatalno$¢ biur podrozy obarczona jest ogromnym ryzykiem finansowym
i gospodarczym. Z jednej strony zagraza im ryzyko walutowe, z drugiej — ich
wyniki sa silnie uzaleznione od biezacej koniunktury gospodarczej, m.in. spad-
ku dynamiki PKB, wzrostu bezrobocia, ktore nie sprzyja turystyce krajowej
oraz zagranicznej. Dziatalno§¢ w branzy turystyki zorganizowanej jest rowniez
niezwykle wrazliwa na wszelkie zaskakujace zjawiska pogodowe®. Dodatko-
wym kosztem od jesieni 2010 roku zwigkszajacym ryzyko biur podrozy byt

8K, Jajuga, Zarzqdzanie ryzykiem, op. cit., s. 18-25; Zarzqdzanie ryzykiem w przedsiebior-
stwie, red. R.N. Hanisz, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dabrowa Gornicza 2010;
J. Holliwell, Ryzyko finansowe. Metody identyfikacji i zarzqdzania ryzykiem finansowym, Wyd.
Liber, Warszawa 2001.

° D. Michalak, Wplyw niekorzystnych warunkéw pogodowych na branze turystyczng, ,Ry-
nek Podrézy” 2011, nr 3—4, Warszawa 2011, s. 39— 40.
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wzrost stawek z tytutu zawartych uméw gwarancji bankowych lub ubezpiecze-
niowych albo z tytutu umowy ubezpieczenia na rzecz klientow w zakresie po-
krycia kosztow powrotu klienta do kraju, gdy organizator turystyki lub posred-
nik turystyczny wbrew obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze na
pokrycie zwrotu wplat wniesionych przez klientow w razie niewykonania z0-
bowiazan umownych®™.

|Ryzyko fil

Ryzyko prawne |

Ryzyko rynkowe Ryzyko kredytowel Ilyzyko operacyjne] |Ryzyko biznesowe|
Ryzyko Ryzyko Ryzyko Ryzyko
kursowe upadtosci organizacyjne sprzedazy
Ryzyko stép Ryzyko Ryzyko Ryzyko nowego
P . produktu -
procentowych ptynnosci firmy kontroli turystycznego
Ryzyko cen Ryzyko drugiej Ryzyko Ryzyko
towardw i ustug strony transakcji katastroficzne konkurencji
Ryzyko wycofania ~ Ryzyko Ryzyko Ryzyko jakosci
- . wiarygodnosci N o -
kapitatu kredytowej utraty reputacji produktdéw i ustug
Ryzyko ptynnosci Ryzyko Ryzyko
=) instrumentéw administracyjne ) X el
finansowych (kadrowe) $rodowiskowe
Ryzyko
-
bankructwa

Rys. 3. Podstawowe rodzaje ryzyka finansowego w biurach podrozy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: W. Tarczynski, M. Mojsiewicz, Zarzqdzanie
ryzykiem, PWE, Warszawa 2001, s. 23.

0 Ustawa o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz o zmianie ustawy — Kodeks wy-
kroczen, DzU nr 106 z 29 kwietnia 2010 r., poz. 672.
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Stad w funkcjonowaniu biur podrozy istnieje wiele zroznicowanych czyn-
nikow przyczyniajacych si¢ do zwigkszania ryzyka finansowego polskich biur
podrozy. Ryzyko to nie wystepuje samodzielnie, taczy si¢ z ryzykiem kadro-
wym, gdyz, aby zmniejszy¢ to ryzyko, nalezy zna¢ narzedzia umozliwiajace
przewidzenie jego wystapienia na odpowiednim poziomie oraz narzgdzia za-
bezpieczajace przed skutkami tego i innego ryzyka. W tym celu w biurach win-
na by¢ zatrudniana profesjonalna kadra. Nie powinno by¢ takich sytuacji,
W ktorych kadra zarzadzajaca nizszego szczebla podpowiadajaca zarzadzajacym
wyzszego szczebla ,,co i jak robi¢” jest natychmiastowo zwalniana z zajmowa-
nych stanowisk, co niejednokrotnie potwierdzita praktyka.

Jakie ceny stosowa¢ wzgledem uslug $wiadczonych przez biura podrozy,
jaka winna by¢ ptynno$¢ finansowa, co robi¢, by zmniejszy¢ ryzyko drugiej
strony transakcji, jakie stosowaé narzedzia ryzyka Kkatastroficznego, jak niwe-
lowaé ryzyko iloSciowo-wartosciowej sprzedazy, jak przeciwdziata¢ ryzyku
konkurencji, w jaki sposob nalezy ograniczaé¢ ryzyko jakosci produktow i ustug
turystycznych itd."*? Takich pytan mozna stawia¢ bardzo wiele, a nauka i prak-
tyka na te pytania winna udzieli¢ odpowiedzi.

4. Etapy i narzedzia badawcze w zarzadzaniu ryzykiem finansowym biur
podrézy

W listopadzie 2009 roku Migdzynarodowy Komitet Normalizacyjny opu-
blikowal najnowszy standard dotyczacy zarzadzania ryzykiem, tj. 1SO
31000:2009". Standard ten jest zbiorem zasad, jakich nalezy przestrzega¢ przy
wdrazaniu procesu analizy ryzyka w danej organizacji, czyli w danym hotelu,
restauracji, biurze podrozy itp. Okresla on ramy tego procesu jednoczes$nie
wskazujac, ze kazda analiza ryzyka — niewazne, czy dotyczy bezpieczenstwa

1 7ob. Rozporzadzenie Ministra Finansoéw z 16 grudnia 2010 r. w sprawie minimalnej wy-
sokosci sum gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwiqzku z dziatalnosciq
wykonywanq przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, DzU nr 238 z 17 grud-
nia 2010 r., poz. 1584.

12 Wieloletnie studia oraz prace dotyczace przygotowania normy ISO 31000:2009 zostaty
przedstawione przez Przewodniczacego Komitetu ISO — ISO/PC 262, Kevina W. Knighta
w specjalnym raporcie: 1ISO Management Systems, July- August 2007.
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informacji, ryzyka finansowego, czy innego obszaru badawczego danego biura
podrézy — powinna uwzglednia¢ wytyczne nowej normy™.

ISO 31000:2009 zapewnia wigc reguly oraz dostarcza ogoélnych wskazo-
wek wprowadzania zarzadzania ryzykiem. Idea normy nie jest narzucanie jed-
nolitego zarzadzania ryzykiem, gdyz jego wprowadzenie w kazdej organizacji,
w kazdym biurze podrozy zalezy od celow biznesowych, jego otoczenia, zakre-
su ustug itp. Norma ISO 31000:2009 wprowadza sze$¢ nastepujacych faz pro-
cesu zarzadzania kazdym rodzajem ryzyka, w tym tez ryzyka finansowego
W biurach podrozy:

— identyfikacja ryzyka, w tym budowanie systemu wczesnego ostrzegania
z zastosowaniem nastgpujacych technik identyfikacyjnych: burzy mo-
zgow, warsztatow dyskusyjnych, analizy dokumentéw, przegladu orga-
nizacji, analizy SWOT, PESTLE, HAZOP itp.;

— analiza ryzyka;

— sformulowanie wariantow zarzadzania ryzykiem;

— ocena ryzyka (w ostatnich trzech fazach zarzadzania ryzykiem mozna
stosowa¢ metody analityczne, tj. gldbwnie probabilistyczne, analiz¢ Pare-
to, analiz¢ VaR, metody symulacyjne, tj. Monte Carlo, metody graficz-
ne, tj. mape ryzyka, wykres Ishikawy, drzewo btedow, drzewo zdarzen,
Bow-Tie, metody opisowe, burz¢ mézgoéw oraz inne);

— zarzadzanie ryzykiem: decyzje i dziatania;

— kontrola, monitoring i ocena podjgtych dziatan.

5. Profil respondentéw oraz metodologia badania

Ryzyko finansowe polskich biur podrozy okreslane jest m.in. ryzykiem
rynkowym, kredytowym, operacyjnym oraz biznesowym (rysunek 3). Na kazde
z wymienionych ryzyk oddziatuje wiele réoznorodnych czynnikéw o zréznico-
wanej sile oddzialywania. Wielo$¢ obszarow ryzyka finansowego biur podrézy
sprzyja poprawnej diagnozie, ale moze réwniez stwarza¢ pewne problemy
W stawianiu diagnozy przy mnogosci tych obszaréw wraz z okre§leniem ran-
kingu poszczegdlnych ryzyk.

13 Szersze oméwienie normy ISO 31000:2009 zaprezentowat prof. dr Udo Weis ze Szkoty
Wyzszej Inzynierii i Architektury z Heidelberga w swojej pracy pt.: Risikomanagement nach ISO
31000- Risiken erkennen und erfolgreich steuern, Media 20009.
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Tabela 1

Gloéwne obszary ryzyka finansowego w polskich biurach podrézy wedtug badan
ankietowych za lata 2010-2011

Glowne obszary ryzyka
Lp. finansowego Czynniki ryzyka finansowego w biurach podrozy
w biurach podrozy

1 2 3

1. Znaczace zmiany klimatu (ekstremalne warunki pogodowe)

2. Zewngtrzne wahania cen ustug turystycznych

3. Spowolnienie gospodarcze

4. Globalizacja ustug turystycznych (nowe rynki)

5. Wzrastajaca konkurencja

6. Zewngtrzny niedobdr zasobdw (ludzkich, naturalnych,
kapitalowych)

I. |Czynniki zewngtrzne 7. Pandemia (kryzys zdrowotny)

8. Niestabilno$¢ polityczna (ryzyka polityczne)

9. Zmiany w otoczeniu prawnym i regulacyjnym

10. Zatamanie si¢ rynkéw finansowych (krach finansowy)

11. Katastrofy naturalne (trzgsienia, wulkany, powodzie)

12. Wirusy komputerowe

13. Utrata danych (awarie technologiczne)

14. Inne (wymien jakie)

15. Spoteczna odpowiedzialno$¢

16. Utrata reputacji

17. Osobista odpowiedzialno$¢ cztonkow zarzadu biura podro-
zy

18. Brak innowacyjnosci (schematyzm dziatania)

Zarzadzanie biurem 19. Wzrastajace wymogi tadu korporacyjnego

podrézy 20. Niewtasciwe zaplanowanie sukcesji dla kluczowych

pracownikow

21. Utrata wlasno$ci intelektualnej

22. Przejgcia (fuzje, restrukturyzacja)

23. Inne (wymien jakie)

24. Zmienno$¢ kursow akcji (innych aktywow)

25. Dostgpnos¢ kapitatu (struktura kapitatu)

26. Przeptywy pienigzne (ryzyka ptynnosci)

27. Kontrahenci (nalezno$ci i zobowiazania handlowe)

Czynniki finansowe biur

Il. 28. Wahania kursow walut

podrozy 29. Wahania stop procentowych

30. Strategie cenowe $wiadczonych ustug turystycznych

31. Bankructwo biura podrézy (upadto$é gospodarcza)

32. Inne (wymien jakie)
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1 2 3

33. Przerwa w dziatalnosci biur podrozy

34. Zaktocenia (przerwy w tancuchu kooperacyjnej
wspotpracy)

35. Oddziatywanie na $rodowisko

V. |Czynniki operacyjne biur 36. Nieskutecznos$¢ planéw przywrdcenia dziatalnosci

podrdzy 37. Fizyczne zniszczenia mienia (kradzieze, klgski Zzywiotowe)
38. Wycofanie produktu turystycznego z rynku
39. Odpowiedzialno$¢ cywilna (roszczenia)
40. Inne (wymien jakie)
41. Infrastruktura materialna ustug (wygoda i estetyka
otoczenia)

Czynniki — kryteria oceny |42. Niezawodno$¢ ustug

v jakosci 43. Wrazliwos¢ ustugodawcow (gotowos¢ §wiadczenia ustug)
" | $wiadczonych ustug 44. Pewno$¢ ustugi turystycznej i jej bezpieczenstwo
turystycznych 45. Znajomo$¢ potrzeb turystycznych klientow

46. Wspolzaleznosci jakosciowo-cenowe §wiadczonych ushug

47. Inne (wymien jakie)

48. Absencja pracownicza

49. Wymagane kwalifikacje (ogdlne i jgzykowe)

50. Odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje

51. Uczciwo$¢ pracownicza

VI. |Zasoby ludzkie 52. Placowe czynniki motywacyjne

53. Pozaplacowe czynniki motywacyjne

54. Wypadki pracownicze

55. Gotowos¢ pracownikow do wyjazdow stuzbowych

56. Inne (wymien jakie)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych
W biurach podrozy za lata 2010-2011.

W wyniku przeprowadzonych badan ankietowych okreslono ranking
15 czynnikow decydujacych o stopniu ryzyka finansowego w polskich biurach
podrézy (%) uznanych za dominujace w latach 2010-2011 oraz przedstawiono
poniesione straty w polskich biurach podrézy (% odpowiedzi) z uwzglednie-
niem czynnikow ryzyka finansowego (tabela 2).

Podstawowym elementem przeprowadzonych badan byto wskazanie naj-
wazniejszych obszarow ryzyka finansowego w dziatalnosci biur podrozy.
W tym celu skorzystano z badan ankietowych przeprowadzonych na przetomie
lat 2010 i 2011", w wyniku ktorych okreslono gléwne obszary ryzyka finanso-

14 Badania ankietowe zwiazane z ryzykiem finansowym biur podrozy przeprowadzono przy
wspoétudziale studentow WSHIG, ktorzy odbywali praktyki w polskich biurach podrozy. Ankieta
objeto respondentow zatrudnionych w biurach podrozy stanowiacych minimalng liczebno$é
proby; przewiduje si¢ zakonczenie badan w zakresie ryzyka finansowego z koncem 2012 roku.
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wego charakterystyczne dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej biur podro-
zy, a wyniki zagregowano. Na rejestr ryzyka ztozylo si¢ 56 czynnikow ryzyka
finansowego pogrupowanych w jego sze$ciu gtéwnych obszarach, tj. uwarun-
kowan zewngtrznych prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, zagadnien z dzie-
dziny zarzadzania biurem podrozy, kwestii finansowych, operacyjnych, jakosci
$wiadczonych uslug turystycznych, jak rowniez zagadnien zwiazanych z zarza-
dzaniem zasobami ludzkimi (tabela 1).

Tabela 2

Ranking odpowiedzi wzglgdem 15 dominujacych czynnikow ryzyka finansowego (%)

oraz poniesione straty w polskich biurach podrdzy uznanych za dominujace w latach

2010-2011
Czynniki ryzyka finansowego w polskich biurach Ranking Ponl\?vs:g{wiztraty
Lp. podrézy odpowiedzi 2010 — 2011
w latach 2010- 2011 (%) o
% odpowiedzi

1. Wahania kurséw walut 78 54

2. Kontrahenci- nalezno$ci i zobowiazania handlowe 72 44

3. Przeplywy pienigzne (ryzyka ptynnosci) 70 38
Wspoizaleznosci jakosciowo — cenowe §wiadczonych

4. 68 41
ushug

5. Strategie cenowe $wiadczonych ustug turystycznych 65 40
Osobista odpowiedzialno$¢ cztonkow zarzadu biura

6. . 63 50
podrozy

7 Zewngtrzne wahania cen ushug turystycznych 53 46

8. Zmiany w otoczeniu prawnym/ regulacyjnym 52 15

9. Wzrastajaca konkurencja 40 28

10. | Wymagane kwalifikacje (ogdlne i jezykowe) 35 15

11 Znaczace zmiany klimatu (ekstremalne warunki 35 38
pogodowe)

12, Utrata reputacji (odpowiedzialno$¢ cywilna, 34 15
roszczenia)

13. | Niestabilno$¢ polityczna (ryzyka polityczne) 30 28

14. | Spowolnienie gospodarcze 29 31

15. | Katastrofy naturalne (trzgsienia, wulkany, powodzie) 25 26

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych
wzgledem biur podrézy w latach 2010-2011.

Dotychczas przeprowadzone badania ankietowe stanowily jedynie narzedzie pomocnicze w okre-
$laniu ryzyka finansowego biur podrdzy, ktore obecnie sa uzupetniane metodami oraz narzedzia-
mi badawczymi o charakterze zwigkszonego obiektywizmu badawczego.
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Uwagi koncowe

Z przeprowadzonych badan wynikaly nastepujace podstawowe wnioski:

zagrozenia zwiazane z wahaniami kursow walut, czasokresem sptywu
naleznosci i okresem regulowania zobowiazan wobec kontrahentow,
przeptywami pienigznymi, wspotzaleznos-ciami jakosciowo- cenowymi
ushug, oraz ich strategiami wraz z odpowiedzialno$cig zarzadéw biur
podrézy stanowig priorytet zagrozen w polskich biurach podrézy;
najwieksze straty w latach 2010-2011 biura podrézy poniosty w zakre-
sie znaczacych wahan kursow walut, braku osobistej odpowiedzialno$ci
zarzadow biur podrozy, zewnegtrznych wahan cenowych ushug tury-
stycznych, braku terminowego sptywu nalezno$ci i regulowania zobo-
wigzan handlowych, a takze dos$¢ niskich istniejacych wspotzaleznosci
jakosciowo-cenowych $§wiadczonych ustug turystycznych;

istnieja znaczace wspotzaleznos$ci w zakresie rankingu czynnikow ryzy-
ka finansowego a poziomem strat ponoszonych przez badane biura po-
drozy w latach 2010-2011,

dominujacym czynnikiem powstajacego ryzyka finansowego oraz sza-
cowanych strat w biurach podrozy jest ryzyko zwiazane z wahaniami
kursow walutowych przy dos¢ niskiej wiedzy pracownikow dotyczacej
zabezpieczania si¢ przed zmianami wahan tych kurséw oraz znaczaca
nieche¢ w stosowaniu réznorodnych zabezpieczen przed ryzykiem kur-
sowym;

biura podrdézy przeciwdziatajac 1 ograniczajac ryzyko finansowe, winny
stosowa¢ nastgpujace narzgdzia: przejgcie ryzyka na siebie, tworzenie
rezerw z wlasnego kapitatu, stosowanie réznych sposoboéw i form dys-
persji (roznorodne rozproszenie ryzyka), stosowanie roéwnoleglych
transakcji (hedge), przeniesienie i unikanie ryzyka itp.;

stosowanie wyspecjalizowanych zabezpieczen transakcyjnych wraz
z ubezpieczaniem tych transakcji.
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FINANCIAL RISK AS A DETERMINANT OF DEMAND
FOR TRAVEL AGENCIES' SERVICES

Summary

A problem of financial risk in Polish travel agencies has been a significant issue in
recent years. It is connected with a current global financial crisis which at influences
significantly on tourist demand.

Indebted travel agencies have a low financial liquidity and are vulnerable to in-
creased financial risk. Presented publication gives an answer for following questions:
how to react against these tendencies, how to identify and measure financial risk.

The conducted survey pointed out that the biggest threat for travel agencies are
fluctuations of foreign currency rates, incoherent relations in payment commitments and
not always favourable, both for a consumer and a travel agency, correlations between
the quality and price of tourist services.

Translated by Wladyslaw Biczysko



