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Wprowadzenie

Uslugi gastronomiczne odgrywaja coraz wigksze znaczenie zardwno
w Polsce, jak i w innych krajach. Zainteresowanie nimi powoduje wzrost liczby
0s0b odwiedzajacych lokale gastronomiczne. Ciagly wzrost wymagan konsu-
mentow dobr i ushug, a z drugiej strony rozwdj technik informatycznych powo-
duje, ze trudno sobie wyobrazi¢ przedsigbiorstwo, do zarzadzania ktorym nie
stosowano by narzedzi komputerowych. Przedsigbiorstwa oferujace rozwiaza-
nia IT w swoich ofertach posiadaja propozycje dla praktycznie kazdej branzy.
Bardziej czy mniej rozbudowane systemy pomagaja w zarzadzaniu sprzedaza,
gospodarka materiatowa czy personelem. Rozwo6j technik komputerowych nie
ominal branzy spozywczej, a w szczegdlnosci gastronomii, z ustug ktorej coraz
czgsciej korzystaja zarowno turysci, jak i zwykli ludzie, ktorym coraz trudniej
znalez¢ czas na samodzielne przyrzadzanie positkow. Pojawiajace si¢ na rynku
oprogramowanie przeznaczone dla gastronomii musi spetnia¢ oczekiwania sta-
wiane przez wlascicieli przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi gastronomiczne.

Celami stawianymi oprogramowaniu tego typu jest zarzadzanie surowca-
mi, gotowymi wyrobami oraz personelem lokalu w celu sprawniejszej obstugi
gosci, a takze ograniczenie kosztow poprzez racjonalne wykorzystanie surow-
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codw, zmniejszenie strat wyrobéw gotowych oraz przyspieszenie i poprawa ob-
stugi klienta. Poza obstuga klienta rola tych systemow jest pomoc w zarzadza-
niu przedsigbiorstwem poprzez wykorzystanie takich modutdéw, jak Kadry
i Place, Ksiggowos¢ czy Ewidencja $rodkéw trwatych. Wiasciciele lokali ga-
stronomicznych decyduja si¢ na wdrozenie tego typu systemow, aby sprosta¢
rosnagcym wymaganiom konsumenta, chcac utrzyma¢ swoich stalych i jedno-
czes$nie pozyska¢ nowych konsumentow musza przez caty czas dazy¢ do uzy-
skania wysokiej jako$ci swoich ushug. Jednoczesnie badania wykazuja, ze sto-
Sujac system zarzadzania restauracja, mozna zwigkszy¢ zysk o okoto 15% po-
przez eliminowanie az 85% bledéw personelu’.

Zachodzace zmiany w §wiadomosci zarowno klientéw, jak i restauratorow
spowodowaly, ze coraz wigcej restauracji moze poszczycic si¢ wykorzystaniem
nowoczesnych technologii dla rozwoju wtasnego biznesu poprzez zapewnienie
odpowiedniej iloéci gosci cheacych skorzystaé z jego ushug?. Oferta systemow
dedykowanych dla zaktadéw gastronomicznych jest dos¢ szeroka, co z jednej
strony pozwala na wlasciwy dobor jego cech, a z drugiej — stwarza klopoty

zZ jego wyborem.

1. Celi zakres

Celem pracy byta ocena mozliwosci wyposazenia lokalu gastronomiczne-
go w nowoczesny system informatyczny. Zaproponowano w niej, jakie moduty
powinien posiadaé taki system, aby mogl sprosta¢ wymaganiom zaroéwno re-
stauratoroéw, jak i ich konsumentéw. Wdrazany system informatyczny powinien
pomoéc zapewni¢ wysoka jakos¢ oferowanych ustlug poprzez nowoczesna, fa-
chowa i szybsza obstuge gosci oraz poprawe komfortu pracy personelu restau-
racji.

Y M. Oksinski, Lokal sprawnie zarzqdzany, ,Nowosci gastronomiczne” 2011, nr 4,
s. 30-33.

2 E. Czarniecka-Skubina, Obstuga konsumenta w gastronomii i cateringu, Wyd. SGGW,
Warszawa 2008.



Mozliwosci wykorzystania rozwiqzan informatycznych... 427

2.

Systemy informatyczne stosowane w gastronomii

W literaturze wystepuje bardzo duzo definicji systemu informatycznego,

ktére sa sformutowane trudnym technicznym jezykiem lub w prosty zrozumiaty

dla wszystkich sposob. Analizujac niektore z nich, mozna stwierdzi¢, ze sa to
systemy, ktore przy uzyciu $§rodkéw komputerowych daja mozliwos¢ przetwa-
rzania, przechowywania oraz przesylania danych®. Elementami sktadowymi
systemow informatycznych sa: komputery, sprzgt magazynujacy dane, urzadze-
nia stuzace do komunikacji miedzy elementami systemu, sprzet sterujacy, sprzet
peryferyjny, oprogramowanie, cztowiek, organizacja (instrukcje), wiedza na
temat danego systemu informatycznego®.

Do podstawowych elementéw, na podstawie ktérych mozna scharaktery-

zowac¢ system informatyczny, naleza :

dane (identyfikowanie wedlug wzorca, zwykle w postaci liczbowej);
postgpowanie z danymi (rejestrowanie, przechowywanie, przetwarzanie,
przesytanie, prezentowanie oraz wyszukiwanie danych);

cel dziatania (tworzenie raportéw, gromadzenie i prezentacja danych
wynikowych);

klasa systemu (system sztuczny, oparty na wzorcu organizacji systemu);
rozwiazywanie probleméw (metody informatyczne, zwykle dobrze
ustrukturyzowane);

technologia;

metody (metody ilosciowe wspomagane przez technike komputerowa);
rola cztowieka.

Wedtug Milewskiej® jednym z czynnikéw ksztattujacych wspotczesna go-

spodarke sa technologie informatyczne (rys.1).

8 D.E. Comer, Intenetworking with TCP/IP, Wyd. Person Education 2006.
* A. Silberschatz, P.B. Galvin, G. Gagne, Podstawy systemow operacyjnych, Wyd. Nauko-

wo-Techniczne, Warszawa 2003.

® M. Milewska, A. Praczko, A. Stosink, Podstawy gastronomii, Polskie Wydawnictwo

Ekonomiczne, Warszawa 2010.
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Rys. 1. Czynniki ksztaltujace wspotczesna gospodarke

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie: Podstawy gastronomii, red. M. Milewska,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2010, s. 346.

System informatyczny pelni wiele waznych funkcji w zarzadzaniu wspot-
czesnym przedsigbiorstwem. Za jego wprowadzeniem do dziatalno$ci jednostki
przemawiat gwaltowny wzrost zasobow informacyjnych oraz postepujaca glo-
balizacja. Firmy posiadaja zasoby w postaci nieprzetworzonej i niewyselekcjo-
nowane] informacji. Przedsigbiorstwa miedzynarodowe czgsto maja trudnosci
w usystematyzowaniu informacji. W korporacjach z rozproszonymi zespotami
pracownikow zarzadzanie informacja jest utrudnione. Systemy informatyczne
odgrywaja role tzw. elementow integrujacych strukture przedsigbiorstw?®.

System informatyczny przetwarza dane w uzyteczne informacje. W konse-
kwencji za jego pomoca moze zosta¢ wygenerowana wiedza. Ma ona charakter
decyzyjny i pozwala na podjecie odpowiednich w danej sytuacji dziatan’.

W procesie tworzenia systeméw informatycznych istotna rzecza jest uwa-
runkowanie organizacyjne zar6wno zaplanowane, zweryfikowane i realizowa-

T Lagowski, Systemy informacyjne zarzqdzania organizacjami gospodarczymi w proce-
sie globalizacji, Polsko-Japonska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych, Warszawa 2007.

" J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzadzania,
Wyd. Placet 2001.
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ne. Najpopularniejsze sa systemy o strukturze modutowej dziatajace w obsza-
rze: marketingu, planowania, dystrybucji, sprzedazy, zaopatrzenia, sterowania
produkcja, prac finansowo-ksiegowych oraz zarzadzania zasobami ludzkimi®.

Sprawne systemy informatyczne przektadaja si¢ znacznie na efektywnos¢
pracy personelu. Powoduja one redukcj¢ btedow oraz kradziezy. Ostatecznie
przyczyniaja si¢ do wzrostu zysku przedsigbiorstwa i poprawy satysfakcji jego
klientow.

Jednym z przykltadow systemow informatycznych sa systemy handlowe
stworzone gtownie dla przedsigbiorcoOw zajmujacych si¢ sprzedaza. Posiadaja
one wiele aplikacji niezbednych w prowadzeniu firmy. Zaliczy¢ mozna do nich
miedzy innymi funkcjonalno$ci dotyczace wystawiania dokumentéw przycho-
dowych firmy (faktura, rachunek), prowadzenia magazynu oraz sporzadzania
remanentu. Systemy te oparte sa na gromadzeniu danych z tworzona wlasna
baza danych wraz z systemem zarzadzania tymi danymi®’. Oprécz programéw
handlowych waznym elementem oprogramowania komputerowego przedsig-
biorstwa sa programy ksiggowe. Pozwalaja one na ewidencje zdarzen gospodar-
czych w celu badania wynikéw finansowych firmy w postaci zyskow 1 strat.
Najczg$ciej stosowanymi programami ksiggowymi sa: Symfonia-Finanse
i Ksiegowos¢, Ramzes oraz Rachmistrz.

Programy kadrowo-ptacowe to kolejna grupa programoéw usprawniajaca
funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Aplikacje te pozwalaja prowadzi¢ sprawna
polityke zatrudnienia, sporzadza¢ deklaracje do Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych, wyliczy¢ niezbedne sktadki ubezpieczeniowe oraz kwoty podatkéw od
wynagrodzen. Do tej grupy programow nalezy np. Symfonia — Kadry i Place.

Wymienione programy moga dziala¢ na komputerach lokalnych jako wer-
sje jednostanowiskowe oraz jako systemy sieciowe. Jednak znaczna ich czg$¢
stosowana jest jako systemy sieciowe ze wzgledu na zapotrzebowanie przedsie-
biorstw. Istnieje wiele typow rozwiazan sieci informatycznych, jednak ich pod-
stawowe zadanie pozostaje dla nich niezmienne. Zadaniem sieci komputero-
wych jest udostgpnianie zasobow oraz stworzenie mozliwo$ci przesytania da-
nych.

8 Komputerowe wspomaganie biznesu, red. A. Nowicki, Wyd. Placet 2006.

° W. Napora, Organizacja na medal, ,,Restaurator” 2009, nr 3—4, s. 24-26; J. Steglinski, In-
teligentna restauracja, ,,Przeglad gastronomiczny” 2008, nr 4, s. 16.
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Aby polaczy¢ ze soba kilka komputeréw pracujacych indywidualnie, ktére
moglyby przesyta¢ do siebie informacje, tworzy si¢ sieci komputerowe. Sieci
komputerowe mozna podzieli¢ na kilka sposobow. Wedlug zasiggu dziela sig
one na sieci LAN (ang. Local Area Network) i WAN (ang. Wide Area Network).
Pierwsza jest siecia lokalna — glownie taczy komputery w jednym budynku Iub
zbidr budynkéw w najblizszym otoczeniu. Komputery w takiej sieci przewaznie
potaczone sa ze soba kablem o takich samych parametrach. Wtasénie takie sieci
tworzone sa w zaktadach gastronomicznych lub hotelach. Uzupehieniem sieci
LAN jest bezprzewodowa sie¢ WLAN (ang. Wireless Local Area Network),
ktéra tworzy sig¢ przy uzyciu dodatkowych urzadzen (m.in. anteny, routery
z funkcja bezprzewodowa, karty sieciowe z funkcja bezprzewodowa)™. Druga
to sie¢ o rozleglym zasiggu. Laczy ze soba komputery w bardzo duzych odle-
gloéciach od siebie. Przewaznie sie¢ WAN sktada si¢ z kilku lub kilkunastu
polaczonych ze soba sieci LAN™,

Obecnie coraz powszechniejsze staja si¢ sieci MAN (ang. Metropolitan
Area Network). Charakteryzuja si¢ one zasiggiem do 60 km, przesytanie danych
odbywa si¢ za pomoca swiattowodow, a szybkos¢ ich wysylania liczona jest
w setkach Mb/s. W Warszawie sie¢ taka nazywa si¢ WARMAN.

Internet jest potaczeniem ze soba wszystkich rodzajow sieci. Aktualnie
wigkszo$¢ komputerow na swiecie jest podtaczonych do Internetu. Aby byto to
mozliwe, potrzebne jest urzadzenie zwane routerem, ktory jest tacznikiem mig-
dzy jedna siecia a druga.

Do zarzadzania restauracja wykorzystywane sa sieci lokalne, ktorych za-
daniem jest zapewnienie komputerom pracujacym w danym lokalu dostgpu do
wspolnego systemu. Podstawowe elementy sieci informatycznej wykorzysty-
wanej do zarzadzania restauracja badz innym zaktadem gastronomicznym to:
bar, sala restauracyjna, kuchnia, pokoj menedzerski i majacy wglad do kazdego
elementu wiasciciel zaktadu (rysunek 2). Poszczeg6lne sktadowe systemu pota-
czone sa ze soba siecia lokalng LAN. Jedynie wiasciciel punktu gastronomicz-
nego moze kontrolowa¢ wszystko w dowolnym miejscu i o dowolnej porze
poprzez podtaczony do Internetu komputer lub telefon komoérkowy.

19 3.G. Brookshear, Informatyka w ogélnym zarysie, Wyd. Naukowo-Techniczne, Warsza-
wa 2003.

1 Elektroniczna gospodarka w Polsce, Raport 2006, red. P. Kraska, Wyd. Ministerstwo
Gospodarki, Warszawa 2007.
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Rys. 2. Schemat budowy systemu informatycznego w gastronomii

Zrédto: opracowanie na podstawie: Materialy informacyjne Przedsigbiorstwa
Projektowo-Wdrozeniowego ,,GiP” Sp. z o.0.

Kazdy z uzytkownikow systemu ma dostep do sieci komputerowej, w kto-
rej znajduje sig serwer czy serwery, na ktorych zainstalowane jest oprogramo-
wanie wspierajace obstuge klienta w lokalu gastronomicznym™. Jednym z nich
jest ,,bar”, w ktorym znajduje si¢ jeden z punktow sprzedazy (POS, ang. Point
of Sales). Na stanowisku tym realizowana jest sprzedaz, dokonuje si¢ wydruku
rachunkow dla klienta (rachunek wstepny, paragon fiskalny i faktura), wydru-
kow bonéw z zamdéwieniem do realizacji w barze (napoje, alkohol), przyjmo-
wane sa przez barmana zamowienia od gosci, rOwniez na jedzenie, i przekazane
do realizacji w kuchni. Urzadzenia wykorzystywane na tym stanowisku to:
komputer z ekranem dotykowym, drukarka fiskalna, drukarka bonowo-
-kuchenna, drukarka paragonowa oraz zasilacz awaryjny™.

W kuchni drukowane sa zamowienia bonowane przez kelneréw na sali re-
stauracyjnej i przez barmanow w barze. Kucharze otrzymuja wydruki dan, ktore
trzeba wykona¢ dla klientow. Jesli w restauracji funkcjonuje podzial na kuchnig
ciepta, kuchni¢ zimna, cukiernig¢ itp., zamowienie jest dzielone i drukowane na

12 \mww.gastro.pl, 30.05.2011; www.serwis-restauratorski.gastrona.pl, 18.07.2011.
18 \www.gastro.pl, 30.05.2011.
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drukarkach w odpowiednich pomieszczeniach. W kuchni z urzadzen informa-
tycznych stosowana jest tylko drukarka bonowo-kuchenna.

Ze stanowiska menadzera restauracji mozna zdalnie zarzadza¢ calym za-
ktadem gastronomicznym. Funkcje dostepne na tym stanowisku to: podglad
rachunkéw zatozonych przez kelneréw i barmanéw, stornowanie rachunkow
lub wglad w storna wykonane przez obstuge, rozliczenie sprzedazy, rozliczenie
magazynu i rozchodu surowcow, kontrola wydatkow, raportowanie (raport ka-
sowy, kelnerski, utargdéw, storn), tworzenie faktur, podglad z kamer (jesli
W restauracji zainstalowany jest monitoring). Potrzebny sprzet do wykonywania
funkcji na tym stanowisku to: komputer lub serwer dziatajacy jako komputer
osobisty wraz z drukarka.

Kolejnym elementem tego systemu jest sala restauracyjna, czyli miejsce,
w ktorym klienci zasiadaja przy stolikach i sktadaja kelnerowi zamowienia. Ten
zapisuje je w notatniku kelnerskim, by pdzniej przenies¢ wszystko do stacjo-
narnego POS-u lub bezposrednio nanosi zamdéwienie przy stoliku do bezprze-
wodowego bonownika kelnerskiego. Czynnosci, jakie wykonywane sa na tym
stanowisku, to: sprzedaz, wydruki rachunkéw (rachunki wstgpne, paragony
fiskalne, faktury), stornowanie rachunkéw po wczesniejszej autoryzacji mene-
dzera, sktadanie zamowienia do kuchni i baru™. Do realizowania zadan na tym
stanowisku wykorzystuje si¢ komputer z ekranem dotykowym, drukarke fiskal-
na, drukarke¢ paragonowa, palmtop, zasilacz awaryjny.

Jezeli lokal gastronomiczny jest wyposazony w system informatyczny za-
rzadzajacy jego dziataniem, umozliwia on wlascicielowi lokalu na kontrolg
z dowolnego miejsca poprzez komputer osobisty potaczony z Internetem, prze-
biegu sprzedazy w restauracji, odbieranie raportow, jak rowniez podglad tego,
co dzieje si¢ w lokalu w danej chwili lub poprzez odtwarzanie danych zapisa-
nych na dysku rejestratora cyfrowego zainstalowanego w lokalu (rysunek 3).

1 M. Nalazek, J. Moskata, W. Blaszczuk, K. Lopacinski, K. Sikora, Internet w turystyce
i hotelarstwie — Informatyka w hotelarstwie, Polskie Zrzeszenie Hoteli, Wyd. Ministerstwo Go-
spodarki 2007.
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LOKAL GASTR. SERWER SZEF
Dokumenty (Operator systemu) dostep on-line
generowane Wprowadzanie Dokumenty, analizy
w lokalu danych, nadzor nad zestawienia,
systemem dyspozycje itp

Rys. 3. Przeptyw informacji z lokalu do wtasciciela zaktadu gastronomicznego.
Podsumowanie i wnioski

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wazrost zainteresowania konsumentéw zywieniem w lokalach gastrono-
micznych powoduje nie tylko generowanie zyskow, ale przyczynia si¢ takze do
jego ogblnego rozwoju i unowoczesnienia. Jedna z form rozwoju jest wdrazanie
systemow informatycznych majacych za zadanie wspomaganie zarzadzania
tymi lokalami. Zarowno matle, jak i duze przedsigbiorstwa oferujace ustugi ga-
stronomiczne dla unowocze$nienia swoich restauracji wprowadzaja informa-
tyczne systemy zarzadzania. Zapewniaja one wigkszy komfort klientom decy-
dujacym si¢ na korzystanie z ustug, powodujac m.in. usprawnienie procesu
zamawiania, przygotowania i serwowania potraw oraz kontroli tego procesu.
Posiadanie systemu tego rodzaju moze dodatkowo przyczyni¢ si¢ do podniesie-
nia prestizu takiego zaktadu.

Wyposazenie lokalu w odpowiedni system komputerowy w znaczacym
stopniu wplywa na organizacje¢ pracy w firmie. Taka instalacja moze przyspie-
szy¢ 1 utatwi¢ rezerwacje stolikow oraz sktadanie zamowien przez klientow.
Poza tym posiadanie takiego systemu zwigksza dostep do informacji na temat
funkcjonowania firmy. Pozwala na sporzadzenie raportow i dostarcza wskazni-
kow do oceny prowadzonej dziatalnosci, tym samym pomagajac wlascicielowi
w podejmowaniu kluczowych decyzji®.

Zarzadzanie informatyczne lokalami gastronomicznymi nie tylko zwigksza
satysfakcje klientow, ale w znacznym stopniu ogranicza koszty jego funkcjo-
nowania poprzez istotne zmniejszenie niewlasciwie przygotowanych potraw,
a jednoczesnie rozliczenie personelu z czasu ich przygotowania, zuzycia surow-

15 A. Grontkowska, B. Klepacki, Ekonomika i organizacja w gastronomii, Wyd. Format
— AB, Warszawa 2008.
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cow, co skutkuje poprawa uzyskanego wyniku finansowego przedsigbiorstwa,
utrzymaniem statych klientow oraz pozyskiwaniem nowych. Wdrozony system
komputerowy pozwala poprzez sie¢ na dokonywanie wiasciwej oceny sytuacji
w zarzadzanym lokalu poprzez dost¢p do niego z dowolnego miejsca przy wy-
korzystaniu do tego celu komputera, tabletu czy nawet telefonu komoérkowego.

Warto jednak podkresli¢, ze wdrozenie systemu informatycznego w przed-
sigbiorstwie to nie tylko zyski, ale i koszty zwiazane z jego zakupem, wdroze-
niem i utrzymaniem. Wiaze si¢ to bowiem z zakupem sprzegtu komputerowego
i serwerowego (hardwaru), drukarek i innych urzadzen peryferyjnych oraz
oprogramowania zaré6wno systemowego, jak i branzowego. Aby jednak sprostac¢
wymaganiom wspotczesnego klienta, wiasciciele lokali decyduja si¢ na ich
informatyzacje.

POSSIBILITY OF UTILIZATION OF COMPUTER SOLUTIONS
AT THE ORGANIZATION OF GASTRONOMY SERVICES

Summary

The opinion of the possibility of the equipment in gastronomy premises in the
modern computer system was the aim of the work. Proposing, what modules such sys-
tem should possess to match requirements both for the owner of the restaurant, and also
consumers. The initiated computer system should help assure the high quality of offered
services through guests modern, professional and quicker service and the improvement
of the comfort of the work of the staff of the restaurant.

Translated by Jerzy Gebski and Matgorzata Kosicka-Gebska



