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LOSY ZAWODOWE ABSOLWENTOW SZKOL
WYZSZYCH KSZTALCACYCH KADRY DLA SEKTORA
TURYSTYCZNEGO

Wprowadzenie

Turystyka stanowi jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ gatezi gospodarki
zarowno na $wiecie, jaki i w Unii Europejskiej. Konsekwencja strukturalnych
przeobrazen polskiej gospodarki narodowej jest coraz wigkszy udziat sektora
ustug w tworzeniu PKB. Wazna rolg¢ w tym zakresie odgrywa turystyka, ktora
poprzez swoje powiazania z dziesigcioma sektorami gospodarki ma donioste
znaczenie w tworzeniu dochodu narodowego. W wyniku tych tendencji naste-
puje szybki wzrost zapotrzebowania ze strony pracodawcoéw na pracownikow
0 coraz wyzszych kompetencjach. Czynnik ludzki jest bowiem najistotniejszym
zasobem bioracym udzial w tworzeniu ustug.

Ksztalcenie kadr dla potrzeb turystyki i ich profesjonalizacja jest jednym
z warunkoéw dostosowania polskich ustug turystycznych do standardow UE.
O wadze zagadnienia $wiadczy fakt, Ze przygotowanie kadr dla turystyki zosta-
to zdefiniowane jako cel strategiczny 2 obszaru priorytetowego w kierunkach
rozwoju turystyki w Polsce na lata 2007-2015: ,,Kwalifikacje i umiejgtnosci
zawodowe sg kluczowa determinanta dla osiagania wysokiej jakosci ustug tury-
stycznych i wdrazania wysokiej jakosci produktow turystycznych. Od jakosci
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zasobow ludzkich zaleza mozliwosci dostosowawcze do szybko zmieniajacych
si¢ potrzeb rynku”.

Przedstawione wyniki badan dotyczace losow zawodowych absolwentow
uczelni turystycznych zostaly potraktowane w prezentowanym artykule jako
wyznaczniki jakosci $wiadczonych ustug turystycznych. A jako$¢ obstugi to
przede wszystkim kwalifikacje i profesjonalizm kadry obstugujacej ruch tury-
styczny, takze ich zadowolenie i emocjonalne powigzanie z wykonywanym
zawodem. Sg to wazne czynniki wplywajace posrednio na popyt turystyczny,
gdyz ma to duze znaczenie w obstudze klienta — konsumenta — goscia tury-
stycznego. Elementy te tworza jakos¢ i standard obstugi turysty. Gos¢ hotelowy
powroci do tego samego obiektu, klient do biura podrézy, a konsument do re-
stauracji, jesli kadra bedzie kompetentna, a obstuga na wysokim poziomie.

Niniejszy artykul postuguje si¢ danymi z raportu badan pt. ,,Losy absol-
wentow szkot ksztatcacych kadry dla turystyki” wykonanego przez IBC GRO-
UP Central Europe Holding S.A. w Warszawie we wrzeéniu 2010 roku, zamo-
wionego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki (jeden z autoréw artykutu
uczestniczyl w tych badaniach). W badaniach wykorzystano metode Desk rese-
arch polegajaca na analizie danych wtornych oraz postuzono sig technikag CATI
(Computer Assisted Teliphone Interview), ktora stanowi potaczenie tradycyjne-
go wywiadu ankieterskiego realizowanego przez telefon z komputerowym za-
rzadzaniem doborem proby i przebiegiem wywiadu. Badanie technika CATI
zostato zrealizowane wsrod absolwentow szkol ponadgimnazialnych i wyz-
szych ksztatcacych kadry dla gospodarki turystycznej oraz wsrod pracodawcow
reprezentujacych branze: gastronomiczna, hotelarska i turystyczna.

Celem niniejszego artykulu jest diagnoza zmian strukturalnych i dyna-
micznych losow zawodowych absolwentow szkot wyzszych o kierunku tury-
styka i rekreacja, przy jednoczesnym wykazaniu ich zawodowych kompetencji.

Zrealizowana proba absolwentow szkot wyzszych liczyta 500 responden-
tow. Zastosowano schemat losowania warstwowego proporcjonalnego. Otrzy-
mana proba spelnia wymogi pelnej reprezentatywnosci. Analiz¢ merytoryczng
przygotowano w oparciu o dane z edycji badawczej z roku 2010, ale takze dla
poréwnania postuzono si¢ danymi z lat 2003 1 2007.
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1. Struktura badanej préby

W badaniach wzigli udziat absolwenci:

— uczelni publicznych (6%) oraz niepublicznych (94%) prowadzacych kie-
runek turystyka i rekreacja;

— studiéw niestacjonarnych (70,2%), studidw stacjonarnych (29,6%) oraz
wieczorowych (0,2%);

— studiow licencjackich I stopnia (82%), studiow magisterskich II stopnia
(14%) oraz jednolitych 5-letnich studidéw magisterskich (4%);

— glownie o ukonczonej specjalizacji: hotelarstwo 1 gastronomia (23,6%),
turystyka 1 rekreacja (15,4%), obstuga ruchu turystycznego (13%), za-
rzadzania turystyka (18,4%).

Jezeli chodzi o pte¢ badanych, to kobiety stanowity 58% respondentow,
a mezczyzni — 42%.

2. Kompetencje i umiejetnosci

Tabela 1

Ocena przygotowania do pracy zawodowej uzyskanego w trakcie nauki

w 2010 roku
Ocena przygotowania N = 500 %
Celujaco 5 1,0
Bardzo dobrze 142 28,4
Dobrze 288 57,6
Dostatecznie 51 10,2
Miernie 10 2,0
Niedostatecznie 4 0,8

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie: Losy absolwentéw szkot ksztalcqcych kadry
dla turystyki, IBC GROUP Central Europe Holding S.A., Warszawa 2010, na
zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki.

Ponad potowa absolwentow dobrze ocenita swoje przygotowanie zawo-
dowe, 1/3 bardzo dobrze, a co siddmy badany wyrazit opini¢ negatywna.
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Tabela 2

Ocena przydatnosci zdobytych umiejgtnosci praktycznych (%); N =500

Ocena 2010 2007 2003
Bardzo przydatne 22,6 54,6 27,0
Raczej przydatne 31,6 25,6 47,0
Raczej nieprzydatne 14,0 4,8 6,8
W ogéle nie 19,0 2,2 5,0
przydatne
Trudno powiedzieé 12,8 12,8 14,2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Losy absolwentow...

Odnosnie przydatnosci umiejgtnosci praktycznych zdobytych w ramach
studiow dominuja oceny pozytywne (szczegdlnie w roku 2007 — 81%). Nalezy
jednak zauwazy¢ wzrost krytycznych ocen — z 7% w roku 2007 poprzez 12%
w roku 2003 do 33% w roku 2010.

Kolejnym pytaniem skierowanym do absolwentow z roku 2010 dotyczyto
stopnia wykorzystania tych umieje¢tnosci w obecnej pracy zawodowej. Uzyska-
ne wyniki sa nastgpujace:

—  27% — tak, wykorzystujg;

—  27% — wykorzystuje tylko czgsciowo;
- 32% — nie wykorzystuje ich;

— 14% — obecnie nie pracuje.

Jedna trzecia absolwentow nie wykorzystuje w pracy zawodowej umiejgt-
nosci praktycznych pozyskanych w trakcie studiow.

W badaniach poruszono problem znajomosci jgzykoéw obcych.

Zdecydowanie dominuje znajomos¢ jezyka angielskiego. Jezyk niemiecki
byl bardziej znany absolwentom z lat 2003 i 2007 roku (60%), niz z ostatnich
lat (44,6%). Z kolei odwrotna sytuacja wystepuje w przypadku jezyka rosyj-
skiego i1 hiszpanskiego. Z badan rowniez wynikato, ze stopien znajomosci jgzy-
kéw obcych w mowie 1 pismie w przypadku jezykdéw wiodacych jest zadowala-
jacy. W poréwnaniu z badaniami w roku 2003 i 2007 absolwenci szkot wyz-
szych czgsciej podejmuja nauke jezykdw obcych w ramach kurséw prywatnych
i wyjazdow za graniceg.
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Tabela 3

Znajomosc¢ jezykow obcych (%); N =500

Jezyki 2010 2007 2003
Angielski 96,2 94,2 95,8
Niemiecki 44,6 60,0 60,4
Rosyjski 25,2 18,6 17,6
Hiszpanski 15,8 7,2 8,2
Francuski 9,6 15,0 16,6
Wihoski 7,8 9,2 4.6

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Losy absolwentow...

Wisrod absolwentow 45,4% z 2010 roku zakonczyto edukacje, 54,6% kon-
tynuuje nauke w ramach dwuletnich studiow uzupetniajacych magisterskich,
z tego 37,4% w szkotach publicznych oraz 62,6% w szkotach niepublicznych.
Trzy czwarte absolwentéw kontynuujacych studia wybrato w dalszym ciagu ten
sam profil, czyli kierunek turystyka i rekreacja. Pozostali zmienili profil ksztat-
cenia, wybierajac nastgpujace kierunki studiéw: zarzadzanie i marketing, admi-
nistracj¢/administracje publiczna, ekonomig, finanse i bankowos$¢/ rachunko-
wos¢, politologie, stosunki miedzynarodowe czy pedagogike.

Gloéwnymi przyczynami zmiany profilu ksztatcenia byty:

— rozszerzenie kwalifikacji — 43,5%;

— zmiana zainteresowan — 16,1%;

— pracuje w innym zawodzie — 14,4%;

— zdobycie dwoch zawodow — 11,3%;

— wyzsze ptace w innych branzach — 8,7%;

—  brak perspektyw w branzy turystycznej — 4,8%.

3. Pracujacy absolwenci

W poréwnaniu z poprzednimi edycjami badania zwigkszy? si¢ odsetek pra-
cujacych absolwentow szkot wyzszych po kierunku turystyka i rekreacja.
W stosunku do roku 2003 wzrdst on o 18 punktow procentowych, natomiast
w stosunku do roku 2007 takze — o 12 punktow procentowych. W roku 2010
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podjeto pracg zawodowa ¥ absolwentow, podczas gdy w roku 2003 niecate
dwie trzecie.

4. Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Sposrod badanych absolwentéw szkot wyzszych z 2010 roku po kierunku
turystyka i rekreacja 37% podjeto prace zgodna z przygotowaniem zawodo-
wym, a 63% sposrod nich nie uczynito tego. Okres poszukiwania pracy bezpo-
srednio po ukonczeniu studiow gltownie zamykat si¢ w okresie jednego miesia-
ca. Podobna sytuacja miata miejsce we wszystkich edycjach badawczych.

Tabela 4
Forma zatrudnienia (%); N = 500

Forma zatrudnienia 2010 2007 2003
Umowa o pracg na czas nieokreslony 38,8 42,0 46,8
Umowa o pracg na czas okreslony 34,3 34,3 38,3
Umowa zlecenie 16,8 7,7 5,0
Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza 74 7,0 2,8
Umowa stazowa 2,0 7,7 6,4
Umowa o dzieto 0,8 0,7 0,7
Umowa menedzerska 0,7 0,7 -

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie Losy absolwentow...

Wisrod absolwentow dominuje zatrudnienie na podstawie umowy o prace
na czas nieokreslony oraz okreslony. Zwigkszyta si¢ frakcja umow na zlecenie
—Z 5% w roku 2003 do 16,8% w roku 2010. Zmniejszeniu ulegta natomiast
forma umowy stazowe;j.

W 2010 roku w poréwnaniu do poprzednich edycji badan wzrost odsetek
0s0b pozyskujacych prace przez kontakt, polecenie znajomych czy rodziny
(z25,5% do 37,8%), natomiast obnizyt si¢ poziom warto§ci obrazujacych sa-
modzielnos¢, bezposrednie poszukiwanie pracy (z 38,3% do 26,9%). Nalezy
zauwazyC, ze wzrosla rola Internetu (z 1,4% w roku 2003 do 17,5% w roku
2010), a obnizyta si¢ forma pozyskiwania pracy poprzez ogloszenia w gazecie
oraz poszukiwania pracy przez urzad pracy.
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Tabela 5

Najczgstsze sposoby uzyskania pracy zgodnej z przygotowaniem zawodowym

(%)

Sposoby uzyskania pracy 2010 2007 2003
Poprzez polecenie/znajomo$é/rodzing 37,8 231 25,5
Poprzez wiasne dziatanie (szukanie bezposrednio w 26,9 32,7 38,3
réznych miejscach z zapytaniem o mozliwo§¢ zatrudnienia
Poprzez ogloszenia w Internecie 17,5 15,4 1,4
Zalozenie wlasnej firmy 5,6 4.2 4,3
Ogloszenia w gazecie 3,8 9,1 15,6
Przez urzad pracy 2,3 8,4 9,2

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Losy absolwentow ...

Miejscami zatrudnienia absolwentow z 2010 roku byty:
— firmy ustugowe — 22,3%);
— hotel/pensjonat — 13,1%;
— restauracja — 10,9%;
— administracja panstwowa/samorzadowa — 3,3%;
— biuro podrdézy/agencja turystyczna — 2,8%;
— szkota/ uczelnia wyzsza — 1,8%;
— informacja turystyczna — 0,5%;
— organizacja turystyczna — 0,3%.

Zdziwienie budzi fakt, ze tylko 3,6% absolwentéw podejmuje zatrudnienie
w branzy turystycznej.

Absolwenci uznali wykonywang prace zgodna z przygotowaniem zawO-
dowym za atrakcyjna i raczej atrakcyjna (od 95,8% w roku 2003 poprzez 94,4%
w roku 2007 do 86,5% w roku 2010). A zatem atrakcyjnos$¢ pracy w roku 2010
w opinii absolwentow wyraznie ulegta obnizeniu.
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Tabela 6
Czynniki decydujace o atrakcyjnosci pracy (%); N = 500

Czynniki decydujace o atrakcyjnosci pracy 2010 2007 2003
Przyjazna atmosfera w pracy 62,7 31,1 75,6
Kontakt z ludZmi 61,7 4,4 -
Mozliwo$¢ dalszego rozwoju 61,2 415 459
Wysokie ptace 56,3 28,1 34,1
Dogodne godziny pracy 53,6 23,0 51,1
Mozliwo$¢ nawigzywania nowych znajomoscei 48,5 31,1 46,8
Samodzielnos¢ 45,7 5,2 -
Mozliwo$¢ awansu 41,6 11,1 34,8
Praca zgodna z zainteresowaniami 40,6 11,1 2,2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Losy absolwentow...

Wszystkie czynniki uzyskaty zdecydowanie wyzsze wartosci w roku 2010
niz w pomiarach z lat 2003 1 2007.

W poréwnaniu z danymi z lat 2003 i 2007 nadal utrzymuje si¢ wsrod ab-
solwentow szkol wyzszych wysoki poziom zadowolenia z wykonywanej pracy
(w roku 2010 —91,6%; w roku 2007 — 95,1%; w roku 2003 — 97,2%).

5. Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Az 63% absolwentow szkdt wyzszych po ukonczonym kierunku turystyka
i rekreacja pracuje niezgodnie z przygotowaniem zawodowym. Glowna przy-
czyna podjecia takiego zatrudnienia byla okazja podjecia pracy w innej branzy
(36,5% w roku 2010; 40,3% w roku 2007; 50,3% w roku 2003). Zauwazalny
jest wyrazny spadek — 0 13 punkty procentowe tego czynnika w roku 2010
W poréwnaniu z rokiem 2003.

Kolejny motyw to satysfakcjonujace zarobki (od 22,4% w roku 2003 po-
przez 18,3% w roku 2007 do 16,5% w roku 2010). Tutaj takze wystepuje po-
dobna tendencja, jak w pierwszym przypadku.

Trzecia istotna przyczyna podejmowania zatrudnienia niezgodnego
z przygotowaniem zawodowym to brak pracy w branzy turystycz-
nej/hotelarskiej/gastronomicznej — w roku 2003 byto az 57,1% takich wskazan,
w roku 2007 juz tylko 29,8%, za§ w roku 2010 stanowity one tylko 14,9%. Na-
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lezy jednak zaznaczy¢, ze sporo wskazan (20%) 2010 roku dotyczyto takich
elementow, jak: zmiana zainteresowan, che¢é posiadania wilasnej firmy czy moz-
liwo$¢ pogodzenia pracy z nauka.
Absolwenci najczgséciej podejmowali prace w nastgpujacych branzach:
handel — 21,4%;
— ustugi — 14,5%);
— finanse/bankowos¢ — 8,0%;
— administracja — 6,4%);
budownictwo — 5,6%.
Absolwenci uwazaja, ze podjeta przez nich praca niezgodna z kierunko-

wym przygotowaniem zawodowym jest rowniez atrakcyjna — i to zardwno
w roku 2003 (80,%), jak i w 2007 (77,5%) oraz w 2010 (86,%).
Najwazniejszymi czynnikami decydujacymi o atrakcyjnosci tego zatrud-

nienia w opinii absolwentoéw sa:

— przyjazna atmosfera w pracy — 62,7%;

—  kontakt z ludzmi — 61,7%;

— mozliwos¢ dalszego rozwoju — 61,2%);

— wysokie ptace — 56,3%);

— dogodne godziny pracy — 53,6%;

— mozliwosci nawiazywania nowych znajomosci— 48,5%;

— samodzielno$¢ — 45,7%;

mozliwo$¢ awansu — 41,6%.
W poréwnaniu z danymi z lat 2003 i 2007 nadal utrzymuje sie¢ wérod ab-
solwentow szkol wyzszych wysoki poziom zadowolenia z wykonywanej pracy
niezgodnej z profilem ukonczonej uczelni (w roku 2003 — 83,4%; w roku 2007
— 84,8%; w roku 2010 — 91,6%).
A zatem pytanie, czy absolwenci ci dokonaliby takiego samego wyboru
kierunku ksztalcenia, czyli kierunku turystyka i rekreacja?

Tabela 7
Ocena wyboru ksztatcenia kierunkowego (%); N = 500
Ocena 2010 2007 2003
Nie, dokonatbym takiego samego wyboru 41,4 31,4 15,8
Tak, dokonalbym takiego samego wyboru 58,6 68,6 84,2

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Losy absolwentow..., 0p. Cit.
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Zauwazy¢ mozna znaczny spadek (o 25 punktow procentowych migdzy
rokiem 2003 i 2010) przekonania absolwentéw o stusznosci wyboru kierunku
studiow.

Uwagi koncowe

Ogodlnie absolwenci szkot wyzszych po kierunku turystyka i rekreacja po-
zytywnie oceniaja przygotowanie do pracy zawodowej uzyskane w trakcie na-
uki. W stosunku do lat 2003 i 2007 nalezy zauwazy¢ wzrost krytycznych opinii
badanych absolwentéw odno$nie poziomu umiejetnosci praktycznych naucza-
nych w ramach studiow. Zdobyte w trakcie nauki umiegjetnosci praktyczne wy-
korzystuje w pracy jedynie jedna trzecia absolwentow.

Wsrod absolwentow szkot wyzszych zwigkszyta si¢ liczba decyzji o kon-
tynuowaniu nauki, gtownie na kierunkach zwiazanych z turystyka i rekreacja,
ale na wyzszym poziomie (II stopien) i przede wszystkim w uczelniach niepu-
blicznych. Wsrdd przyczyn podecia dalszej edukacji dominuja argumenty zwia-
zane z pragnieniem podniesienia kwalifikacji zawodowych, za$§ najwazniejszy-
mi motywami wyboru nowego kierunku studiéw sa: zmiana zainteresowan oraz
rozszerzenie kwalifikacji zawodowych.

W porownaniu z poprzednimi edycjami badan zwigkszyt si¢ odsetek pra-
cujacych absolwentéw szkot wyzszych po kierunku turystyka i rekreacja.
W roku 2010 pracg¢ zawodowa podjgto % absolwentow, podczas gdy w roku
2003 — niecate dwie trzecie.

Sposrod badanych absolwentow szkot wyzszych z 2010 roku po kierunku
turystyka i rekreacja prace zgodna z przygotowaniem zawodowym podjeto
37%, a nie zrobito tego 63%.

W poréwnaniu do lat 2003 i 2007 zwigkszyt si¢ odsetek absolwentow
szkot wyzszych podejmujacych prace zgodna z przygotowaniem zawodowym.
Struktura formy zatrudnienia absolwentéw zachowuje wzgledna trwatos¢ przy
wyraznym zwigkszeniu frakcji zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia
i spadku zatrudnionych na podstawie umowy stazowej. Najczestszym sposobem
pozyskiwania pracy zgodnej z profilem ksztatcenia jest kontakt przez polecenie,
znajomych lub rodzing. Zauwaza si¢ obnizenie poziomu warto$ci obrazujacych
samodzielne, bezposrednie poszukiwania pracy. W poréwnaniu do poprzednich
edycji nadal utrzymuje si¢ wsrod absolwentow wysoki poziom zadowolenia

z wykonywanej pracy.
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Ponad potowa absolwentéw pracuje na stanowisku pracy nie zwigzanym
Z wyksztatceniem kierunkowym. Wydaje si¢, ze nabiera tutaj znaczenia zmiana
zainteresowan oraz czynniki osobiste i rodzinne. Absolwenci najczgsciej poO-
dejmujq prace w handlu i w sektorze ustug. W poréwnaniu z danymi z lat 2003
1 2007 nadal utrzymuje si¢ wsrod absolwentéw wysoki poziom zadowolenia
z wykonywanej pracy hiezgodnej z przygotowaniem zawodowym.

W badaniach z lat 2003 1 2007 oraz 2010 wyraznie ujawnia si¢ spadek
przekonania absolwentow o stusznosci wyboru kierunku studiéw turystyka
i rekreacja.

Absolwenci, ktérzy podjeli prace zgodna z przygotowaniem zawodowym,
maja $wiadomosc¢, ze pozyskane przez nich kwalifikacje zawodowe przyczynia
si¢ do podwyzszenia szeroko pojetej jakosci obstugi ruchu turystycznego, a tym
samym wptyna na zwigkszenie popytu turystycznego.

THE HIGHER EDUCATIONAL GRADUATES AND THEIR
CARRIER STORIES FOR TRAINING THE STAFF IN THE
TOURISM SECTOR

Summary

The article presents the carrier stories of the professional graduates who have
completed the field of studies in tourism and recreation. Issues include: assessment of
competencies and skills acquired during their studies, continuing education, employ-
ment characteristics consistent and not consistent with professional preparation: type of
employment, ways of job searching, the degree and the factors determining the attrac-
tiveness of work, place of employment, level of job satisfaction, the degree of convic-
tion of the rightness of the choice field of study.

Translated by Hanna Borne-Januta



