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Wprowadzenie

Ostatnie lata przyniosty wiele zmian na polskim i $§wiatowym rynku pracy.
Zmienity si¢ relacje mi¢gdzy pracodawca a pracownikiem, a ciagly rozwoj technolo-
giczny sprawia, ze od jednostek wymaga si¢, aby caly czas inwestowaly w swdj
kapitat intelektualny. Jedne z najwazniejszych narzedzi, z ktérych korzystaja
wspotczesni pracownicy zardéwno w celach zawodowych, jaki samorozwoju czy
rozrywki, to komputer i Internet. Wiasciwie coraz trudniej znalez¢ zatrudnienie,
poza praca fizyczng, w ktorej obstuga komputera nie byla wymogiem koniecznym.
Analiza ogloszen o prace zamieszczanych w mediach papierowych i internetowych
pokazuje, ze umiejetnos$¢ obstugi komputera jest potrzebna do pracy administracyj-
nej, w handlu, magazynie czy cho¢by na stacji obstugi samochodéw. Pracownik w
XXI wieku funkcjonuje w realiach spoteczenstwa informacyjnego. Najwazniejsze
jego wyznaczniki to btyskawiczny rozwdj technologii teleinformatycznych, dostep
do informacji o zasi¢gu globalnym, nieograniczone mozliwosci komunikowania sig.
Pracownik XXI wieku, aby zachowa¢ stosowny poziom profesjonalizmu, musi
wyksztalci¢ w sobie otwarto$¢ na nieustanny proces aktualizowania swojej wiedzy
oraz kompetencji 1 uczynic ksztatcenie ustawiczne statym elementem swojej Sciezki
kariery'.

bm Syper-Jedrzejak, Pracownicy 50+ a spoteczenstwo informacyjne — warunki efektyw-

nosci i wspomaganie doskonalenia zawodowego dojrzatych pracownikéw.
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1. Pokolenie 50+ na rynku pracy

W nadchodzacych latach rynek pracy bedzie podlegat ciaglym zmianom
w wymiarze demograficznym. Zmienig si¢ diametralnie proporcje miedzy poszcze-
gblnymi grupami wiekowymi. W 2007 r. odsetek ludnosci w wieku mobilnym (18—
44) wynosit 40,1, podczas gdy w roku 2035 wedhug prognoz GUS ksztattowaé si¢
bedzie na poziomie 30,1%. Zwigkszaé si¢ bgdzie udziat ludnosci w wieku okresla-
nym jako niemobilny (45-59/64 lata), a takze w wieku poprodukcyjnym, powyzej
60. roku zycia dla kobiet i 65. dla mezczyzn®.

Autorzy cytowanego opracowania podkreslaja, ze o pracownikow bedzie co-
raz trudniej, a potencjalne rezerwy zatrudnienia tkwiag w populacji oséb w wieku
45-64 lat. Nalezy jednak podkresli¢, ze w poréwnaniu z rokiem 2010 takze i w tej
grupie obserwowaé bedzie mozna spadek liczby Iudnosci w liczbach bezwzgled-
nych. Do 2015 r. ubedzie 564 tys. 0sob w wieku 45-59/64 lat, do 2020 — 846 tys.,
ale w 2035 grupa ta bedzie liczniejsza o 628 tys. Konieczne jest, zatem uwolnienie
potencjatu tej grupy i zwigkszenie jej aktywnosci zawodowe;’.

Procesy zwigzane ze starzeniem si¢ spoteczenstw sa charakterystyczne dla
krajow Unii Europejskiej, dlatego tez kwestie zwigzane z aktywno$cia zawodowa
staty si¢ jednym z gtownych punktéw zainteresowan polityki wspodlnoty UE. Dlate-
go tez Strategia Lizbonska nadata priorytetowe znaczenie kwestiom zwigzanym
z poprawieniem wskaznikow zatrudnienia. Strategia zaktadata, ze do 2010 r. ogdlny
wskaznik zatrudnienia wyniesie 70%, w przypadku kobiet — co najmniej 60%,
a 0sob w wieku 55-64 lat — 50%. Z perspektywy roku 2011 nalezy stwierdzi¢, ze
zatozenia strategiczne nie zostaly osiggnigte. Polska znajduje si¢ na jednym z ostat-
nich miejsc pod wzgledem zatrudnienia os6b w wieku 55—64 lat. W 2009 r. wskaz-
nik ten wyniost 31,6%, podczas gdy $rednia dla 27 krajow UE wyniosta 45,6%.
Daleko nam do panstw z czotéwki rankingu: Szwecji, gdzie wskaznik zatrudnienia
omawianej grupy wiekowej wynosit 70,1%; Estonii 62,4% i Lotwy 59,4%".

2. Pokolenie 50+ a nowoczesne technologie

Powaznym problemem wykluczajacym t¢ grupe z rynku pracy jest wystepuja-
cy wsrdd jej przedstawicieli brak kompetencji informatycznych. O ile dane doty-
czace dostepu, umiejetnoscei i checi korzystania z tych zdobyczy technologicznych
w odniesieniu do 0s6b ponizej 50. roku zycia sa optymistyczne, o tyle te dotyczace

2 Liwinski, U. Sztanderska, Wstepne standardy zarzqdzania wiekiem w przedsiebior-

stwach, Warszawa 2010, PARP.
3 Ibidem.

4 p. Woszczyk, Metodyka zarzqdzania wiekiem jako innowacyjne rozwigzanie wspierajqce
aktywnosé pracownikéw 50+ , HRP Spotka jawna Czernecka, Jaszczynski, £.odz 2011.
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pokolenia, ktére przekroczyto t¢ granice wiekows, sg niepokojace. Polska wypada
bardzo stabo na tle innych krajow europejskich. Dane Eurostatu pochodzace
z grudnia 2011 r. pokazuja, ze tylko 23% osob, ktdre przekroczyly 50. rok zycia
korzysta z Internetu. Dla porownania, w Norwegii jest to 67% osob, Danii 69%,
Luksemburgu 70%, Holandii, Szwecji 71%, Islandii 73%, Niemczech, Francji,
w Wielkiej Brytanii wskaznik ten przekracza 50%. Przyzna¢ jednak trzeba, ze na
przestrzeni ostatnich lat, dane Eurostatu obejmujg okres od roku 2005 do 2011,
zanotowano znaczy wzrost odsetka osob w tym wieku korzystajacych z Internetu.
W 2005 roku byto to zaledwie 9%, w 2006 11% az do wspomnianych 23% w roku
2011°.

Roznice w sposobie funkcjonowania osob korzystajacych z komputera i Inter-
netu w odniesieniu do tych, ktore nie robig tego, zostaly wyczerpujaco opisane
w raporcie Miedzy alienacjq a adaptacjg. Dane zawarte w opracowaniu pokazujg,
ze osoby po 50. roku zycia bedace uzytkownikami Internetu, kilkukrotnie cze¢sciej
niz osoby niekorzystajace z Internetu chodza do kina, teatru, na koncerty. W mie-
sigcu poprzedzajagcym badanie 30% uzytkownikow bylo w kinie, sposrdd drugiej
grupy tylko 6,4%°. W kwestii wychodzenia do pub6w, restauracji czy kawiarni
dane te roztozyly sie¢ w proporcji 37% do 8%. Komunikacja internetowa sprzyja
réwniez powigkszaniu sieci kontaktow i nawigzywaniu nowych relacji, ale przede
wszystkim lepszemu podtrzymywaniu dotychczasowych wiezi.

Badania Diagnozy Spotecznej pokazuja wyrazny zwiazek korzystania z kom-
puterow i Internetu ze znacznie lepszym radzeniem sobie na rynku pracy’. Wérod
0s0b po piecdziesigtce niepracujacych zawodowo w 2007 roku ci, ktdrzy korzystali
z komputeréw i Internetu, zaczynali pracowaé trzy razy czesciej niz niekorzystaja-
cy®. W odniesieniu do podtrzymywania aktywno$ci zawodowej 0s6b 50+ roznice
pomigdzy osobami korzystajacymi z komputera i Internetu sa znaczne. Jak podaja
autorzy raportu Miedzy alienacjq a adaptacjg w grupie osob po 50. roku zycia nie-
korzystajacych z Internetu i komputera w perspektywie dwoch lat na rynku pracy
pozostato 75%, natomiast wsrdd osob korzystajacych z tych udogodnien technolo-
gicznych aktywnych zawodowo bylo 90%’.

Eurostat computer_skills 55-74.pdf

D. Batorski, J.M. Zajac, Miedzy alienacjq a adaptacjg. Polacy w wieku 50+ wobec In-
ternetu, Raport Otwarcia Koalicji ,,Dojrz@to$¢ w sieci”, UPC, Warszawa, s. 54.

Ibidem, s. 42.
8 Ibidem.
Ibidem.
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3. Szkolenia z zakresu obslugi komputera i Internetu dla oséb powyzej 50.
roku zycia

Pracownicy nalezacy do grupy wiekowej powyzej 50. roku Zycia sg grupa
nabierajacg coraz wigkszego znaczenia na wspotczesnym rynku pracy. Sa tez jed-
nak — jak pokazuja badania, ktorych wyniki zawarto w raporcie Metodyka zarzg-
dzania wiekiem jako innowacyjne rozwigzanie wspierajqce aktywnos¢ zawodowq
pracownikow 50+ (projekt wspotinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 8.3. Projekty innowa-
cyjne, opracowanym przez t6dzka firm¢ HRP Czernecka, Jaszczynski Spotka Jaw-
na) — grupa dyskryminowana na rynku pracy. Przyczyny tkwia gtownie w silnie
zakorzenionych stereotypach dotyczacych tej grupy. Pracownicy po 50. roku zycia
postrzegani sa przez pracodawcow jako mniej zdolni, wolniej adaptujacych si¢ do
zmian, mniej efektywni'®. Stereotypy ukazuja dojrzalego pracownika jako osobe
przywiazang do raz wyuczonych sposobow dziatania, zachowawcza, zamknieta na
nowosci zardwno technologiczne, jak i te zwigzane z ewolucja postaw, wartosci,
stylow zycia — a przez to malo tworcza''. Ponadto wéréd pracodawcow pokutuje
stereotypowe myslenie dotyczace tego, ze osoby w tym wieku nie cheg si¢ uczycé,
rozwijac, pracowac, ich jedynym celem jest spokoje dotrwanie do wieku emerytal-
nego.

Postrzeganie tej grupy zawodowej zmieni¢ moze stwierdzenie, ze sg to osoby
majgce przed sobg 15 lat funkcjonowania na rynku pracy. Dane zebrane w raporcie
Metodyka zarzqdzania wiekiem jako innowacyjne rozwiqzanie wspierajqce aktyw-
nos¢ zawodowq pracownikow 50+ pokazuja, ze pracownicy po 50. roku zycia sg
wysoce zmotywowani do pozostania w firmie. Chcg pracowaé jak najdiuzej z wielu
wzgledow. Przejécie na wczesniejszg emeryture postrzegajg jako strate spotecznego
wsparcia w postaci kontaktow z kolegami i znajomymi z pracy. Chca by¢ aktywni.
Nie chcg traci¢ dotychczasowego zrodta dochodow. Dzigki pracy czujg si¢ potrzeb-
ni i uzyteczni. Przez to, ze pracuja wzrasta poziom ich samooceny'”.

Ponadto pracownicy 50+ posiadaja wiedzg, umiej¢tnosci i doswiadczenie,
ktore moga by¢ unikatowe. Pracujac wiele lat, spotykali si¢ z roznymi problemami,
trudnymi sytuacjami. Korzystajac z ich know-how, organizacje moga unikna¢ wielu
pomytek i niepotrzebnego wydatkowania funduszy.

Sa to przestanki wskazujace, ze warto inwestowaé w rozwdj osdéb powyzej 50.
roku zycia. Jednak osoby w tym wieku sg szczegdlnie wymagajaca grupa w kontek-
$cie sposobow uczenia ich i rozwijania ich kompetencji informatycznych.

0 vw. Marshal, P. Taylor, Restructuring the lifecourse, work and retirement, w: Johnson

M.L. red., The Cambride handbook of age and ageing, Cambridge-London 2005.
RV Syper-Jedrzejak, op. cit.

2 p, Woszezyk, op. cit.
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Inspiracja do powstania niniejszego artykutu byly obserwacje zajg¢ prowa-
dzonych z zakresu obstugi komputera oraz Internetu w ramach projektow skiero-
wanych do o0séb powyzej 50. roku zycia, wspoétfinansowanych przez Europejski
Fundusz Spoteczny. Celem nadrzednym przyswiecajacym ich tworzeniu byta reali-
zacja dzialan sprzyjajacych przeciwdziataniu informatycznemu wykluczeniu osob
po 50. roku zycia. Pojecie cyfrowego wykluczenia (digital divide) odnosi si¢ do
réznic pomiedzy osobami, ktore majg regularny dostep do technologii informacyj-
nych i cyfrowych i potrafig efektywnie z niego korzystac, a tymi, ktorzy tego doste-
pu nie maja. Konsekwencja wykluczenia cyfrowego jest ograniczenie mozliwos$ci
uczestniczenia w zyciu spotecznym, kulturalnym, a takze zawodowym.

Autorka artykulu pracowata jako trener przy realizacji wielu projektow
z komponentem informatycznym. Jednak zupelie wyjatkowy — ze wzgledu na to,
ze dotyczyl tylko i wytacznie problematyki wykluczenia cyfrowego oséb 50+ — byt
projekt Akademia IT 50+, realizowany przez firm¢ Alt Systemy Informatyczne.
Wzigto w nim udziatl ponad 60 oséb aktywnych zawodowo i powracajacych na
rynek pracy w wieku powyzej 50. roku Zycia. Za zgoda realizatoréw autorce udo-
stepniono wyniki badan ewaluacyjnych prowadzonych w jego ramach.

Zainteresowanie szkoleniami byto bardzo duze. W przypadku Akademii IT
50+ limity miejsc wypekiane byly w ciggu kilku godzin od ogloszenia informacji
o rozpoczetym naborze. O zakwalifikowaniu decydowala kolejnos¢ zgloszen. Co
przeczy szeroko rozpowszechnionemu stereotypowi dotyczacemu tej grupy, ktory
definiuje osoby powyzej 50. roku zycia jako niech¢tne nowym technologiom, nie-
chcace sig rozwijac.

Obszary tematyczne, ktore byly objete szkoleniem, to obstuga systemu Win-
dows Vista, wykorzystanie edytora tekstu Word 2007, obstuga poczty elektronicz-
nej Outlook, e-learning, korzystanie z Internetu i poczty e-mailowej, chat i forum.

Uczestnicy szkolen przed przystapieniem do ich realizacji wypehniali ankiety
dotyczace ich obecnej sytuacji zyciowej. Wskazywali, dlaczego chcg uczestniczy¢
w kursie, oraz okreslali poziom ich samooceny w wymiarze osobistym i zawodo-
wym. Wszyscy zostali rowniez zapytani, za pomocg ankiet lub w wywiadach, co
sktonito ich podjecia nauki obstugi komputera. Najczesciej udzielang odpowiedzia
bylta cheé korzystania z bezptatnej komunikacji za pomocg komunikatoréw zwlasz-
cza z osobami bliskimi mieszkajagcymi za granica. Kolejna duza grupe stanowili
uczestnicy upatrujacy w nauczeniu si¢ obstugi komputera i Internetu szansy na
powrdt na rynek pracy badz utrzymania si¢ na nim w przypadku osob zatrudnio-
nych. W wywiadach pojawialy si¢ takie wypowiedzi: ,,na kazdej rozmowie rekruta-
cyjnej pytajag mnie o to, czy potrafie obstugiwaé komputer”, ,, mysle, ze moje CV
jest odrzucane, poniewaz nie moge pochwali¢ si¢ znajomos$cig obstugi komputera”,
,»wstyd mi jest wcigz prosi¢ o pomoc kolezanke z pracy, gdy muszg¢ co$ zrobi¢ na
komputerze”, ,,moi koledzy korzystajacy z komputera i Internetu wykonuja t¢ samg
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prace szybciej i szef to widzi”, ,,bez obstugi komputera to juz chyba mozna by¢
tylko sprzataczka”.

Uczestnicy projektow artykutowali silng potrzeba nauczenia si¢ obstugi kom-
putera i Internetu. Ich motywacje byty zawodowe, ale tez osobiste. Podobne moty-
wacje opisane zostaly na stronach raportu Miedzy alienacjg a adaptacjq. Polacy
w wieku 50+ wobec Internetu. Uczestnikom zadano réwniez pytanie dotyczace
tego, co do tej pory powstrzymywato ich przed rozpoczgciem nauki obstugi kompu-
tera. Najczescie] wymienianymi barierami byly: lek przed mozliwoscig popsucia
uzytkowanego sprzetu, wysoki koszt zakupu sprzetu, wstyd przed domownikami,
lek przed o$mieszeniem si¢ w oczach wspotpracownikow, lek przed uczeniem si¢
nowych rzeczy. Trenerzy prowadzacy zajg¢cia potwierdzili, ze zwlaszcza w pierw-
szym okresie realizacji szkolen te bariery byly bardzo widoczne. Uczestnicy bali si¢
wykonywaé operacje samodzielnie. Myslenie o tym, ze moga uszkodzi¢ laptopy, na
ktorych pracowali, silnie ograniczato ich samodzielnos¢. Prowadzacy wtozyli duzo
wysitku w przekonanie, ze nawet jesli co§ popsuja, pracownik serwisu jest w stanie
to naprawi¢. Okazalo si¢, ze w poczatkowym okresie korzystania z komputera
uczestnicy mieli duzy problem z korzystaniem z myszy. Bylo to urzadzenie wyma-
gajace oswojenia si¢ z nim. Trenerzy odniesli si¢ do tego z duzym zrozumieniem,
co wptyneto na uczestnikow motywujaco i zachgcito do dalszych wysitkow.

Wszystkie szkolenia byly prowadzone w matych, 8-osobowych grupach. Za-
pewnialo to mozliwo$¢ poswigcenia odpowiedniej ilosci uwagi kazdemu z uczest-
nikdw. Prowadzacy doradzat, sprawdzal, powtarzat kazda czynno$¢ krok po kroku.
Uczestnicy zostali wyposazeni w materialy szkoleniowe dotyczace obstugi kompu-
tera 1 poruszania si¢ po Internecie, jednak wszystkie zaj¢cia miaty forme praktycz-
ng. Byly to szkolenia on-the-job, realizowane na dostarczonych przez organizatora
laptopach. W szkoleniach on-the-job wykorzystywane jest powszechnie zjawisko
learning by doing, dzigki czemu wyeliminowany zostaje etap transformacji wiedzy
teoretycznej w dziatanie w praktyce. Metoda ta ma wiele zalet w odniesieniu do
0s6b powyzej 50. roku zycia. Pracownicy, majagc mozliwo$¢ pracy w bezposredniej
interakcji z osobg szkolaca, czuja si¢ bezpieczniej. Sktada si¢ na to wiele czynni-
koéw. Przede wszystkim Iek przed oceng ze strony innych jest mniejszy, zwlaszcza
jesli szkolacy zadba o zbudowanie wiasciwej relacji z osobg rozwijajgca swoje
kompetencje. Ponadto czasem wystgpujace ograniczenia ruchowe, manualne czy
zwigzane z wadami wzroku sprawiaja, ze osoby te szereg czynnosci wykonuja
w znacznie wolniejszym tempie. Gdy pracujg twarza w twarz z osoba szkolaca,
ktéra ma §wiadomo$¢ obnizenia tempa wykonywanych czynnosci, czuja si¢ pewnie
1 wyraznie spada liczba popetianych bledow.

Uczestnicy podkreslali, ze duze znacznie miato dla nich dostosowanie tempa
pracy oraz formy do ich mozliwosci. Materialy przygotowane zostaly w bardzo
przejrzystej formie i napisane zostaly duza czcionka, dzigki czemu nie mieli oni
probleméw z odczytaniem ich, nie m¢czyl si¢ im tak mocno wzrok. Prowadzacy
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zadbali rowniez o to, aby wszystkie realizowane ¢wiczenia byly dostosowane pod
wzgledem wielkosSci czcionki do potrzeb 0s6b 50+. Przy korzystaniu z przegladarek
internetowych wybierano opcje powiekszania druku.

Do grupy najbardziej efektywnych szkolen — rozwijajacych pozadane okreslo-
ne w celach szkolenia kompetencje naleza: uczenie innych, samodzielne wykonanie
zadania 1 dyskusja. W grupie szkolen o najnizszej skutecznos$ci znalazty si¢: wy-
klad, lektura oraz pokaz audiowizualny". I takie tez efektywne metody zastosowa-
no w trakcie tego szkolenia. Uczestnicy wykonywali zadania w parach, grupach, ale
réwniez samodzielnie. Dzigki temu, napotykajac jakie$§ trudnosci, uczyli si¢ je sa-
modzielnie, ale przy wsparciu trenera rozwigzywaé. Wypracowywali odpowiadaja-
ce im sposoby postepowania, utrwalali wiedzg i rozwijali umiejetno$ci. Waznym
elementem byta dyskusja. W poczatkowym okresie tematy do dyskusji byly poda-
wane przez trenera. Jednak wraz ze wzrostem zaufania, postepowaniem procesu
grupowego inicjatorami dyskusji coraz czesciej stawali si¢ uczestnicy. Rozwijajac
swoje kompetencje, eksplorowali coraz bardziej skomplikowane zadania i dysku-
towali na temat problemoéw, ktore ich spotkaty. Scenariusz szkolenia nie zaktadat
zastosowania metody, jaka jest uczenie innych, jednak trenerzy szybko dostrzegli
jej doskonate efekty. Uczestnicy mogli korzystaé z komputeréw réwniez podczas
nieobecnos$ci trenera i czesto z tego korzystali. Umawiali si¢ w parach, grupach
i uczyli si¢ wzajemnie. Prowadzacy szybko to dostrzegli i wprowadzili elementy
uczenia innych do programu zaje¢ i tak uczestnicy najpierw sami, przy udziale
trenera, zapoznawali si¢ z okreslonymi tematami, a nastepnie dzielili si¢ tg wiedza
z pozostalymi osobami.

Ciekawym elementem szkolenia byto wykorzystanie do jego realizacji plat-
formy e-learningowej. E-Learning jest to technika szkolenia wykorzystujaca wszel-
kie dostepne media elektroniczne, w tym Internet, intranet, extranet, przekazy sate-
litarne, ta$my audio-wideo, telewizje interaktywng oraz CD-ROM-y'*. Na platfor-
mie umieszczono dodatkowe ¢wiczenia, zadania do realizacji, prezentacje wideo
itp. Nie byly to szkolenia w czasie rzeczywistym, ale dodatkowe materialy bedace
uzupetnieniem omawianych tre$ci. Uczestnicy podkreslali, ze mozliwo$¢ korzysta-
nia z nich byla duzym urozmaiceniem, pozwalata na utrwalanie poszczegdlnych
tresci. Powtarzaly si¢ takie opinie: ,,duzo si¢ tam dzieje, podoba mi si¢, ze pojawia-
ja si¢ nowe tresci” , ,,super, ze to my decydujemy o dodaniu kolejnych tematoéw, sa
tam tylko materiaty, ktoére sa potrzebne ,moge skorzysta¢ z materiatow zawsze
1 wszedzie”.

Dobor trenera do prowadzenia szkolen skierowanych do oséb powyzej 50.
roku zycia jest bardzo wazny i1 od niego w duzej mierze zaleze¢ bedzie to, czy cele

B Silberman, Metody aktywizujgce w szkoleniach, Oficyna Ekonomiczna, Wroctaw

2004, s. 22.
14 http:// www.e.learning.pl// (2.01.2012).
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szkolenia zostang osiggni¢te i na jakim poziomie. Musi on legitymowa¢ si¢ wiedza
organizacyjng, szeroka znajomoS$cig tematyki, ktorej szkolenie bedzie dotyczyc,
umiejetnoseia przygotowania programow i materialdw dla os6b powyzej 50. roku
zycia, umiejetnoscig dostosowania metod i technik szkoleniowych nie tylko do
celow szkolenia, ale rowniez do mozliwosci 1 potrzeb grupy. Jesli chodzi o cechy
osobowosciowe, to charakteryzowaé go powinny: wrazliwos$¢ i otwarto$¢ na innych
ludzi, cierpliwos$¢, samo§wiadomo$¢ i pewno$¢ siebie, umiejetnos¢ stuchania in-
nych, umiejetnos¢ przekazywania informacji zwrotnej i adekwatnego reagowania
na nig, wiarygodnos¢. Wazne cechy to rowniez kreatywnosé, poczucie humoru
i dystans do siebie, ktdry jest konieczny w pracy kazdego trenera. Trenerzy prowa-
dzacy szkolenia w projekcie Akademia IT 50+ byli znacznie mtodsi od uczestnikow
i zaktadano, ze ta r6znica wieku moze mie¢ wptyw na przebieg szkolenia, jednak
badania ewaluacyjne prowadzone w trakcie szkolenia i po jego zakonczeniu poka-
zaly jednoznacznie, ze wiek prowadzacych byl zmienng niemajaca znaczenie dla
uczestnikow. Wazna byla ich cierpliwo$é, sposob przekazywania wiedzy, wspiera-
jaca postawa.

Bardzo waznym aspektem uczestnictwa oséb 50+ w opisanych szkoleniach
byla zmiana dotyczaca ich samooceny. Uczestnicy przed rozpoczeciem szkolen
zostali zapytani o to, jak oceniaja swoje mozliwosci zawodowe i szanse na rynku
pracy. Po zakonczeniu cyklu zaje¢ zadano im te same pytania. Blisko 80% z nich
ocenilo si¢ jako osoby majace do§¢ duze i duze szanse, aby pozosta¢ na rynku pracy
lub powréci¢ na rynek. Wzrosto ich poczucie sprawstwa i wplywu na swoje dalsze
losy zawodowe. 58 0sob przyznalo réwniez, ze ich kompetencje z zakresu obstugi
komputera i Internetu wzrosty i sa na zadowalajacym poziomie. Uczestnicy dzielili
si¢ rowniez w ankietach ewaluacyjnych swoimi bardziej osobistymi uwagami
— moéwili o odzyskaniu radosci zycia, znalezieniu nowych przyjaciot, wigkszej
ochocie do podejmowania aktywnos$ci spotecznej.

Podobne informacje dotyczace funkcjonowania osdb powyzej 50. roku Zycia
zawarte zostaly w cytowanym juz raporcie Miedzy alienacjq a adaptacjq. Polacy
w wieku 50+ wobec Internetu. Autorzy napisali, ze ich zadaniem korzystanie
z Internetu ma niewielki, ale statystycznie istotny wplyw na dalsze pragnienie zy-
cia'. MﬁoZe si¢ wrecz przyczynia¢ do wzrostu samooceny i dobrostanu 0s6b w wie-
ku 50+'°.

'S D. Batorski, J.M. Zajac, op. cit., s. 89.

5" Ibidem.
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Podsumowanie

Rola o0sob, ktore przekroczyty 50. rok zycia, na rynku pracy, jak pokazuja
analizy ekonomiczne i spoteczne, bedzie wciaz rosta. Wydtuzajaca si¢ Srednia wie-
ku 1 starzenie si¢ spoleczenstwa wymuszajg ich obecno$¢ na rynku pracy. Nie jest
to mozliwe, gdy osoby te do§wiadczaja wykluczenia cyfrowego. Coraz mniej zadan
moze by¢ realizowanych bez uzycia komputera. Wolna od tego wymogu jest praca
fizyczna, na ktora z jednej strony jest coraz mniejsze zapotrzebowani, z drugiej za$
trudno ja wykonywaé osobom po 50. roku zycia. Dlatego tak wazna jest edukacja
tych osob w zakresie kompetencji cyfrowych. Szacuje si¢, ze obecnie wykluczo-
nych cyfrowo jest 13 miln Polakéw'’. Realizacja projektow wspotfinansowanych
przez Uni¢ Europejska majacych na celu przeciwdzialanie temu problemowi, choé¢
stanowi krople w morzu potrzeb, jest wazna i potrzebna. Ogromne znaczenie ma
réwniez sie¢ Uniwersytetow Trzeciego Wieku, ktore preznie si¢ rozwijaja i oferuja
swoim shluchaczom warto$ciowe zaj¢cia z zakresu obshugi komputera i Internetu.
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THE 50+ WORKERS AND THE INFORMATION SOCIETY
— THE EXAMPLE OF PROJECTS FUNDED BY POKL

Summary

In the introduction the article describes changes in the modern labor market, asso-
ciated with the demographic and the use of new technologies. The situation of people
50+ is emphasis. There is characterized the way of use of the computer and the internet
by these people. In the case study there is described the implementation of training in IT
support for this age group. There are identified barriers and factors facilitating the im-
plementation of this type of training and the benefits of people 50+.

Translated by Justyna Kliombka-Jarzyna



