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Wprowadzenie

W sytuacji zwigkszajacej si¢ globalizacji mozna zaobserwowaé coraz wyraz-
niejszy wzrost zaangazowania matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) w uczest-
nictwie na $wiatowym rynku. Mate firmy ze wzglgdu na wewngtrzne ograniczenia
sg bardziej wrazliwe na nieodlgczne ryzyko dziatalnosci na migdzynarodowym
rynku. Do ograniczen tych mozna zaliczy¢ na przyktad niedobor srodkéw finanso-
wych, wysoko kwalifikowanych pracownikow czy tez zasobdéw informacyjnych
potrzebnych w warunkach niepewnosci i ryzyka wystgpujacego w trakcie podej-
mowania dziatalno$ci na rynkach zewng¢trznych.

Rozwdj procesow wystepujacych w tradycyjnym przedsigbiorstwie staje si¢
niewystarczajacy do osiggniecia dlugotrwalego, satysfakcjonujgcego wyniku. Pro-
wadzenie dziatalno$ci w wysoce konkurencyjnym otoczeniu warunkuje wykorzy-
stanie potencjatu elektronicznego biznesu (okreslanego dalej jako e-biznes), ktory
moze pomoc w osiggni¢ciu przewagi konkurencyjnej. Podstawg e-biznesu jest za-
stosowanie informatycznych i komunikacyjnych technologii, ktéore moga zmieni¢
dotychczasowa koncepcje prowadzenia przedsiebiorstwa oraz stworzy¢ warunki dla
rozwoju firmy na rynkach miedzynarodowych.

Wystepujacy obecnie proces globalizacji oraz rozwoj technologii informa-
tycznych wptywa na zmiany w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, a tym samym
w koncepcji tradycyjnego modelu przedsigbiorstwa. Znaczenie modelu elektronicz-
nego przedsigbiorstwa wzrasta w odniesieniu do stale rozszerzajacego si¢ zasiegu
dzialalno$ci przedsiebiorstwa (wspdtpracy pomiedzy partnerami handlowymi).
Wykorzystanie modelu elektronicznego przedsiebiorstwa umozliwia firmom funk-
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cjonowanie w warunkach konkurencji, w osiggni¢ciu wiekszego udziatu w rynku
czy w wypracowaniu wigkszej lojalno$ci klientow.

Systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning) wspomagaja zarzadzanie
wszystkimi procesami gospodarczymi przedsigbiorstwa ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem przeptywdéw finansowych. Dzigki wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan
Taczno$ci komputerowej i metod komunikacji sieciowej systemy ERP umozliwiaja
przedsigbiorstwom swobodniejsza wspotprace z dostawcami oraz klientami. Tech-
nologie internetowe umozliwiajg obecnie pracg w systemie ERP za posrednictwem
przegladarki WWW (ERP II). Dzieki temu klient moze nie tylko uzyskaé¢ informa-
cje o ofercie przedsigbiorstwa, lecz roéwniez zlozy¢ zamdwienie. W ten sposob sys-
temy ERP II stymuluja elektroniczng integracje nie tylko samych systemow infor-
matycznych, ale takze procesow biznesowych partnerdw gospodarczych, przyczy-
niajac si¢ do zwigkszenia ich efektywnosci przez efekt synergii i tworzgc podstawe
do funkcjonowania organizacji wirtualnych'.

1. E-biznes w malych i Srednich przedsi¢biorstwach

W celu okreslenia natury i kontekstu matych i $rednich przedsiebiorstw wazne
jest, aby nie traktowac ich jako mate wersje duzych przedsi¢gbiorstw. MSP posiadaja
specyficzne cechy dotyczace zasobow ludzkich oraz technologicznych. Ze wzgledu
na ograniczenia finansowe zazwyczaj nie inwestuja one w nowa technologie, jesli
nie widza jej natychmiastowego wykorzystania. Rowniez nie inwestuja w szkolenia
(edukacj¢) pracownikow, jesli na skutek tego kluczowi pracownicy nie wywigzy-
waliby si¢ ze swoich biezacych zadan, sg w najblizszym czasie przewidziani do
wykonywania innych obowigzkéw, czy jesli zdobyta wiedza nie jest mozliwa do
wykorzystania w praktyce. Tradycyjne czasochlonne, teoretyczne i oparte na wy-
ktadach kursy sa traktowane przez mate przedsigbiorstwa jako nieuzyteczne. Dlate-
go tez coraz czeSciej MSP zwracajg si¢ w kierunku alternatywnych mozliwos$ci
edukacji, na przyktad typu e-learning. Tego typu ksztalcenie moze prowadzi¢ do
wzrostu konkurencyjnosci MSP, na przyktad poprzez szkolenia dotyczace technik
sprzedazy, zarzadzania finansami czy $rodowiskiem?.

Wzrost handlu elektronicznego (e-handel), czyli kupowanie i sprzedawanie
przez media elektroniczne, umozliwia MSP z nowa infrastrukturg konkurowanie na
rowni z duzymi przedsigbiorstwami. Jedng z cech MSP jest ich zdolno$¢ szybszego
przystosowania si¢ do wymagan klienta. Pozwala to MSP przesuwac¢ si¢ w kierunku

A Sankowska, Organizacje wirtualne, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego

w Poznaniu, Poznan 2009.

E-learning dla wzrostu konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw, red. D. Ko-
prowska, T. Sutkowski, w: E-ksztalcenie w malych i srednich przedsigbiorstwach, Panstwowy
Instytut Badawczy, Radom 2008, s. 98.
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bardziej zyskownych obszaréw rynku. Chociaz istnieje mozliwosci zwigkszenia
konkurencyjnosci MSP poprzez wdrozenie e-biznesu, niewiele przedsigbiorstw si¢
na to decyduje. Powody tego sa rézne, na przyktad brak §wiadomos$ci, niepewno$é
dotyczaca wielko$ci zyskéw generowanych przez e-handel czy to, ze produkt firmy
nie jest wlasciwy dla sprzedazy internetowe;.

Proces transformacji firmy w kierunku e-biznesu potrzebuje wiedzy o techno-
logii i mozliwosciach jej wykorzystania w nowy sposob. Wynika stad potrzeba
uczenia i rozwoju kompetencji wsrod pracownikéw firmy, aby przeprowadzic te
transformacje. W procesie transformacji przedsi¢biorstwa do e-biznesu mozna wy-
szczegOlnié nastepujace fazy:
dostep do poczty elektronicznej oraz Internetu,
zatozenie strony internetowej przedsigbiorstwa,
kupno—sprzedaz online,
electronic ERP (tzw. e-komponenty, np. e-CRM, e-SCM — por. rozdziat 2).

Do wspotczesnych wyzwan i trendow, ktore wywieraja wptyw na MSP, moz-
na zaliczy¢™:

— duze przedsigbiorstwa redukujg liczbg statych pracownikéw, korzystajac

w razie potrzeby z uslug MSP,

— technologia informatyczna i komunikacyjna ma coraz wigksze znaczenie

jako srodek zwickszania obrotow przedsigbiorstwa,

— wzrasta poziom globalizacji, co wptywa na konieczno$¢ rywalizacji z mie-

dzynarodowa konkurencja,

— zamozno$¢ 1 nabycie wysokich umiejetno$ci wptywa na wzrost mobilnosci

ludzi,

— wicekszy nacisk na dywersyfikacje, tak w aspekcie dziatalno$ci przedsie-

biorstwa, jak 1 umiejetnosci pracownikow,

— wigkszy indywidualizm konsumenta wptywa na jego oczekiwania wzgle-

dem produktu,

— wigkszy popyt na specjalistyczne umiej¢tnosci.

Wydaje sig, ze sposrod wyzej wymienionych czynnikéw niebagatelne znacze-
nie ma technologia informatyczna i komunikacyjna, z ktorej przedsi¢biorstwo po-
winno korzysta¢. Duze przedsi¢biorstwa posiadaja wigksze mozliwosci korzystania
z nowych technologii, jednakze MSP sg bardziej wrazliwe na zmiany na rynku.

Do gtéwnych przyczyn braku zainteresowania MSP wdrozeniem e-biznesu
mozna zaliczy¢:

’ GN. Papageorgiou, O. Tringides, Towards an effective e-business development frame-

work for small and medium-sized enterprises in Europe, ,,Journal of Business and Society” 2006,
Vol. 19, s. 135.
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— brak dhugookresowej wizji (strategii) przedsigbiorstwa oraz skupianie si¢
na biezacych kwestiach, takich jak zysk, podatki, rywalizacja z konkuren-
cja, spetnienie ktorych jest wymogiem przetrwania firmy;

— niedostateczne rozpoznanie mozliwosci, ktore oferuje Internet i e-handel.

Czynnikami hamujacymi wprowadzenie koncepcji e-biznesu mogag by¢ na

przyktad: stopien koniecznych inwestycji, optaty za dostep do Internetu, utworzenie
domeny czy strony internetowej firmy, niskie kwalifikacje pracownikow, brak wi-
docznych korzysci dla firmy, powolny lub niestabilny transfer danych przez tacza
komunikacyjne, obawa przed wirusami czy hakerami. Do innych powodéw braku
wdrozen e-biznesu mozna zaliczy¢ to, ze produkt/ustuga jest nieodpowiedni do
elektronicznego handlu, rynek jest zbyt maly, niepewno$¢ co do ptatnosci, termi-
néw dostaw czy gwarancji, logistyczne waskie gardta Iub strata istniejacych kana-
tow sprzedazy. Nie bez znaczenia na wdrozenie e-biznesu w MSP jest tez wielko$¢
firmy (koszt korzystania z Internetu w mikro czy matych przedsi¢gbiorstwach moze
by¢ relatywnie wysoki) czy tez wiek decydenta, ktorym zazwyczaj jest wlasciciel
(starsza osoba prawdopodobnie bedzie mniej sklonna do wykorzystania Internetu
jako narzedzia biznesowego)”.

2. Wykorzystanie electonic-ERP w e-biznesie

W gospodarce elektronicznej zmianie ulegaja sposoby organizowania zwiaz-
kéw migdzy kontrahentami, ktére budowane sa na bazie nowych technologii komu-
nikacyjnych i informatycznych (gtéwnie Internetu)’. Gwattowny rozw6j Internetu
zmienit tradycyjne podejScie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na model
gospodarowania okreslany jako e-biznes. Przedsigbiorstwa realizujace ten model sg
okreslane jako przedsigbiorstwa usieciowione (net-enterprise, web-enterprise).
Wykorzystuja one sieci i systemy oparte na wiedzy do zwiekszania swych zdolno-
Sci do uczenia sie, dzielenia wiedzy i szybkiego reagowania na potrzeby klientow’.
Gromadza one wszystkie informacje dotyczace swojej dziatalnosci w postaci elek-
tronicznej i wykorzystujg globalng infrastrukture komunikacyjna, jaka oferujg m.in.
Internet, intranet oraz sieci telekomunikacyjne.

Podstawa prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej tych organizacji jest umoz-
liwienie tatwego dostgpu do informacji, szybkie komunikowanie si¢ i zawieranie
transakcji droga elektroniczng. Konieczne jest udostgpnienie zasobdéw informacji

Ibidem, s. 138-139.

H. Dudycz, M. Dyczkowski, Tendencje rozwojowe gospodarczych systemow informacyyj-
nych, w: Rozwdj i zastosowania technologii i systemow informatycznych, IBS PAN, Warszawa

2001, s. 96.

6w, Chmielarz, Handel elektroniczny nie tylko w gospodarce wirtualnej, Wydawnictwa

Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2001, s. 16.



Wspomaganie e-biznesu w malych i srednich przedsiebiorstwach... 475

zgromadzonych m.in. w bazach danych systemoéw transakcyjnych — nie tylko pra-
cownikom, ale tez klientom czy dostawcom. Prowadzenie e-biznesu wymaga dosto-
sowania systemu informacyjnego przedsigbiorstwa do dziatania w technologii in-
ternetowej i zagwarantowania dostepu do jego zasobow podmiotom zewnetrznym.

Analizujac systemy okreslone jako electronic ERP (eERP, ERP II), mozna

stwierdzi¢, ze podstawowa cechg, ktora odrdznia je od systemow ERP, jest mozli-
wos¢ korzystania z bazy danych i funkcji systemu poprzez siec¢ WWW. System
eERP cechuje tez odejscie od rozrézniania w systemie informacyjnym modutéw
funkcjonalnych w kierunku tworzenia systeméw opartych na tzw. e-komponentach
(e-suits). Oferuja one mozliwos$¢ tworzenia portali internetowych przeznaczonych
nie tylko dla pracownikow, ale rowniez dla podmiotéw zewngtrznych (klientéw
instytucjonalnych i indywidualnych, dostawcéw czy firm kooperujacych)’. Zada-
niem portali jest zapewnienie bezposredniej komunikacji uzytkownikéw z zasobami
systemu informacyjnego przedsigbiorstwa. Portale systeméw eERP umozliwiajg
w szczegolnoscei:

— dostgp do bazy danych i funkcji systemu za pomocg przegladarki interne-
towej uzytkownikom wewnetrznym, co jest szczegdlnie wazne dla pracow-
nikdéw wykonujacych pracg w terenie;

— dokonywanie zakupow w sklepach internetowych utworzonych przez
przedsigbiorstwo, czyli prowadzenie handlu elektronicznego typu B2C (bu-
siness to customer) oraz wykorzystanie Internetu w zarzadzaniu relacjami
z klientem (electronic Customer Relationship Management — e-CRM);

— prowadzenie biznesu elektronicznego typu B2B, czyli zawieranie transakcji
handlowych migdzy partnerami rynkowymi (dostawcami, klientami);

— integracj¢ systeméw ERP partnerow rynkowych i rozszerzanie biznesu ty-
pu B2B do postaci kooperowania biznesow (co-operative business), okre-
$lanego tez mianem B2P (business to partners), ktore oprocz operacji han-
dlowych, polega na wspdlnym dzialaniu w zakresie planowania zaopatrze-
nia, produkcji i dystrybucji, prowadzeniu prac badawczo-rozwojowych itp.,
co prowadzi do zarzadzania zintegrowanym tancuchem dostaw na platfor-
mie internetowej (electronic Supply Chain Management — e-SCM).

Portale systemow eERP stanowia tez platform¢ dla integracji systemu ERP

z systemami CRM i SCM, do ktérych dostep jest realizowany przez sie¢ Internet
(e-CRM i e-SCM). Portale te mogg by¢ takze wykorzystane do tworzenia tzw. gru-
powych systeméw wspomagania decyzji (Group Decision Support Systems
— GDSS)®, ktore korzystaja z intranetu jako platformy komunikacyjnej. Na rysunku
1 zostata przedstawiona idea systeméw eERP.

P. Lech, Zintegrowane systemy zarzgdzania ERP/ERP II, Difin, Warszawa 2003, s. 20.

D. Dziuba, Grupowe systemy wspomagania decyzji we wspomaganiu procesow decyzyj-
nych, w: Systemy wspomagania organizacji, red. J. Gotuchowski i H. Sroka, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej, Katowice 2000, s. 67-78.
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I e-commerce, e-CRI\Q/\KWWW, front-end I

I B2B/B2C ( ERP 5 Group DSS I

\

I B2P/e-SCM e-komponenty I

Rys. 1. Idea systemow eERP

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Dudycz i Dyczkowski, op. cit., s. 99.

Model B2B/B2C jest czgsto definiowany jako proces negocjacyjny migdzy
przedsigbiorstwami przez Internet czy inne technologie. Wykonywanie operacji
gospodarczych w tradycyjnym modelu przedsicbiorstwa moze zosta¢ usprawnione
poprzez wykorzystanie nowych technologii, co skutkuje zazwyczaj osiagnigciem
wyzszej efektywnosci. Ze wzgledu na intensywny proces globalizacji tradycyjne
zrodla przewagi konkurencyjnej, takie jak niskie koszty bezposrednie wytworzenia
produktu, dogodne ulokowanie przedsigbiorstwa produkcyjnego czy sieci dystrybu-
cyjnej wyrobow, tracg na znaczeniu. Wobec tego firmy poszukuja nowych mozli-
wosci poprawienia efektywnosci swojej dziatalnosci. Wykorzystanie modelu
B2B/B2C tworzy korzystne warunki dla przedsi¢biorstw do uzyskania wzrostu
efektywnosci wewnetrznych operacji, szybkiej wymiany informacji czy szybkiego
reagowania na potrzeby klienta. Nie bez znaczenia w modelu tym jest nawigzanie
bezposredniej kooperacji z partnerem biznesowym; rezygnacja z ustug posrednikow
skutkuje skroceniem tancucha logistycznego, a tym samym zmniejszeniem kosztow
z tym zwigzanych.

Wsrod korzysci stosowania modelu B2B/B2C mozna wymienic:

— oszczedno$¢ czasu w odniesieniu do wymiany informacji pomig¢dzy klien-

tem a sprzedajacym oraz przeprowadzenia procesu sprzedazy,

— zmniejszenie wydatkow zwigzanych z automatyzacjg procesu sprzedazy
oraz skroceniem tancucha logistycznego (sprzedaz bezposrednio dla klien-
ta, bez udzialu posrednikow),

— przyspieszenie procesu zwrotu towaru,

— uproszczenie procesu sprzedazy i utworzenie go bardziej komfortowym dla
klienta.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze systemy eERP — oprocz funkcjonalnosci

systemu bazowego ERP, do ktérej zapewniaja dostgp za pomoca przegladarki
WWW — umozliwiaja kompleksowg obstuge proceséw biznesowych realizowanych
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przez wspotpracujace obiekty gospodarcze, wykorzystujac w tym celu technologie
internetowe.

Podsumowanie

Ze wzgledu na intensywny proces globalizacji tradycyjne zrodla przewagi
konkurencyjnej, takie jak przyktadowo dogodne potozenie, traca na znaczeniu.
Wobec tego firmy poszukuja nowych mozliwosci poprawienia efektywnosci swojej
dziatalno$ci. Wykorzystanie modelu business to business czy business to customer
tworzy korzystne warunki dla przedsigbiorstw do uzyskania wzrostu efektywnoSci
wewnetrznych operacji, szybkiej wymiany informacji czy szybkiego reagowania na
potrzeby klienta. Procesy globalizacji determinujg dzialalno$¢ przedsigbiorstwa na
krajowym, jak rowniez migdzynarodowym rynku. Obecnie obserwuje si¢ staty
rozwéj e-biznesu, opierajacy si¢ na zastosowaniu technologii informatycznych
i komunikacyjnych do realizacji tradycyjnych proceséw biznesowych. Korzysci
Z polaczenia zastosowan e-biznesu z tradycyjnymi procesami biznesowymi pozwa-
laja uzyskaé przewage konkurencyjna i wej$¢ na rynek migdzynarodowy. Ponadto
do korzysci wykorzystania e-handlu mozna zaliczy¢ oszczedno$¢ kosztéw poprzez
uproszczenie procesow (na przyktad sprzedazy, zakupu) realizowanych w firmie.
Ma to szczegdlne znaczenie w sektorze matych i §rednich przedsigbiorstw, ktore
posiadaja zazwyczaj ograniczony dostep do srodkow pienieznych oraz funkcjonuja
na rynkach o wysokim poziomie konkurencji.
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E-BUSINESS SUPPORT IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
WITH USING ERP SYSTEM

Summary

Intensive process of globalization, as well as the changes in customer behavior
influences on the adoption of enterprise to the present trends, for example to put an
order in electronic way. Use of electronic business (e-business) models gives companies
possibility to survive under the conditions of competition or to reach greater markets.
However, e-business models have changed usual conception of business. The article
aims to present a support of e-business in sector of small and medium enterprises using
ERP system.

Translated by Marcin Relich



