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RENESANS BADAN STRUMIENI INFORMACYJNYCH

Wprowadzenie

Badania ilosciowe problematyki spoteczenstwa informacyjnego (SI) to obszar
immanentnie ztozony, wieloaspektowy i dynamiczny. Ptynno$¢ granic badanej
problematyki i jej ciagla zmiennos$¢ byly i sa powodem istotnych problemow, po-
czawszy od pierwszych badan az do dnia dzisiejszego. Pomimo pdtwiecznej juz
historii trudno jest stwierdzi¢ istotny postep w zakresie metodyk czy nowych kon-
cepcji badawczych. Badania wspoéiczesne sa raczej kontynuacja prac pionieréw
(rysunek 1). Podstawowe trudnos$ci pozostaja w wickszosci nadal nierozwigzane.

wspélczesne badania wykorzystujace liczny zbidr wskaznikow czastkowych,
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Rys. 1. Pochodzenie wspotczesnych badan ilo§ciowych SI

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dominujacym podejéciem jest zliczanie produktéw i ustug informacyjnych
oraz ich konsumentow. Podejscie takie wynika z uwarunkowan historycznych,
wywodzi si¢ z tradycyjnych statystyk telekomunikacyjnych, japonskiej koncepcji
Indeksu Informacyjnego i koncepcji sektora informacyjnego Machlupa i Porata.
Ograniczenia takiego nastawienia stajg si¢ coraz bardziej oczywiste. Niewykorzy-
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stang szansg badan ilosciowych SI stata si¢ natomiast koncepcja strumieni informa-
cyjnych.

Artykut ten przedstawia poczatki tego typu badan, jak i dzisiejsze proby ich
kontynuacji.

1. Koncepcja strumieni informacyjnych

Japonskie badania problematyki spoteczenstwa informacyjnego siegaja po-
czatkow lat 60. XX wieku. W 1968 roku RITE' zaproponowat dwie koncepcje:
wskaznika informacyjnego i indeksu informacyjnego’. Z dzisiejszego punktu wi-
dzenia konstrukcja obu narzedzi moze wydawac si¢ do$¢ naiwna, jednak odegraty
one istotng role. Duff, cho¢ okresla oba te narzedzia jako mato przekonywajace
proby badawcze, podkresla, ze umozliwity one ,,herkulesowe zadanie cato$ciowej
kwantyfikacji »zinformacjonalizowania« spoleczefistwa japonskiego™ — tak okresla
on najwazniejsze osiggniecie szkoty japonskiej — pomiar wielko$ci strumieni infor-
macyjnych.

W roku 1969 Information Study Group przedstawita nowa koncepcje pomiaru
SI. Celem bylo badanie informacji jako jednego z czynnikéw produkcji, za pomoca
analizy podazowo-popytowej, oraz przedstawienie iloSci oferowanej i zuzywanej
informacji dla glownych kanatéw informacyjnych. Byt to unikalny, w skali $wiato-
wej’, pomiar ilo$ci informacji przesytanych we wszystkich mediach.

Najwickszym problemem, na jaki natkngli si¢ autorzy, bylo sprowadzenie
wystepujacej w réznych postaciach (obraz, stowo méwione, druk itp.) informacji do
wspolnego, dajacego si¢ tatwo skwantyfikowaé i ekonomicznie wycenié, mianow-
nika. W pierwszych badaniach prébowano wykorzystaé rozwigzanie najbardziej
oczywiste — bit. Jednak nieusuwalne éwczesnie problemy przeliczeniowe zadecy-
dowaty o tym, ze w kolejnych edycjach badan zdecydowano si¢ na stowo jako jed-
nostke miary informacji’.

Badania te zostaty przejete przez japonskie Ministerstwo Poczty i Telekomu-
nikacji, ktore poczawszy od 1975 roku, regularnie publikowato ich wyniki pod

! Research Institute of Telecommunications and Economic,s http://www.fmmc.or.jp/

rite/english/index.html (16.11.2009).

2 Por. M. Golinski, Spofeczenstwo informacyjne — geneza koncepcji i problematyka pomia-

ru, SGH, Warszawa 2011, s. 77-83.
3 A.S. Duff, Information society studies, Routledge, London 2000, s. 73.

T. Akiyama, The Continued Growth of Text Information, From an Analysis of Infor-
mation Flow Censuses Taken during the Past Twenty Years, w: ,, Keio Communication Review”
2003, No. 25, s. 78.

5 A.S.Duff, op. cit., s. 78.

4
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nazwa Information Flow Census (IFC)°. W ciagu 25 lat kontynuacji badania te,
w wyniku licznych reorganizacji, przejmowane byty przez kolejne organy admini-
stracji, a potem przez prywatny instytut badawczy — Mitsui Joho Kaihatsu’. Zebrane
w tym czasie dane, wraz ze stosunkowo stabilng metodyka®, umozliwiaja analize
zmian w wielko$ciach strumieni informacyjnych w ujeciu historycznym.

Zbadano wielko$ci strumieni informacyjnych przeptywajacych w 14 kanatach
informacyjnych, takich jak, telefon, dalekopis, komputer, telefaks, radio, telewizja,
listy pocztowe, gazety i czasopisma, ksigzki, ptyty i kasety muzyczne, komunikacja
interpersonalna poza mieszkaniem, o$wiata i wychowanie w placowkach dydak-
tycznych, o$wiata 1 wychowanie poza placowkami dydaktycznymi, filmy kinowe.
Oszacowano, iz poprzez tych 15 kanatow przeptywa okoto 99 proc. wielkoSci stru-
mienia informacyjnego’.

W trakcie badan empirycznych ustalono wskazniki przeliczeniowe, pozwala-
jace na liczbowe wyrazenie, w stowach, ilo$ci informacji przesytanych w poszcze-
golnych kanatach. I tak, przekaz radiowy i telefoniczny oraz §piew i muzyke oce-
niono na 120 stéw na minute, nieruchomy obraz ma warto$¢ 80 stow, przekaz tele-
wizyjny czarno-biaty — 920, a kolorowy — 1320’

Koncepcja IFC byta wazng proba skwantyfikowania pojgcia spoteczenstwa
informacyjnego. Umozliwita ona, po raz pierwszy, ilosciowe okreslenie takich po-
je¢, jak eksplozja informacyjna czy zatrucie informacyjne. Jej powazng wada byla
rozbudowana, skomplikowana i kosztowna metodyka. Stato si¢ to prawdopodobnie
najwigksza bariera w popularyzacji tego interesujacego i obiecujacego podejscia.
Uzasadniona wydaje si¢ opinia, ze koncepcja strumieni informacyjnych stata si¢
niewykorzystang szansg badan SI. Jej powszechne (a nie ograniczone w praktyce
tylko do Japonii) stosowanie pozwolitoby wyzwoli¢ si¢ z, dominujacego od ponad
czterech dekad, podejs$cia koncentrujacego si¢ na zliczaniu poszczeg6élnych technik
informacyjnych i ich abonentéw. IFC proponowatl rozwigzanie bardziej dojrzate
i lepiej opisujace fenomen spoteczenstwa informacyjnego. Koncentrowal si¢ na
iloci wytwarzanej, przesylanej, przetwarzanej i wykorzystywanej informacji.
A przeciez badany fenomen to spoteczenstwo informacyjne, a nie spoteczenstwo
telefoniczno-komorkowo-komputerowo-internetowe. Metodyka IFC wymagala
zapewne modyfikacji 1 uproszczen, jednak wysitek taki bylby optacalny. Badanie
ilodci informacji, a nie liczby urzadzen informacyjnych i ich uzytkownikow przy-

8 Por. M. Hensel, Die Informationsgesellschaft. Neuere Ansaetze zur Analyse eines

Schlagwortes, Verlag Reinhard Fischer, Muenchen 1990, s. 62; T. Akiyama, op. cit.
7 T. Akiyama, op. cit., s. 88.
Metodyka badan zostala istotnie zmieniona w 1980 roku (T. Akiyama, op. cit., s. 78).
O metodyce badan IFC poréwnaj takze: D. T. Dziuba, Metody ekonomiki sektora informacyjnego,
Difin, Warszawa 2007, s. 119-123.
® M. Hensel, op. cit, s. 64

0 Ibidem, s. 66.
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stuzyloby si¢ badaniom SI, zwickszajac ich powage i znaczenie. Duff'! w swej
wyczerpujacej analizie stanu badan w zakresie spoteczenstwa informacyjnego wy-
réznia koncepcje strumieni informacyjnych jako jeden z czterech gtownych kierun-
kéw badawczych i nie ukrywa sympatii do tego kierunku, ubolewajac nad jego
matg popularnoscia i praktycznym zarzuceniem jego dokonan w dalszym rozwoju
badan nad SI. Uwaza go za zmarnowang szans¢. Krytycznie za to odnosi si¢ do
koncepcji sektora informacyjnego (Machlup i Porat), obwiniajac je o zdominowanie
badan nad SI. W wyniku tej dominacji praktycznie zapomniana koncepcja IFC nie
zostata nalezycie wykorzystana, cho¢ to wlasnie ona oferowata mozliwos¢ petniej-
szego 1 dojrzalszego analizowania fenomenu SI. Pewne nadzieje na renesans tego
podejscia wigza¢ mozna z badaniami oméwionymi w dalszej czg$ci artykutu.

2. Wspolczesne badania ilosci informacji

Badania wykorzystujace ide¢ pomiaru ilo$ci informacji nie przebily si¢, nie-
stety, do glownego nurtu badan ilo§ciowych SI. Warto jednak zauwazy¢ kilka prob
badawczych, ktore pojawily si¢ w ostatnich latach. W odréznieniu od badan IFC
badania wspolczesne uzywaja najbardziej oczywistej miary — bajtu.

Na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley zespot pod kierunkiem Lymana
i Variana dwukrotnie prowadzil badania ilosci informacji'>. Badania te — How
Much Information? 2000" i How Much Information? 2003"* — miaty na celu okre-
$lenie ilosci tworzonej na §wiecie informacji odpowiednio w roku 1999 i 2002. Ich
swoistg kontynuacja byl, przeprowadzone w 2009 na Uniwersytecie Kalifornijskim
w San Dieg, przez zesp6t pod kierownictwem Bohna i Shorta badania: How Much
Information? 2009 Report on American Consumers"’.

Pomimo takich samych tytutéw badania te znaczaco si¢ réznig. Badania
z Berkeley mierzyly ilo$¢ nowo stworzonej informacji i mialy aspiracje globalne.
Praca z San Diego traktuje informacje jako przeplyw danych dostarczanych do
odbiorcéw i dotyczy tylko Standw Zjednoczonych.

""" A.S. Duff, op. cit.

12" Choé prawie wszystkie omowione ponizej badania postuguja sie pojeciem informacji, to

nalezy jednak zaznaczy¢, ze de facto badaja one ilo$¢ tworzonych, przesylanych czy przetwarza-
nych danych. Pojecie informacji jest tu prawdopodobnie naduzywane ze wzgledu na jego wicksza
atrakcyjno$¢ medialng. Mozna zreszta zauwazy¢, ze uwaga ta odnosi si¢ do wielu innych prac
dotyczacych problematyki SI, takze tej. Trudno jednak wyobrazi¢ sobie dyskurs spoteczny
0 rozwoju spoteczenstwa danych.

B hitp://www?2.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info/ (24.02.2011).

4 hitp://www2.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info-2003/(24.02.2011).

5 R. E. Bohn, J. E. Short, How Much Information? 2009. Report on American Consumers,
Global Information Industry Center University of California, San Diego, La Jolla 2009;
http://hmi.ucsd.edu/howmuchinfo.php (24.02.2011).
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Firma konsultingowa International Data Corporation (IDC) prowadzi od 2007
roku badania przyrostu ilosci danych w postaci cyfrowej'®. W 2007 roku
opublikowata raport pod tytutem The Expanding Digital Universe'’, w 2008 jego
aktualizacje, The Diverse and Exploding Digital Universe'®, oraz w 2009 — As the
Economy Contracts, the Digital Universe Expands'. IDC nie podaje jednak szcze-
gotow rrzl(c)etodyki swego badania, wydaje si¢, ze istotng ich rolg jest funkcja marke-
tingowa” .

3. Badania Hilbert i Lopez

Na poczatku 2011 roku Hilbert i Lopez, z Uniwersytetu Potudniowej Kalifor-
nii, opublikowali w ,,Science Express” artykut The World's Technological Capacity
to Store, Communicate, and Compute Information®'. Celem badan bylo oszacowa-
nie potencjalu $wiatowej infrastruktury technicznej w zakresie zapisu, przesylu
1 przetwarzania informacji. Analizowanych byto 60 analogowych i cyfrowych tech-
nik stuzacych do tych celéw, w okresie od 1986 do 2007 roku.

W 2007 roku ludzko$¢ byla w stanie zapisaé 2,9 x 10°° bajtéw (295 exabaj-
tow) danych (rysunek 2). Potencjat technik przesylu danych wynosit 2x10*! bajtow
(2 zettabajty) (rysunek 3). Swiatowa moc obliczeniowa komputerdw ogoélnego
przeznaczenia siggneta 6,4x10'® instrukcji na sekunde (rysunek 4). W analizowa-
nym okresie §wiatowa moc obliczeniowa rosta najszybciej — rocznie w tempie 58%.
Tempo wzrostu komunikacji dwukierunkowej wyniosto 28% rocznie, a mozliwos$ci
zapisu danych 23% rocznie. Najnizsze tempo wzrostu — 6%, odnotowaty systemy
komunikacji rozsiewcze;.

16" http://www.emc.com/leadership/programs/digital-universe.htm (25.02.2011).

IDC, The Expanding Digital Universe. A Forecast of Worldwide Information Growth
Through 2010, International Data Corporation (IDC), Framingham 2007.
8 IDC, The Diverse and Exploding Digital Universe. An Updated Forecast of Worldwide

Information Growth Through 2011, International Data Corporation (IDC), Framingham 2008.
19

17

IDC, As the Economy Contracts, the Digital Universe Expands, International Data Cor-
poration (IDC), Framingham 2009.

2 Na stronie http://www.emc.com/digital_universe/downloads/web/personal-ticker.htm
(24.02.2011). dostepny jest zabawny program, Digital Footprint Calculator, ktory pozwala kaz-
demu na oszacowanie iloéci produkowanej przez niego informacji.

2l M. Hilbert, P. Lopez, The World's Technological Capacity to Store, Communicate, and
Compute Information, published nline 10 February 2011 on ,Science Express”, DOI,
10.1126/science.1200970.
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Rys. 2. Potencjal $wiatowej infrastruktury technicznej w zakresie zapisu informacji

Zrédlo:  opracowanie wiasne na podstawie: M. Hilbert, P. Lopez, Supporting Online Mate-

rial for The World’s Technological Capacity to Store, Communicate, and Compute
Information, ,,Science Express”.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Hilbert, P. Lopez, Supporting...
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Hilbert, P. Lopez, Supporting...

Dominacja rozwigzan cyfrowych pojawita si¢ najwczesniej w telekomunika-
¢ji, juz w roku 1990. W 2007 udziat technik cyfrowych siegat juz 99,9%. W obsza-
rze technik zapisu informacji przetom nastgpit na poczatku XXI wieku, jednak
udziat rozwigzan cyfrowych rést szybko, osiggajac w 2007 roku 9492, Nalezatoby
rozwazy¢, czy to nie rok 2002, w ktorym cyfrowa pamie¢ ludzkosci przekroczyta
pamigé analogowa, moze by¢ uznany za poczatek spoleczenstwa informacyjnego™.

4. Potencjalne konsekwencje dla badan spoleczenstwa informacyjnego

Ten swoisty renesans koncepcji przeptywdéw informacyjnych pozwala mieé
nadziej¢, ze idea pomiaru ilosci tworzonej, przesylanej, zapisywanej i konsumowa-
nej w spoteczenstwie informacji, zaproponowana w japonskich badaniach IFC, ma
szanse wzbogaci¢ badania SI o wiarygodne narzgdzia pomiarowe. Przemawia za
tym szereg czynnikow:

2 Wszystkie dane za: M. Hilbert, P. Lopez, The World's Technological Capacity...; idem,

Supporting...

2 Dla technik cyfrowych typowy jest szybki postep technologiczny i czesta zmiana stan-
dardow. Juz dzisiaj szereg informacji w postaci cyfrowej stworzonych dwie dekady temu jest
trudno dostgpna z powodu braku odpowiednich urzadzen i/lub oprogramowania. Pojawia si¢ wigc
niebezpieczenstwo zamiany cyfrowej pamigci w cyfrowa amnezjg.
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— Wszystkie omoéwione badania wskazujg na staty i szybki wzrost udzialu
technik cyfrowych we wszystkich trzech podstawowych rodzajach operacji
dokonywanych na danych. W praktyce udzial ten zbliza si¢ do 100%. Wy-
jatkiem sg jeszcze systemy komunikacji rozsiewczej, ale i one prawie w ca-
losci przejda wkrotce na cyfrowy sposdb transmisji.

— Ogznacza to, ze tradycyjne no$niki informacji, takie jak papier czy analo-
gowa tasma filmowa, mie¢ begda statystycznie nieistotny udzial w proce-
sach informacyjnych. Dopuszczalne stanie si¢ wigc ograniczenie badan tyl-
ko do danych cyfrowych.

— Ograniczenie badan tylko do danych cyfrowych istotnie uprosci ich meto-
dyke. Zbedne stana si¢ zlozone i dyskusyjne sposoby przeliczania danych
w postaci analogowej na bajty.

— Komputery obstugujace cyfrowe procesy informacyjne maja mozliwos$¢
doktadnego rejestrowania ilosci danych, ktore przetwarzajg. Dzigki temu
mozna zbiera¢ szczegdtowe dane we wszystkich mozliwych przekrojach.

— Dotychczasowe badania tego typu szacuja ilo$ci danych w skali globalnej
lub na najwazniejszych rynkach. Stworzenie dedykowanego temu zadaniu
oprogramowania standardowego pozwoliloby na zbieranie takich danych
w stosunkowo prosty i tani sposob, takze na poziomie krajowym czy nawet
poszczegdlnych tworcow 1 konsumentdéw informacji.

— Najwazniejszym i chyba najtrudniejszym zadaniem jest wypracowanie po-
wszechnie akceptowanych i jednocze$nie stosunkowo prostych metodyk
takich badan. Dla umozliwienia dokonywania poréwnan mig¢dzynarodo-
wych konieczne begdg ustalenia na poziomie globalnym. Aby unikna¢ wie-
loletniej konkurencji rozmaitych metodyk opracowywanych przez na-
ukowcow 1 firmy komercyjne — co przez dtuzszy czas charakteryzowato
dotychczasowe badania SI — konieczne bedzie zaangazowanie si¢ W proces
standaryzacji organizacji miedzynarodowych, takich jak ITU.

Spetienie wymienionych warunkéw datoby badaniom SI nowe, uniwersalne
narzgdzie badawcze, istotnie wzbogacajac mozliwosci poznawcze i nadajac anali-
zom SI powagi i znaczenia.

Wypracowanie dojrzatych metodyk badawczych pomiaru ilo$ci informacji
pozwolitoby takze na probg skwantyfikowania takich pojeé, jak luka informacyjna
i zatrucie informacyjne. Jak stwierdza twoérca cybernetyki Wiener: ,,Zy¢ czynnie,
osiagaé cele zyciowe — to znaczy zy¢, posiadajac odpowiednie informacje™.
Do sprawnego funkcjonowania w otoczeniu i realizacji swych celéw ludzie potrze-
buja pewnego minimalnego zasobu informacji. Zasob ten Olenski nazywa ,,funk-

2 N. Wiener, Cybernetyka i spoleczeristwo, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1961, s. 18.
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. o . . . 25 . r
cjonalnym minimum informacyjnym””. Procesy rozwojowe, zard6wno spoteczne

jak 1 techniczne, powoduja, ze minimum to stale ro§nie wraz ze wzrostem ztozono-
$ci otaczajacego nas §wiata. Opracowanie metod identyfikacji i ilosciowego pomia-
ru powyzszych poje¢ stanowi jedno z istotniejszych i trudniejszych wyzwan badan
ilosciowych SI. Badania ilo$ci informacji daja szanse na rozwigzanie tego proble-
mu.

Podsumowanie

Badania iloSciowe problematyki spoteczenstwa informacyjnego to obszar
immanentnie ztozony, wieloaspektowy i dynamiczny. Plynno§¢ granic badanej
problematyki i jej ciggla zmienno$¢ byly i sg powodem istotnych problemow, po-
czawszy od pierwszych badan az do dnia dzisiejszego. Koncepcje oparte na pomia-
rze iloéci informacji daja szans¢ rozwigzania chociaz czeSci probleméw badaw-
czych. W przysztych dyskusjach nad spoleczenstwem informacyjnym i sposobami
jego pomiaru powinni§my jednak pamigta¢ o immanentnych ograniczeniach takich
badan i o tym, ze techniki informacyjne nie pomoga nam okietzna¢ wspotksztatto-
wanej przez nie rzeczywistosci. Jak stwierdza Giddens: ,,Jedno z najwigkszych
odkry¢ dwudziestowiecznej organizacji spotecznej i gospodarczej polega na tym, ze
bardzo ztozonych systemow, takich jak nowoczesne porzadki gospodarcze, nie
mozna poddaé cybernetycznej kontroli 2.
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THE RENAISSANCE OF THE INFORMATION FLOWS STUDIES

Summary

The Japanese concept of information-flow measurement was practically forgotten.

In recent years can be observed a kind of renaissance of this approach. The paper re-
minds the foundation of the original concept and describes the main, modern researches
derived from this approach.

Translated by Michatl Golinski



