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WYKORZYSTANIE HURTOWNI DANYCH W SYSTEMACH CONTROLLINGU
W PRZEDSIEBIORSTWACH ROZPROSZONYCH TERYTORIALNIE

Wprowadzenie

Pojawienie si¢ sieci komputerowych i Internetu oraz rozwoj telekomunikacji
i technologii informatycznych spowodowaty, ze realne stato si¢ biezace zarzadzanie
przedsigbiorstwem, rowniez tym, ktore posiada wiele oddziatow rozproszonych
terytorialnie. Jest to mozliwe dzieki wykorzystaniu w funkcjonowaniu zbioréw
danych przedsi¢cbiorstwa hurtowni danych, ktére w znaczny sposob przyczynia si¢
do sprawnego wykorzystania informacji pochodzacych z tych hurtowni przez dziaty
controllingu. Rosnaca stale konkurencja wraz z obejmujacym cata Europ¢ kryzy-
sem gospodarczym powodujg systematyczne obnizanie zyskow przedsiebiorstw lub
trudnosci w jego utrzymaniu na dotychczasowym poziomie. Nie bez znaczenia jest
wiec rola dziatéw controllingu, ktéore muszg dostarcza¢ kadrze zarzadzajacej takich
informacji, by mogta podejmowac trafne decyzje na podstawie wlasciwych infor-
macji dostarczonych w odpowiednim momencie'. Biezace informacje uzyskiwane
z przedsigbiorstw rozproszonych i gromadzone w hurtowniach danych moga
w znaczny sposob poprawi¢ jako$¢ informacji dostarczanych przez dziaty control-
lingu i przyczyni¢ si¢ do trafniejszych decyzji podejmowanych przez kadr¢ zarza-
dzajacg przedsiebiorstw.

s, Lobejko, Systemy informacyjne w zarzgdzaniu wiedzq i innowacjg w przedsigbior-

stwie, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2005, s. 10.
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1. Zadania controllingu w przedsi¢biorstwie

Koniecznos$¢ szybkiego reagowania na zachodzace zmiany w otoczeniu orga-
nizacji wymusza splaszczenie struktury zarzadzania i przejgcie z zarzadzania scen-
tralizowanego na zdecentralizowane, ktére pozwala na biezace, szybkie i skuteczne
reagowanie na nieprzewidziane zdarzenia o charakterze losowym. Zdecentralizo-
wane struktury cechuja nastepujace elementy’:

— dazenie do zmniejszenia liczby szczebli hierarchicznych’,

— delegowanie uprawnien na nizsze szczeble zarzadzania, a co za tym idzie
—mozliwo$¢ reagowania na problem juz w momencie jego zaistnienia przez
kierownikéw nizszych szczebli zarzadzania,

— wprowadzenie ,,orientacji na klienta”, umozliwiajacej szybka reakcj¢ na je-
g0 potrzeby,

— koncentracja na kluczowych umiejetnosciach, kompetencjach firmy,

— dazenie do jak najpetniejszego wykorzystania ludzkiej wiedzy.

Zmiana stylu zarzadzania wymusza tworzenia systemow controllingu, ktére
poprzez kontrol¢ realizacji nalozonych na kierownikow zadan wptywaja na polep-
szenie wynikow osigganych przez centra odpowiedzialnos$ci, a tym samym powo-
dujg realizacj¢ celow przedsigbiorstwa wyznaczonych przez kadrg zarzadzajaca.

Jak wazne sa informacje generowane przez system controllingu, $wiadcza
jego zadania i jego rola w przedsi¢cbiorstwach. Nie jest to tylko system kontroluja-
cy, jak wynikatoby to z typowo polskiego rozumienia tego pojecia. System control-
lingu zajmuje si¢ takze planowaniem, sterowaniem oraz analiza proceséw zacho-
dzacych w przedsiebiorstwie. Funkcje realizowane w ramach systemu controllingu
operacyjnego zostaly przedstawione na rysunku 1°.

Funkcjonowanie systemoéw controllingu ma wiec sens, w sytuacji gdy control-
ling w rzeczywisty sposob sprawuje funkcje planowania, sterowania, kontroli oraz
analizy procesow, a nie tylko jest gldownym ,producentem” raportow, ktore nie
przynosza kadrze zarzadzajacej wymiernych korzysci.

M. Strojny, Organizacja ,, hipertekstowa” a zarzqdzanie wiedzq, EIOP 2001, nr 2, s. 11.
T. Petes, Liberation Management, Macmillan, London 1992.

A. Chojnacka-Komorowska, Projektowanie rozwigzan controlling operacyjnego
w przedsigbiorstwie, w: Informatyka ekonomiczna. Informatyka w biznesie, red. A. Bytniewski.
UE, Wroctaw 2011, s. 29.
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PLANOWANIE
FUNKCJE
PROCEGAY  CONTROLLINGU ~ STEROWANIE
OPERACYJNEGO
KONTROLA

Rys. 1. Funkcje realizowane przez system controllingu operacyjnego

Zrodto: opracowanie wlasne.

2. Rola sieci komputerowych w przedsi¢biorstwach rozproszonych terytorial-

nie

Szczegblng role w sprawnym dzialaniu systemu controllingu w przedsigbior-
stwach rozproszonych z wykorzystaniem hurtowni danych odgrywaja wlasciwie
skonfigurowane sieci komputerowe, tj. systemy ztozone z wielu komputerow eks-
ploatowanych w przedsi¢biorstwie, pozwalajgce m.in. na:

sprawng wymian¢ informacji i dokumentow,

zdalny dostep do danych,

dostep do komputeréw o duzej mocy obliczeniowe;j,

zdalne sterowanie procesami zachodzacymi w przedsigbiorstwie,

wspolne korzystanie z programow, urzadzen peryferyjnych (drukarek, fak-
sow, skanerow, ploterow itd.),

wspotuzytkowanie zasobow (informacyjnych, mocy obliczeniowej proce-
sorow, pamigci) wszystkich komputeréw wchodzacych w sktad sieci.

W przypadku przedsigbiorstw rozproszonych terytorialnie wykorzystywanie
sieci jest niezbednym elementem sprawnego i biezacego przesytania danych beda-
cych podstawa analiz wykonywanych przez dziat controllingu, a nastepnie wyko-
rzystywanych przez kadrg zarzadzajaca do podejmowania decyzji w oparciu o aktu-
alne informacje.
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3. Integracja danych z wykorzystaniem hurtowni danych

Sprawne zarzadzanie przedsi¢gbiorstwem wymaga statlego dostgpu do wszyst-
kich danych zgromadzonych w systemach informatycznych. W wigkszosci przed-
sigbiorstw dane przechowywane sa w postaci elektronicznej, jednak ich wykorzy-
stanie dla celéw controllingowych jest prawie niemozliwe, gdyz znajduja si¢ one
w roznych systemach informatycznych funkcjonujacych w przedsigbiorstwie, co
W znaczny sposob przyczynia si¢ do trudnos$ci w ich sprawnym i ekonomicznym
wykorzystaniu, wynikajacym z potrzeby ich integracji, w celu uzyskania niezbed-
nych informacji dla celow zarzadczych. Problem komplikowany jest rowniez przez
fakt, iz wigkszos¢ funkcjonujacych w przedsigbiorstwach systemow moze pocho-
dzi¢ od réznych producentdéw, a przechowane przez nie dane sa w réznych bazach
danych i maja rézne formaty’. Funkcjonujace w przedsicbiorstwach systemy opera-
cyjne przechowuja tylko dane biezace, a do analiz niezbgdne jest takze podejscie
historyczne. Wszystkie te komplikacje powoduja, ze analiza danych pod katem
controllingowym jest prawie niemozliwa albo bardzo pracochlonna. Mozliwym do
zastosowania w takim przypadku rozwiazaniem jest wykorzystanie hurtowni da-
nych, za pomoca ktérych przechowywane sg i scalane dane pochodzace z réznych
zrodet.

Dane w hurtowniach danych, ktére sg wydzielong centralng baza danych,
przechowywane sa w postaci danych elementarnych, ktore sa kopig danych z po-
szczegdlnych systemoéw operacyjnych, oraz w postaci tzw. zmaterializowanych
agregatow, ktore sg wyliczonymi warto$ciami w réznych przekrojach. Dane kopio-
wane sg z systemow w okreslonych odstepach czasu, przy czym dane wcze$niej
skopiowane staja si¢ danymi historycznymi, bez ich usuwania z hurtowni®. Hur-
townie danych sa wiec zbiorem danych wspomagajacych podejmowanie decyz;ji,
ktory':

— jest uporzadkowany tematycznie, a dane sg przechowywane niezaleznie od

generujace]j je aplikacji,

— jest zintegrowany, co oznacza, iz rdézne aplikacje moga na rézny sposoby

interpretowaé dane, ktére sg ujednolicone w hurtowni danych,

— zawiera wymiar czasowy, czyli dane sg aktualne w kazdym momencie, ale

nalezy pamigtaé, ze jezeli zostang pobrane przez aplikacje, to nie beda one
aktualizowane,

> W. Inmon, Building the Data Warehouse Fiurth Edition, Willey Edition, Indianapolis

2005, s. 11-15.

¢ c. Zurak-Owczarek, Technologie informacyjne determinantg wspotczesnego biznesu,

Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2011, s. 73.

T M. Nycz, B. Smok, Systemy ETL jako narzedzia wspomagajqce narzedzia biznesowe,

w: Nowoczesne technologie informacyjne w zarzqdzaniu, red. E. Niedzielska, H. Dudycz, M.
Dyczkowski, AE, Wroctaw 2004, s. 256.
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— jest nieulotny, mozna fadowa¢ dane i z nich korzysta¢, a nie jak w zwy-
ktych aplikacjach, w ktérych dane mozna aktualizowaé i usuwac, przez co
zmienia si¢ ich pierwotna wartos$c.

4. Znaczenie hurtowni danych dla funkcjonowania systemu controllingu

Hurtownie danych stanowig istotne wsparcie dla funkcjonujacych w przedsie-
biorstwach systemow controllingu. Dotyczy to w szczegoélnosci przedsigbiorstw
$rednich i1 duzych, ktére w znaczny sposdb majg rozbudowane systemy controllin-
gu. Hurtownie danych umozliwiajag bowiem prezentacje danych w bardzo uprosz-
czonych i ujednoliconych strukturach. Réwnocze$nie sa one dostosowane do wy-
stepujacych w przedsicbiorstwie potrzeb w zakresie raportowania i sporzadzania
analiz®.

Dane gromadzone w hurtowniach danych moga by¢ wykorzystywane przez
rozne systemy stosowane w przedsiebiorstwach. Sg to miedzy innymi:

— SES - systemy ewidencyjno-sprawozdawcze,

— SIK — systemy informowania kierownictwa,

— SWD - systemy wspomagania decyzji — interaktywny system komputero-
wy, ktory pomaga decydentom wykorzysta¢ dane i modele w rozwigzywa-
niu probleméw niestrukturalnych’,

— Data mining — przewidywanie zdarzef i wyszukiwanie informacji na pod-
stawie stabo skonkretyzowanych kryteriéw,

— OLAP — mechanizm informowania o zdarzeniach i ich przyczynach, po-
zwalajacy na doktadniejszym analizowaniu wynikéw raportéw, formuto-
wanie zapytan, wyszukiwanie bardziej szczegdtowych informacji'.

W przypadku przedsigbiorstw rozproszonych dane z poszczegélnych zakta-
déw czy oddzialow przedsigbiorstwa za pomoca sieci trafiajg do hurtowni danych,
gdzie nastepnie zostaja przetworzone i zapisane w odpowiedni sposéb w hurtowni
danych. Sytuacja ta zostata zobrazowana na rysunku 2.

8 M. Ebisch-Stanzel, Wdrazanie controllingu jako czynnik wplywajgcy na poprawe zarzg-

dzania przedsigbiorstwem, w: Controlling w zarzgdzaniu firmg. Problemy, projekty, instrumenty,

doswiadczenia, PROFIT, Katowice 1999, s. 161.

A Kwiatkowska, Systemy wspomagania decyzji. Jak korzystac z wiedzy i informacji,

MIKON, Warszawa 2007, s. 15.

10 A Simon, S. Shaffer, Hurtownie danych i systemy informacji gospodarczej, Oficyna

Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 27.
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Rys. 2. Koncepcja funkcjonowania hurtowni danych w przedsigbiorstwach rozproszonych
terytorialnie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dane dostarczane do analiz controllingowych z hurtowni danych funkcjonuja-
cych w przedsiebiorstwie sa danymi zagregowanymi, czystymi i bezblednymi, co
jest niezmiernie wazne, gdyz jako$¢ danych zgromadzonych w hurtowniach danych
decyduje o jako$ci danych wykorzystywanych przez controlling, a co za tym idzie
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Wykonywane z wykorzystaniem hurtowni danych analizy i symulacje wspo-
maﬁajqce podejmowanie decyzji biznesowych moga przynie$¢ nastepujace korzy-
sci

— konsolidacja danych pochodzacych z réznych zrodet,

— przechowywanie danych historycznych nawet o dlugim horyzoncie czaso-

wym,

— poprawa jakosci analizowanych danych,

= B., Metoda dopasowania hurtowni danych do zmiennych potrzeb informacyjnych przed-

sigbiorstwa, Wydawnictwo Uczelniane Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego,
Szczecin 2009, s. 41.
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— udostepnienie danych wszystkim potrzebujgcym,

— zwigkszenie wydajnosci procesu analitycznego przetwarzania danych,

— odcigzenie systemow transakcyjnych od analiz i raportow czastkowych,

— zrozumiale opisanie danych,

— kroétszy czas dostepu i wyszukiwania wybranych danych,

— ograniczenie powtarzalnosci (redundancji) danych, co skraca czas przetwa-
rzania zgromadzonych danych ksiggowych i obniza koszty eksploatacji
systemu informacyjnego,

— integracja danych pochodzacych z rdéznych systeméw informacyjnych
przedsigbiorstwa,

— wieksza integralno$¢ (spojnos¢) oraz aktualnos¢ danych — dzieki bezpo-
sredniemu i natychmiastowemu przetwarzaniu zgromadzone dane sg stale
uaktualniane i majg zwarty charakter,

— mozliwos$¢ szybkiej reorganizacji bazy danych — dobrze zorganizowane ba-
zy pozwalajg na tatwiejsze i szybsze ich przeksztalcanie, czyli dodawanie
nowych danych, modyfikowanie juz wprowadzonych oraz usuwanie zbed-
nych danych, np. zamiast tworzy¢ nowa kartoteke, wystarczy doda¢ odpo-
wiednie rekordy do juz istniejacych kartotek przy zachowaniu pelnej inte-
gralno$ci danych.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz wprowadzenie w przedsigbiorstwach
rozwigzan opartych na hurtowniach danych moze skroci¢ w znaczny sposob luke
informacyjna rozumiang jako roéznic¢ pomiedzy zapotrzebowaniem na informacje
w Scisle okreslonym czasie a mozliwos$cig uzyskania tej informacji z hurtowni da-
nych w okreSlonym czasie. Jak pisze M. Jarke, hurtownia danych jest zestawem
narzgdzi, ktorej podstawowym celem jest dostarczenie wlasciwych informacji, wta-
sciwym kosztem, we wlasciwym czasie 1 miejscu, by na ich podstawie moc pode;j-
mowaé wiasciwe decyzje'”.

Oprocz niewatpliwych zalet, zastosowanie systemow opartych na bazach da-
nych niesie ze soba pewne ryzyko, zwiazane gldwnie z ochrong i bezpieczenstwem
danych.

Podsumowanie
Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz odpowiednio zorganizowany system

controllingu przedsigbiorstwa taczy w integralng catos¢ takie elementy, jak sprzet
komputerowy, oprogramowanie oraz telekomunikacje w celu zgromadzenia i prze-

2 M. Jarke, M. Lenzerini, Y. Vasiliou, P. Vassiliadis, Hurtownie danych. Podstawy organi-

zacji i funkcjonowania, WSiP, Warszawa 2003, s. 15.
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tworzenia danych, ktore beda podstawa decyzji podejmowanych przez kierownic-
two przedsigbiorstwa we wspolpracy ze stuzbami controllingowymi'”.

Glownym celem zastosowania technologii hurtowni danych w systemie in-
formacyjnym controllingu pracujacym w Srodowisku przedsigbiorstw rozproszo-
nych jest zaspokojenie potrzeb informacyjnych kadry zarzadzajacej z systemu con-
trollingu przedsiecbiorstwa. Do zalet stosowania tej technologii mozna rowniez zali-
czy¢ ulatwienie zarzadzania danymi oraz ich efektywne wykorzystywanie, a takze
dazenie do standaryzacji rutynowych i powtarzalnych czynnosci w ramach obstugi
ztozonych struktur danych.
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USED OF DATA WAREHOUSE IN CONTROLLING SYSTEM
IN TERRITORIALLY DISPERSED COMPANIES

Summary
The main purpose of this article is to present a possibility of using data warehouse
in controlling system. This problem is particularly important in territorially dispersed
companies. In this company it is very important a short time of transmition dates to

undertake a good decision.

Translated by Anna Chojnacka-Komorowska



