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Wprowadzenie

Podmiotami majacymi istotny wplyw na rozwdj branzy internetowej sa do-
stawcy tresci (Content Providers — CP)'. Ich pozycja rynkowa zalezna jest od po-
siadanej oferty produktowe;j, jak tez:

— popytu zgtaszanego na ustugi internetowe przez konsumentéw koncowych,

— potencjatu sieciowego oferowanego przez operatorow sieciowych zapew-

niajacych dostgp do Internetu, wérdd ktorych podstawowsa rolg odgrywaja
operatorzy telekomunikacyjni (OT) oraz operatorzy sieci internetowej
(ISP).

Na posiadang przez CP pozycje rynkowa i uzyskiwane przez nich wyniki
ekonomiczne wpltyw wywiera takze obowigzujacy system przesytu danych w Inter-
necie oparty na zasadzie ,,Best Effort”, zapewniajacy réwnorzgdne traktowanie
przesytanych pakietoéw danych i gwarantujacy w ten sposoéb neutralno$é sieci.

Celem artykutu jest:

— przedstawienie istoty neutralnosci sieci i jej wptywu na sytuacj¢ rynkowa

CP,

— przyblizenie argumentéw stosowanych przez CP dla zachowania neutralno-

$ci siecl,

Duzymi i znanymi dostawcami treéci sg np.: Google, Facebook i AOL; na ich stronach
internetowych dostepne sa liczne i réznorodne materiaty stanowiace dzieto réznych autorow.
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— ukazanie podejmowanych przez CP dziatan wyprzedzajacych, ktore utatwi-
lyby im przezwyciezenie negatywnych skutkéw ewentualnego odejscia od
obecnie obowigzujacej zasady neutralnosci sieci.

1. Istota neutralnosci sieci

Przesytanie danych w Internecie odbywa si¢ wedlug zasady ,,Best Effort”.
Przy jej obowigzywaniu pakiety danych sa wysytane w kolejnosci ich naptywania.
Stosowanie regutly ,,Best Effort” oznacza brak jakiegokolwiek sterowania dystrybu-
cjg przesytanych informacji, w wyniku czego mowi si¢ o neutralnosci sieci. Przez
to pojecie najczesciej rozumie si¢ brak jakiejkolwiek ingerencji w kolejnos¢ opra-
cowywania pakietow danych w calej sieci internetowej, niezaleznie od ich tresci,
pochodzenia, celu czy rodzaju ustugi®.

W ten sposob zachowuje si¢ neutralno$¢ wobec przesytanych danych i tredci.

Ze wzgledu na to, iz pewne ograniczenia w przesyle informacji wystepuja
w przypadku przecigzenia sieci, czasami stosuje si¢ takze regule ,,Needs-based
discrimination”, ktorej wykorzystywanie nieco ostabia neutralnos¢ sieci.

Stosowanie tej reguly odpowiada regule ,,.Best-effort” dopoty, dopdki nie wy-
stepujg problemy z przeptywnos$cia w sieci. Jednak w przypadku przecigzenia sieci
czy routerow faworyzowane zaczynaja by¢ pakiety danych z zastosowan, ktore sa
bardziej czule na opdznienia, takie jak np. VoIP’.

2. Oddzialywanie neutralnoSci sieci na sytuacje rynkowa CP

Istnieje szereg powodow nasilania si¢ dyskusji na temat racjonalnos$ci utrzy-
mywania zasady neutralnosci sieci. Gtéwnymi s3:
— czynniki ekonomiczne, w tym zwlaszcza zwiazane z koniecznoscia rozbu-
dowywania sieci niezbgdnych do obstugi przesyhu rosngcej iloci danych,
— czynniki techniczne, zwigzane z mozliwoscig §ledzenia informacji w sieci
i nadawania im r6znych priorytetow.

2 Zob. np.: J. Peha, The Benefits and Risks of Mandating Network Neutrality, and the

Quest for a Balanced Policy, 34th Telecommunications Policy Research Conference, Sept. 2006,
http://web.si.umich.edu/tprc/papers/2006/574/Peha_balanced net neutrality policy.pdf;
S. Wallsten, S. Hausladen, Net Neutrality, Unbundling, and their Effects on International Invest-
ment in Next-Generation Networks, Review of Network Economics Vol. 8, Iss. 1,
http://www.rnejournal.com/artman2/uploads/1/wallsten_et al RNE mar09.pdf

3 Por. R. Dewenter, Netzneutralitaet, Diskussionspapier nr 74, Helmut-Schmidt-
Universitaet 2007, s. 5.
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Odnos$nie do czynnikow ekonomicznych nalezy zaznaczy¢, iz obecnie oferty
duzych CP, takich jak Google, Yahoo!, MSN, eBay czy Amazon, dominujg w sieci
i tworzg duzg cze$¢ ruchu w Internecie. Rosnace wykorzystywanie Internetu, po-
mimo ciagtej jego rozbudowy, prowadzi do czestszego pojawiania si¢ problemow
zwigzanych zar6wno z pojemnos$cig serwerow, jak i przeptywno$cig. Za gtéwne
czynniki sprawcze tych probleméw mozna uznaé przede wszystkim wprowadzanie
nowych ustug, takich jak: VoIP, IPTV, wideo na zadanie (VOD), gry sieciowe
(online-gaming) oraz zastosowania B2B".

Ustugi te oferowane sg glownie przez CP, natomiast koszty tworzenia nowych
sieci ponosza gldwnie firmy telekomunikacyjne. Z tego wzgledu niektoérzy operato-
rzy sieci, np. Verizon, Qwest i AT&T, zastanawiajg si¢ nad wprowadzeniem dodat-
kowych optat dla CP za mozliwo$¢ docierania do klientéw koncowych. Swego
czasu szef AT&T E. Whitcare zarzucit dostawcom tresci che¢ darmowego dociera-
nia do klientow internetowych i wzbogacania si¢ kosztem firm telekomunikacyj-
nych, co zostato okreslone terminem ,,free-riding™.

Kolejnym powodem nasilajacej si¢ dyskusji na temat racjonalnosci dalszego
utrzymywania neutralno$ci sieci internetowej sa czynniki techniczne. Obecnie po-
step techniczny pozwala na $ledzenie informacji przesytanych w sieciach i nadawa-
nie im roznych priorytetow. Co najmniej od czasu wprowadzenia przez Cisco
w 1999 roku technologii Service Control dyskryminacja i priorytetyzacja danych
jest nie tylko mozliwa, ale takze czesto wykorzystywana’.

Przedstawione informacje wskazujg, ze zniesienie neutralnosci sieci mogloby
mie¢ znaczace ekonomiczne nastepstwa dla CP. Wigzatyby si¢ one przede wszyst-
kim z prawdopodobienstwem:

— pogorszenia wynikéw ekonomicznych CP,

— wystgpienia zagrozenia dla dalszego stosowania modelu biznesowego opar-

tego na bezplatnym udostgpnianiu czg¢sci ustug,

— utraty wielu klientéw po wprowadzeniu odplatnosci za korzystanie z ustug

udostepnianych dotychczas bezplatnie’.

‘R Kaumanns, V.A. Siegenheim, Die Telekommunikationsstrategie von Google, w: Me-

dienWirtschaft 2008/2, s. 18—19.

5 Zob. A. Becker, Die Diskussion um die Netzneutralitaet, w: MedienWirtschaft 2008/2,
s. 30. W rzeczywisto$ci dostawcy tresci internetowych czgsto uiszczaja pewne oplaty firmom
telekomunikacyjnym za korzystanie z ich taczy. Jednak dowodem na to, iz obecne rozwigzania sg
korzystne dla CP, jest fakt, iz te optaty nie sa w Zaden sposdb powiazane z iloécia przesytanych
przez te firmy danych. Przyktadowo, udziat ustug Google — w rynku przesylu danych w USA
— wynosi 16,5%, natomiast udziat tej firmy w ponoszonych kosztach przesylu stanowi zaledwie
0,8% kosztow wszystkich firm (zob. N. Worms, Googles Kommunikationsstrategie vor dem
Hintergrund der Diskussion um die Netzneutralitaet, Seminararbeit an der Hochschule der Medi-
en 2008, s. 8).

6 R Kaumanns, V.A. Siegenheim, op. cit., s. 20; N. Worms, op. cit., s. 5.

7 W Polsce np. wydaje si¢, ze przymus ptacenia abonamentu telefonicznego lub poréwny-

walnej z nim opfaty za tzw. utrzymanie tacza jest czgsto powazng bariera dla osob, ktore chciatby
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W zwiagzku z powyzszym nalezy spodziewac sig, iz CP bedg starali si¢ prze-
ciwdziata¢ tym ewentualnym negatywnym z ich punktu widzenia nastgpstwom.
Znalezienie ekonomicznych uzasadnien dla ustawowego zapisania neutralno$ci
sieci internetowej wydaje si¢ trudne. Z tego wzgledu gtéwne dziatania zwolenni-
kéw zachowania neutralnos$ci tej sieci moga by¢ ukierunkowane na akcentowanie
koniecznosci:

— wspierania rozwoju nowych technologii informacyjnych,

— ich szybkiego rozpowszechniania,

— znoszenia ograniczen w swobodnym przeplywie informacji.

3. Reakcje CP na mozliwos¢ odejscia od neutralnosci sieci

Konsekwencje odejscia od neutralno$ci sieci dla dostawcow tresci moglyby
przejawié si¢ zwlaszcza negatywnym oddziatywaniem na:

— ich dotychczasowa strukture kosztow,

— sposob postrzegania ich przez klientow.

Odejscie od neutralnosci sieci wigzatoby si¢ bowiem z koniecznoscig wdroze-
nia przez CP nowych modeli biznesowych uwzgledniajacych stosowanie odptatne-
go jakosciowego réznicowania ustug oferowanych w Internecie. Teoretycznie naj-
bardziej prawdopodobne byloby stosowanie nastepujacych modeli®:

— posrednie finansowanie przez CP podwyzszonych optat za mozliwos¢

sprawniejszego i szybszego przesytu wybranych tresci,

— bezposrednie finansowanie przez uzytkownikow koncowych dodatkowej
opltaty za zapewnienie przesylu o podwyzszonych parametrach jako$cio-
wych (narzut do optaty podstawowej za dostep do sieci),

— finansowanie ushug przesylowych o podwyzszonej jakosci przez CP z cze-
$ci uzyskiwanych przez niego przychodéw z reklam.

Ogo6lnie mozna jednak stwierdzi¢, ze z punktu widzenia CP kazdy z wymie-

nionych modeli jest mniej korzystny od rozwigzania obecnie obowigzujacego. No-
we rozwigzania nie spotkajg si¢ réwniez z aprobatg wielu klientow koncowych,

mie¢ kablowy dostep do Internetu. Z badan Netii wynika, ze z tej przyczyny z dostgpu do sieci
rezygnuje 30-50% potencjalnych klientow. Z tego tez wzgledu w maju 2009 roku Netia zaofero-
wata tacze 2 Mb/s w cenie 49 zt i byta to pierwsza oferta, do ktorej nie trzeba byto doptacac za
tacze (w TP taka doptata do ustugi Neostrada w przypadku klientow, ktorzy nie maja telefonu,
wynosi 36,60 zt). Niektorzy analitycy rynku telekomunikacyjnego w IDC Polska sadza, ze rezy-
gnacja z oplaty za utrzymanie tacza to pomyst, ktory na dluzsza metg bardzo si¢ Netii oplaci. Zob.
Internet bez telefonu w pakiecie, ,,Gazeta Wyborcza” z 28.07.09 r.

8 Por. W. Brenner, R. Zarnekow, J. Kruse, Qualitaet im Internet — Technische und wirt-
schaftliche Entwicklungsperspektiven, St. Gallen 2007, za: R. Kaumanns, V. A. Siegenheim, op.
cit.,s. 22.
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gdyz beda prowadzity do bezposredniego badz posredniego przerzucenia na nich
kosztéw poprawy jakosci przesytu ustug internetowych.

W tej sytuacji Content Providers sa zywotnie zainteresowani aktywnym
uczestnictwem w dyskusji na temat neutralnosci sieci, jak tez podejmuja dziatania
wyprzedzajace, ktoére pozwolg ostabi¢ negatywne dla nich konsekwencje w przy-
padku ewentualnego odej$cia od neutralnosci sieci. Na szczegdlng uwage w tym
zakresie zashuguja dzialania Google’a, koncentrujace si¢ na racjonalizowaniu ob-
szaru:

— infrastruktury,

— urzadzen koncowych,

— ushug.

Odno$nie do obszaru infrastruktury nalezy przede wszystkim wspomnieé
o tym, iz Google wykupuje na rynku wolne przepustowosci swiattowodow, tzw.
Dark Fiber (ktére zostaty potozone glownie w czasach boomu internetowego i nie
sa do dzisiaj uzywane). Tlem dla tej inicjatywy jest che¢ potaczenia poszczegdl-
nych centréw obliczeniowych Google’a i usprawnienie mi¢dzy nimi przesytu da-
nych. Jednocze$nie Google moze sta¢ si¢ bardziej niezalezny od koncernéw tele-
komunikacyjnych i dzigki temu dziata¢ w tatwiejszy i bardziej elastyczny sposob.
Postgpowanie to prowadzi z jednej strony do optymalizacji kosztow, a z drugiej
— do ograniczania ryzyka’.

Google pracuje takze nad alternatywng infrastrukturg do przesylu danych
pomiedzy firma a uzytkownikami koncowymi. W tym zakresie firma w polowie
2005 roku wraz z Goldman Sachs zainwestowata ponad 100 mln dol. w przedsig-
biorstwo Current Communication, ktére zajmuje si¢ gléwnie oferowaniem szeroko-
pasmowego dostepu do Internetu za pomocg linii energetycznych.

Niewatpliwie wykorzystywanie linii energetycznych jest alternatywa dla kla-
sycznych sieci komunikacyjnych. Dzigki tym dzialaniom Google w przypadku
niekorzystnego klimatu w kontaktach z operatorami telekomunikacyjnymi mogiby
bardziej zwigza¢ si¢ z mocnymi finansowo koncernami energetycznymi przeciw
telekomunikacyjnym operatorom sieci'’.

Google istotne znaczenie przypisuje tez alternatywnym sieciom przesylowym,
takim jak WLAN (Wireless Local Area Network) czy WiMAX (Worldwide Intero-
perability for Microwave Access)'', angazujac si¢ m.in. w jednego z najbardziej
skutecznych oferentéw tego typu sieci, jakim jest firma FON Technology.

?  Od wrzeénia 2007 r. Google uczestniczy w inwestycji ktadzenia kabli na dnie Pacyfiku.

Projekt ten ma nazwg ,,Unity”, a gtéwnym celem jest zwigkszenie przepustowosci pomigdzy USA

i Azja, CommsDay.com

10 Zob. R. Kaumanns, V. A. Siegenheim, op. cit., s. 23.

Termin WLAN oznacza sie¢ lokalna, w ktdrej potaczenia miedzy poszczegdlnymi urza-
dzeniami sieciowymi sg zrealizowane bez uzycia przewodow. Natomiast WiMAX oznacza tech-
nologi¢ radiowej transmisji danych. Por. http://en.wikipedia.org
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W ostatnich latach Google wlozyt wiele wysitku, aby silnie zaakcentowac
swoja obecno$¢ w obszarze mobilnego Internetu. W ten sposéb firma weszla
w obszar, po ktorym firmy telekomunikacyjne obiecuja sobie wiele w przysztosci.

Google pracuje tez intensywnie nad rozwojem oprogramowania wykorzysty-
wanego w mobilnych urzadzeniach koncowych.

Podstawowe inwestycje Google’a podjete w latach 2005-2008 w celu umoc-
nienia swej pozycji w obszarze telekomunikacji przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Glowne kierunki inwestowania oraz podstawowi partnerzy firmy Google
w obszarze jej zaangazowania telekomunikacyjnego
Glowne kierunki Oprogramowanie wykorzy-
igwestowania Infrastruktura stywane w mobilnych urza- Mobilny
sieciowa dzeniach koncowych Internet
Rok (Embedded Software)
2005 Current Communi- Android Software Gtalkr
cation Skia
Reqwireless
2006 FON Technology Endoxon
Meraki Networks
2007 Ubiquisys Marrakech
Projekt ,,Unity” Panoramio
Grand Central
ImageAmerica
Jaiku
2008 Clearwire

Zrodto: R. Kaumanns, V.A. Siegenheim, op. cit., s. 24.

Podejmowane przez Google’a dzialania majace na celu stworzenie wilasnej
sieci stacjonarnej i mobilnej oraz znalezienie alternatywnych dostawcow sieci zmie-
rzaja do zapewnienia sobie mozliwie niezawodnego i korzystnego $wiadczenia
w przysztosci dotychczasowej oferty szerokopasmowej (zwlaszcza w warunkach
zniesienia neutralnosci sieci). Google dziatania te wzmacnia poprzez tworzenie
nowych systemow operacyjnych dla urzadzen mobilnych, ktére uwzgledniajg za-
réwno specyfike, jak i wymogi ushug mobilnych. Te dziatania sa dodatkowo uzu-
pemiane rozwijaniem nowych platform ustugowych i forsowaniem wlasnej bez-
ptatnej ushugi komunikacyjnej (Google Talk), ktora pozwala §wiadczy¢ nie tylko
ustugi klasycznej telefonii i komunikatora, ale takze wideotelefonig'?.

2 R Kaumanns, V. A. Siegenheim, op. cit., s. 25.
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Podsumowanie

Od dawna prowadzona dyskusja na temat zasadnosci utrzymywania neutral-
nos$ci sieci i niepewno$¢ co do sposobu rozwigzania tej kwestii wplywa na poszu-
kiwanie nowych strategii rynkowych przez gtéwnych reprezentantéw dwoch obo-
zOW sporu, tj. dostawcow tresci z jednej strony i dostawcow uslug sieciowych ze
strony drugiej.

Dostawcy tresci poszukuja sposobow chocby czesciowego ograniczenia swej
zalezno$ci od operatoréw sieciowych. Istotne mozliwo$ci w tym zakresie maja
zwlaszcza duzi Content Providers, ktérzy w najwigkszym stopniu korzystaja z po-
tencjatu sieciowego, a zarazem dysponuja znaczacymi zasobami finansowymi.
Z tego wzgledu zmiang strategii rynkowych CP najprosciej dostrzec, obserwujac
poczynania duzych dostawcow tresci, ktorych przyktadem jest Google.

Przyjeta przez Google’a strategia rynkowa wyraznie wskazuje, ze jednym z jej
celow jest wzmocnienie obecnosci tej firmy na rynku telekomunikacyjnym, shuzace
chocby czesciowemu zmniejszeniu jej zalezno$ci od potencjatu operatorow siecio-
wych. Taki kierunek postgepowania CP jest w petni logiczny, gdyz utatwi im dzia-
alno$¢ rynkowa w przypadku zniesienia neutralnosci sieci.

Nowy kierunek strategii duzych Content Providers, ktorych szczegolnie dobit-
nym przyktadem jest strategia Google’a, stuzgc zabezpieczeniu interesow CP, two-
rzy rownoczesnie zagrozenie dla operatorow sieciowych, wsrod ktorych podstawo-
wa role odgrywaja operatorzy telekomunikacyjni. Operatorzy ci uwzglgdniajac ten
stan rzeczy oraz dazac do poprawy swej pozycji rynkowej, starajg si¢ poszerzaé
asortyment wlasnych ushug, oferujac obok ushug przesytowych coraz szerszg palete
ustug contentowych'?.

Rozbudowywanie przez operatorow telekomunikacyjnych oferty ushug con-
tentowych i przelozenie tego na poprawe wynikow ekonomicznych wymaga jednak
posiadania kompetencji, ktorymi operatorzy telekomunikacyjni dotychczas nie
dysponuja. Nie nalezy tez oczekiwac, ze CP przeniosa swoje podstawowe zaintere-
sowania na budowe sieci stuzacych do przesytu tresci. W tej sytuacji operatorzy
sieci i CP beda szukali rozwigzan zapewniajacych wspotprace satysfakcjonujacg
obie grupy podmiotéw. Poszukiwanie takich rozwiazan wymusi rynek, w tym
zwlaszcza rosngce wymagania klientow.

13 Przyktadem tego jest oferowanie dostepu do utworéw muzycznych w postaci cyfrowej

(tzw. plytoteka) i filmow (np. w formie VoD).
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DATA TRANSMISSION SYSTEM ON THE INTERNET AND ITS IMPACT
ON CONTENT PROVIDERS MARKET STRATEGIES

Summary

The article focuses on data transmission system on the Internet and its impact on
the strategies pursued by Content Providers (CP).

At first the essence of net neutrality and its impact on the CP market was present-
ed. Subsequently the arguments used by CP to preserve the net neutrality were de-
scribed. At the end the CP preventative action that should help them to overcome the
eventual, negative effects of a possible disappearance from the current network neutrali-
ty principle were shown.

Translated by Maciej Czaplewski



