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Wprowadzenie

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy zgodnie z norma’ jest
czgscig ogdlnego systemu zarzadzania organizacji wykorzystywang do opracowania
i wdrozenia polityki BHP i zarzadzania ryzykiem BHP. Z kolei norma PN-N-
18001:2004% wskazuje rowniez, ze system zarzadzania bezpieczefnstwem i higiena
pracy obejmuje: strukture organizacyjng, planowanie, odpowiedzialno$ci, zasady
postepowania, procedury, procesy i zasoby potrzebne do opracowania, wdrazania,
realizowania, przegladu i utrzymywania polityki bezpieczenstwa i higieny pracy.
Podejécie systemowe do kwestii zarzadzania BHP daje mozliwos$¢ osiggnigcia
znacznie wigkszych efektow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ale row-
niez pozwala na unikniecie szeregu ,,niedogodnosci” postgpowania niesystemowe-
go, takich jak: nieporozumienia pomigdzy pracownikami i pracodawcami, brak
rozumienia przez pracownikow roli stuzb BHP oraz niski poziom przestrzegania
zasad BHP na stanowiskach pracy. Jednak wprowadzenie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy wymaga podjecia jednokrotnie oraz nastgpnie
podejmowania w sposéb ciggly szeregu czynnosci, ktore sg czasochtonne, zmudne,
wymagaja regularnosci, a jednoczesnie niewskazane jest, aby podejmowane byly
rutynowo i bez przemyslenia. Powyzsze wymagania sprawiaja, ze komputerowe
wspomaganie systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy staje si¢

1 PN-N-18001:2004. System zarzadzania BHP.
2 OHSAS 18001:2007.
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niezbedne w celu utrzymania funkcjonowania systemu. Dodatkowym czynnikiem
powodujagcym rozwdj oprogramowania komputerowego zapewniajacego wspoma-
ganie systemOw zarzadzania bezpieczenstwem i higieng jest tendencja outsourcingu
stuzb BHP, ktére musza pracowaé w zwiazku z tym z wiekszg liczbg pracownikow,
pracodawcow, technologii 1 innych uwarunkowan.

1. Zadania w systemach zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Wséréd zadan wykonywanych w ramach funkcjonowania systemoéw bezpie-
czenstwa 1 higieny pracy mozna wymieni¢ 22 zadania, z ktorych trudno wybraé
najwazniejsze. Albowiem zalezy to od r6znych czynnikow, m.in. od charakteru
przedsigbiorstwa, stanu technicznego zaktadu, produkcji itp. Tym niemniej nalezy
wymienic¢®:

— prowadzenie kontroli stanu BHP oraz przestrzegania przepiséw BHP,

— Uczestniczenie w postgpowaniach powypadkowych oraz stworzenie zwia-
zanych z wypadkami dokumentow,

— stosowanie dziatan opiniodawczych dotyczacych instrukeji na poszczegol-
nych stanowiskach,

— uczestnictwo w r6znego rodzaju gremiach oraz wspdtprace z innymi ko-
morkami w zakresie organizowania szkolen,

— uczestnictwo w opracowaniu oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach
pracy w firmie.

Zadania shuzb BHP wiaza si¢ takze z ksztattowaniem 1 utrzymywaniem wyso-
kiej kultury bezpieczenstwa w organizacji pracy, a tu w szczegdlnosci wymienié
nalezy te, ktore majg zapewniaé":

— Otwartg 1 szczerg komunikacje — informowanie pracownikéw o zagroze-
niach,

— partycypacje pracownikow — angazowanie pracownikow w opracowywanie
wewnetrznych standardow 1 dokumentdéw z zakresu bezpieczenstwa,

— edukacj¢ w zakresie BHP — szkolenia dostosowane do specyfiki pracy oraz
aktualnych potrzeb pracownikow,

— Motywowanie oraz wzmacnianie zachowan bezpiecznych — wyrazanie
aprobaty i1 uznania pracownikom, ktorzy postepujg bezpiecznie oraz anga-

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzby bezpieczen-
stwa i higieny pracy (DzU nr 109, poz. 704, ze zm., w DzU z 2004 r. nr 246, poz. 2468

i 22005 r. nr 117, poz. 986).

4 R. Pietowska-Laska, Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa pracy jako przestanka wzro-

stu produktywnosci pracy w przedsigbiorstwie, Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej
nr 215, Rzeszéw 2004, s. 172—173.



Komputerowe wspomaganie systemow zarzqdzania bezpieczenistwem... 263

7uja si¢ w dziatania zmierzajace do poprawy bezpieczenstwa w miejscu
pracy; promowanie zachowan bezpiecznych rdwniez poza pracs.

Pewne zadania w systemach zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy wy-
nikajg takze z kodeksu pracy. Zgodnie z art. 235 kodeksu pracy pracodawca ma obo-
wigzek ustali¢ przyczyng powstania choroby zawodowej i rozmiar zagrozenia tg cho-
robg. Powinien takze przeciwdziala¢ jej powstaniu przez stosowanie odpowiednich
srodkéw zaradezych (art. 227), ktorymi sg urzadzenia zmniejszajgce lub likwidujace
szkodliwe dziatanie czynnikéw $rodowiska, oraz winien zainstalowa¢ odpowiednie
urzadzenia mierzace ich poziom®. Powyzsze rozwazania pozwalajg na stwierdzenie,
Ze istnieje bardzo szerokie spektrum zadan przynalezacych do stuzb BHP w zakresie
utrzymania systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, a zadania te r6znig
si¢ od siebie z uwagi na kontekst pracy i wykorzystywane technologie.

2. Programy w systemach zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Trudno w sposob kompletny oraz wyczerpujacy scharakteryzowac chociaz
pokrétce wszystkie dostgpne rozwigzania informatyczne funkcjonujgce w ramach
systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. W zwiazku z powyzszym
zdecydowano si¢ wybrac te, z ktérymi autorzy najczesciej spotykali si¢ w praktyce.
Programy komputerowe podzielone zostaly na nastgpujace grupy, ktdre scharakte-
ryzowano w podrozdziatach:

— standardowe biurowe, ktére dostosowano na potrzeby systemow BHP,

— kompleksowe, wspomagajace prace stuzb BHP w wielu zakresach,

— pomocnicze, ktorych domeng jest $cisle okreslony zakres dziatalnosci stuzb
BHP.

Szczegblng grupe tych ostatnich stanowig programy dokumentacyjne, stuzace
gloéwnie do realizacji obowigzkéw dokumentacyjnych w systemach BHP, np. Do-
kumentacja BHP w firmie ODDK. Taki podziat pozwolit na wybranie kilku przed-
stawicieli z poszczegdlnych grup i dokonanie ich zestawienia i por6wnania.

2.1. Standardowe oprogramowanie biurowe

Jak pokazuje doswiadczenie, w wielu przypadkach za pomoca zwyktych edy-
torow tekstu lub arkuszy kalkulacyjnych, takich jak: Microsoft Word i Excel, oraz
utworzonych w nich makr (a wiec pakietow komend) przygotowane arkusze kalku-
lacyjne pozwalaja na wykorzystywanie réznych metod, m.in. matematycznych
i statystycznych, ktore znacznie przyspieszaja prace.

> M. Butlewski, M. Smaruj, Analiza poréwnawcza metod oceny ryzyka zawodowego

z punktu widzenia inzynierii ergonomicznej.
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Rys. 1. Widok na okno programu Microsoft Excel 2007 — Modut oceny ryzyka zawodowego

Przedstawione na rys. 1 okno programu Excel pozwala na przeprowadzenie
oceny ryzyka zawodowego dla wybranych grup pracownikéw. Skuteczno$¢ tego
typu rozwigzan zalezy od umiejetno$ci operatora oraz stopnia powtarzalnos$ci wa-
runkow, w jakich dziataja systemy BHP.

2.2. Oprogramowanie kompleksowe

Do grupy ,,oprogramowanie kompleksowe” zaliczono programy, ktére maja
funkcje wspomagajace prace stuzb BHP w wielu (minimum 5) dziedzinach i czyn-
nosciach. Przyktadowe rozwigzania informatyczne w tej grupie to:

— Asystent BHP firmy Tarbonus,

— Bhp — ocena ryzyka zawodowego oraz inne moduty firmy PentaSoft,
— Leonidas firmy Pankration,

— Multiedu-BHP autorstwa Centralnego Instytutu Ochrony Pracy,

—  Ster opracowany w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy,

— Vademecum BHP firmy Yarston.

Czynnosci wspomagane przez oprogramowanie nierzadko funkcjonuja jako
osobne moduty programéw i ich uzywanie wymaga wykupienia osobnych licencji,
co wigze si¢ ze sporymi kosztami. Przyktadowymi modutami moga by¢ (na przy-
ktadzie Vademecum BHP firmy Yarston):

ocena ryzyka zawodowego,
— audyt stanowisk pracy,
— Ocena bezpieczenstwa szkoty,
— wypadki przy pracy i zdarzenia potencjalnie wypadkowe,
—  wypadki uczniow,
— szkolenia BHP,
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— instrukcje stanowiskowe BHP,

— dobor $rodkow ochrony indywidualne;j,

— gospodarka $rodkami ochrony indywidualnej,

—  przepisy prawne BHP,

— orzecznictwo BHP,

— personel (pracownicy, terminy szkolen, badan i uprawnien),

— dokumenty BHP,

— przygotowanie do inspekcji pracy,

— edytor tekstu — dowolne formatowanie dokumentow,

— informacje adresowe,

— terminarz BHP.

Oprogramowanie kompleksowe czesto z uwagi na swoja nadmierng ,,sztyw-

no$¢” nie moze by¢ wykorzystywane w catosci przez firmy, stad pojedyncze modu-
ty wykorzystywane osobno mozna zaliczy¢ do nastepnej grupy, jaka sa programy.

2.3. Oprogramowanie pomocnicze

Oprogramowanie pomocnicze to takie, ktore realizuje tylko wybrang funkcje
w systemach zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Przyktadami takich
programéw moga byc:

— Dobos3 — program wspomagajacy proces doboru ochronnikéw stuchu dla
pracownikdéw narazanych na dziatanie hatasu (Zaktad Zagrozen Wibroaku-
stycznych Centralnego Instytutu Ochrony Pracy),

— Infochron CE — program wspomagajacy proces doboru srodkow ochrony
osobistej (Centralny Instytut Ochrony Pracy),

— Infonorm — program bedacy informatorem elektronicznym, zawierajacym
baze¢ danych norm zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy oraz er-
gonomig (Centralny Instytut Ochrony Pracy),

— Krecio — program do badania wzroku uzytkownika komputera, a w zasa-
dzie ocenienia stopnia jego zmeczenia (Centralny Instytut Ochrony Pracy),

— Poradnik Tlen — program bedacy baza wiedzy o ochronie uktadu oddecho-
wego (Centralny Instytut Ochrony Pracy).

Sa to oczywiscie tylko niektdre z programéw wspomagajace poszczegdlne
wymiary funkcjonowania systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

3. Porownanie funkcjonalno$ci programéw

Przedstawione w tabeli numer 1 porownanie jest efektem wielowymiarowego
badania funkcjonalnosci i uzytecznosci oprogramowania wspomagajgcego systemy
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Poréwnano te programy, do ktérych
uzyskano dostgp w sposob umozliwiajacy zbadanie ich wlasciwosci.
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Tabela 1
Funkcjonalnos$¢ oprogramowania
Funkcje programu:
Moiliwosé prowadze- tworzenie inne mozliwosé
Nazwa progra- zakubu czesci nie doku- dokumentacji opis ryzyka dodat- pelnej odrebnej
mu (firma) ropramﬁ_ mentacji ze szKolen zawodowego Kowe dokumentacji
prog ’ wypadko- z zakresu BHP (metody) . BHP dla kilku
© A opcje "
wej i jej wydruku firm
TAK
A TAK, (PN-
VADEMACUM KAZDEGO TAK, TAK 18002, RISK TAK TAK
BHP (YARSON) Z20 SCORE, PHA)
MODULOW '

KRECIO (CIOP) NIE - - - - -
ASYSTENT TAK, (RISK
BHP 2.0 (Tarbo- NIE TAK TAK SCORE, PHA, TAK TAK
nus) PN-N-18002)
DOKUMENTA
CJA BHP
W EIRMIE NIE TAK TAK TAK TAK
(ODDK)
INFOCHRON
CE (CIOP) NIE - - - NIE -
INFONORM
(CIOP) NIE - - - NIE -
MULTIEDU- TAK (KAZDY
BHP (CIOP) MODUL) B TAK B NIE 3
STER (CIOP) T/_\\/IV<E(RKEI;.IJ_I|)<A TAK NIE TAES;';)'N' TAK NIE
MICROSOFT TAK TYLKO OD PODSTAW LUB UZYWAJAC GOTOWYCH B
EXCEL, WORD FORMULARZY
TLEN (CIOP) NIE - - NIE -
DOBOS3
(CIoP) NIE - - - NIE -
PROGRAMY TAK, (RISK
DLA BHP TAK TAK TAK SCORE, PHA, TAK NIE
(PENTASOFT) PN-N-18002)
SYSTEM
LEONIDAS NIE TAK TAK NIE TAK

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Poréwnanie powyzsze nie wskazuje wyzszosci jednych rozwigzan informatycz-
nych nad innymi. W celu glebszej analizy przeprowadzono réwniez oceng ergonomicz-
no$ci programow oraz poréwnano ich ceny. Jednak nawet te nie prezentowane w ni-
niejszej publikacji informacje nie okreslaja najlepszego oprogramowania, poniewaz ich
zastosowalno$¢ zalezy od warunkéw lokalnych. Ponadto podczas analizy stwierdzono,
ze wszystkie programy posiadaja mniejsze lub wigksze bledy, ktore staty sie wyznacz-
nikiem do stworzenia zatozen do programu idealnego realizujgcego wszystkie potrzeby
w zakresie systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

4. Zalozenia systemu idealnego wspomagajacego prace stuzb BHP

Zatozenia przedstawiono w sposdb ogoélny z uwagi na szczuplo$¢ miejsca.
Gtowng zaktadang funkcjonalno$cig projektowanego systemu bedzie jednoczesny
dostep wszystkich stron w systemie BHP (pracodawca, pracownik, stuzby BHP).
W tym celu zaktada sig, ze program stworzony bedzie w technologii internetowej
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(PHP), a kazdy z uzytkownikow bedzie posiadat unikalny login i hasto. Program
posiada¢ bedzie struktur¢ modutowa, a glowne jego elementy to:

—  rejestr pomiaréw czynnikéw Srodowiska pracy,

— ocena ryzyka zawodowego,

— Kkarty charakterystyki substancji chemicznych,

— Urzad Dozoru Technicznego, zawierajacy wykaz maszyn i urzadzen pod-
legajacych urzedowi dozoru wraz z okreSleniem terminu kolejnej kontroli
oraz wnioskami i zaleceniami po kazdej kontroli,

—  rejestr wypadkéw i chorob zawodowych,

— szkolenia,

—  rejestr pracownikow,

— kalendarz posiadajgcy mozliwo$¢ ustawienia przypomnien,

— instrukcje — modut pomagajgcy stworzy¢ instrukcje,

— wypadki — w module aplikacji znajdg si¢ wszystkie dokumenty w wersji
elektronicznej wymagane do sporzadzenia dokumentacji powypadkowe;.

Program ten, po stworzeniu, stuzylby zaréwno stuzbom ukierunkowanym na
jeden zaktad pracy (wewngtrznym shuzbom BHP), jak rowniez firmom outsourcin-
gowym obstugujacym wiele podmiotéw rownoczesnie.

Podsumowanie

Zadania w systemach zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy wymagaja
szczegoblnej uwagi, poniewaz wykonywane w sposob niechlujny moga prowadzi¢ do
utraty zdrowia lub zycia pracownikow, nie wspominajac o konsekwencjach finanso-
wych. Dlatego tak wazne jest, aby programy wspomagajace prace stuzb BHP dawaty
mozliwos¢ kompleksowego oraz adekwatnego realizowania zadan wyznaczonych
w systemie BHP. Inng przestankg odpowiedniego doboru rozwigzan informatycznych
jest okoliczno$¢ realizacji zadan BHP przez firmy zewnetrzne. Dzieje si¢ tak zapewne
dlatego, ze na polskim rynku istnieje spora liczba matych przedsi¢biorstw, ktore nie
moga sobie pozwoli¢ na wewngtrzne shuzby BHP. Natomiast firmy outsourcingowe
z zakresu BHP, obstugujac wiele przedsigbiorstw, potrzebuja do sprawnej i szybkiej
pracy oprogramowanie wspomagajace ich zadania. Dlatego wydaje si¢ istotne bada-
nie tego typu programéw pod katem wymagan roznych grup uzytkownikow.
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COMPUTER SUPPORT OF SYSTEMS MANAGING OCCUPATIONAL
SAFETY AND HEALTH

Summary

The following article describes the IT solutions in the field of computer-aided

systems of management of occupational safety and health. Discussed are the various
groups of programs as well as the functions that they should satisfy. As part of this
paper, comparisons of the programs are presented in terms of functionality and applica-
bility for the company for occupational safety and health.

Translated by Paulina Butlewska



