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Wprowadzenie

Przestrzen miejska jest systemem, w ktorym wilasciwosci elementow i wzajemne
powigzania sg okre$lane za pomocg informacji i danych. Ich jakos¢ (information quality
—1Q), tzn. stopien, w jakim ich wlasciwosci spelniajg wymagania, decyduje o mozliwo-
sciach ich uzycia podczas eksploatacji przestrzeni miejskiej. Najezesciej termin ,jakosé
informacji” oznacza ,,dopasowanie do uzycia™, jednakze informacje i dane uzyteczne
dla jednego uzytkownika moga byé bezuzyteczne dla innego?.

W literaturze sa dostgpne rézne zbiory i opisy cech informacji, np. propono-
wane m.in. przez H. Millera®, L. Englisha’, H. Obore® czy M. Graczyk®. Knight

! R.Y.Wang, D.M. Strong, Beyond accuracy: What data quality means to data consumers,

,Journal of Management of Information Systems” 1996, 12(4), s. 5-34.

2 GK Tayi, D.P. Ballou, Examining data Quality, ,,Communications of the ACM” 1998,
41(2), s. 54-57.

® H. Miller, The multiple dimensions of information quality, ,Information Systems Man-
agement” 1996, 13(2), s. 79-82.

4 L. English, Improving Data Warehouse and Business Information Quality. Methods for
Reducing Costs and Increasing Profits, John Willey &Sons, New York — Chichester — Weinheim

— Brisbane — Singapore — Toronto 1999.

> H. Ohora, Wybrane problemy pomiaru jakosci informacji, W: Zarzqdzanie zasobami informa-

cyjnymi w warunkach nowej gospodarki, red. R. Borowiecki, J. Czekaj, Warszawa 2010, s. 119-131.

& M. Graczyk, Informacje oraz ich wartos¢ w mobilnych zintegrowanych systemach infor-

macji, W: Drogi dochodzenia do spoleczenstwa informacyjnego. Stan obecny, perspektywy rozwoju
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i Burn’ badali wiele popularnych zbioréw kryteriow jakosci informaciji i danych
i wyodrebnili zbidr kryteriow wystepujacych w nich najczesciej (tabela 1).

Tabela 1

Kryteria jako$ci informacji i danych

Kryterium

Definicja

1 Bezpieczefistwo (Security)

poziom bezpieczenstwa informacji przekazywanej przez uzytkownika
do systemu

2 Cena (price)8

cena informacji

3 Czas odpowiedzi (response time)

czas odpowiedzi systemu zawierajacego informacje

Dodawanie warto$ci
(value-added)

stopien, w jakim informacja daje korzys¢ z uzycia

5 Dokladnoé¢ (accuracy)

stopien, w jakim informacja jest precyzyjna

6 Dostepnos¢ (availability)

czas, po ktérym informacja jest gotowa do uzycia

7 Tloé¢ danych (amount of data)

ilo$¢ danych

8 Interpretowalno$¢ (interpretability)

stopien, w jakim informacja jest interpretowalna

9 Kompletno$¢ (completeness)

stopieni, w jakim dana informacja jest dostgpna w catkowitej ilosci
informacji

10 Niezwlocznos¢ (latency)

czas, po ktorym informacja dociera do uzytkownika

11 Obiektywno$¢ (objectivity)

stopien, w jakim informacja jest bezstronna

12 Pewnosc (reliability)

stopien, w jakim uzytkownik moze polega¢ na informacji

13 Punktualno$¢ (timeliness)

poziom zgodnosci informacji w okre§lonym czasie

14 Reputacja (reputation)

stopien, w jakim zrédlo informacji jest szanowane

Spojnos¢ reprezentaciji
(consistent representation)

stopien, w jakim struktura informacji spojnie odzwierciedla rzeczywi-
stos¢

16 Sprawdzalnos¢ (verifiability)

stopien, w jakim informacja moze by¢ sprawdzona z punktu widzenia
doktadnosci

17 Stosowno$¢ (relevancy)

stopien, w jakim informacja zaspokaja potrzeby uzytkownika

18 Udokumentowanie (documentation)

stopien, w jakim informacja jest udokumentowana

19 Wiarygodno$¢ (believability)

stopien, w jakim informacja jest uznawana za prawdziwa

20 Wsparcie (customer support)

stopien, w jakim informacja wspiera uzytkownika

21 Zrozumiato$¢ (understandability)

stopien, w jakim informacja jest zrozumiata przez uzytkownika

Zwiezto$¢ reprezentacji
(concise representation)

stopieni, w jakim struktura informacji zwiezle odzwierciedla rzeczywi-
sto$¢

Zrédto: na podstawie S.A. Knight, J. Burn, Developing a Framework for Assessing Infor-
mation Quality on the World Wide Web, ,,Informing Science Journal” 2005, 8,

s. 159-172.

Te kryteria charakteryzuja informacje i dane o przestrzeni miejskiej udostepniane
za pomoca urzadzen mobilnych. Ocena ich jakoéci jest trudna, poniewaz’:
— kryteria czesto sg subiektywne 1 trudne do automatycznej oceny,

i ograniczenia, tom |, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 650, Ekonomiczne Problemy
Ustug nr 67, Wydawnictwo Naukowe US, Szczecin 2011, s. 36-44.

7

S.A. Knight, J. Burn, Developing a Framework for Assessing Information Quality on the

World Wide Web, ,,Informing Science Journal” 2005, 8, s. 159-172.
8  Cecha nieinherentna w aspekcie definicji jakosci wg PN-EN 1SO 9000:2006.

9

F. Naumann, C. Rolker, Assessment methods for information quality criteria, ,,Proc. 5h

International Conference on Information Quality”, 2000, s. 148-162.
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— zrédta informacji sg zazwyczaj autonomiczne i nie zapewniajg dostepu do

uzytecznych metadanych — informacji dotyczacych zrodet danych,

— ilo$¢ informac;ji jest bardzo duza,

— informacje z autonomicznych zrodet sa subiektywne, co powoduje czgste

zmiany ich jakoSci.

Urzadzenia i aplikacje mobilne stajg si¢ podstawowa platformg dostgpu do
informacji miejskiej. Bywa ona $ci$le zwigzana z obiektami zlokalizowanymi na
danym obszarze (np. muzea, restauracje, kina); bywa tez zwigzana z tzw. punktami
zainteresowania (points of interests — POIs).

Obecnie istnieje wiele produktéw informatycznych, ktére oferowane bezptat-
nie lub odplatnie wspomagajg uzyskanie informacji i dotarcie do POI w przestrzeni
miejskiej. Rozpatrywane wspolnie r6znig si¢ m.in.:

— zakresem i szczegotowoscig informacji i danych,

— geograficznym obszarem wykorzystania,

— mozliwo$ciami stosowania w réznych urzadzeniach mobilnych,

— jakoscig uzytkows (funkcjonalnos$cia),
przy czym produkty z zalozenia kompleksowe zazwyczaj charakteryzujg si¢ waskim
zakresem udostepnianych informacji, za$ produkty proste dostarczajg informacji, ktore
sg formutowane na bardzo ogdlnym poziomie (glownie adres lub ocena wynikajaca
Z polecen obiektu przez uzytkownikow), w waskim zakresie (trasa dojazdu) lub wyma-
gaja dodatkowych optat za informacje bardziej szczegotowe.

W wielu sytuacjach dotyczacych korzystania z przestrzeni miejskiej w celach
administracyjnych (np. zalatwianie spraw urzedowych), gospodarczych (np. kontakty
biznesowe), jak i prywatnych (np. organizowanie czasu wolnego) waznymi narzedziami
s3 urzadzenia mobilne. Aplikacje w nich stosowane wykorzystuja informacje i dane
udostepniane przez réznych dostawcow. Przypadek ten w odniesieniu do przestrzeni
miejskiej przedstawiono na rysunku 1.

Zdalne udostepnianie informacji i danych o przestrzeni miejskiej wymaga
wspotpracy wielu podmiotéw, do ktorych naleza: urzad miasta, serwisy komercyj-
ne, organizacje i podmioty gospodarcze oraz uzytkownicy indywidualni.

Informacje i dane upubliczniane przez serwisy komercyjne charakteryzuje
komercjalizacja, specjalizacja i subiektywizm doboru. Wiarygodnos¢ tych zasobow
czgsto budzi watpliwosci.
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------ Infarmacie i dane
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Informacje i dane
udostepnione

w przestrzeni migjskiej
przez podrmioty W
gospodarczg’
i organizagie

Rys. 1. Model obszaréw informacji udostepnianych w przestrzeni miejskiej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Podmioty gospodarcze i organizacje upubliczniaja zasoby informacyjne
wyrozniajace si¢ ukierunkowanym doborem tresSci i szczegdtowoscig. Dzigki
wyselekcjonowaniu dostep do nich jest szybki.

Informacje i dane udostepniane przez uzytkownikéw indywidualnych wy-
roznia brak profesjonalizmu w ksztalttowaniu tresci, a takze subiektywizm dobo-
ru. Uzytkownicy indywidualni stanowig jednak najbardziej masowe zrdédto in-
formacji o przestrzeni miejskiej, charakteryzujace si¢ aktualnoscia i szczegoto-
woscig. Subiektywny i czegsto emocjonalny charakter tych informacji zadecy-
dowaé moze o powszechnosci i akceptacji spotecznej rozwiazan wykorzystuja-
cych tego typu zrddta, Monitorowanie statystyk zwigzanych z wykorzystaniem
przez uzytkownikow zasobow informacyjnych upublicznionych przez pozostale
podmioty umozliwia m.in. wskazywanie kategorii preferowanych i bezuzytecz-
nych.

Jako$¢ informacji i danych oferowanych przez wymienione podmioty jest
bardzo rozna, a zakres petnej integracji niewielki (symbolizowany na rysunku 1
przez zaciemniony obszar). Operator pragngcy w mozliwie kompleksowy spo-
sob udostepni¢ te zasoby zainteresowanym uzytkownikom staje przed trudnym
wyzwaniem.
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1. Charakterystyka projektu

Od poczatku ubieglego roku na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Poznanskiej jest realizowany projekt rozwojowy™: ,, Zintegrowany system wspomaga-
nia dostepu do informacji w przestrzeni miejskiej”. Sg w nim prowadzone prace polega-
jace na integracji réznych rozwigzan techniczno-informacyjnych i ich udoskonalaniu
w zakresie jako$ci informacji oraz ergonomii interfejsu uzytkownika urzgdzen mobil-
nych. Rozwigzanie pilotazowe jest tworzone we wspotpracy z Urzgdem Miejskim
w Poznaniu. W pierwszym etapie projektu przeprowadzono badania potrzeb w zakresie:
informacji o obiektach w przestrzeni miejskiej, jakosci informacji o tych obiektach oraz
sposobow docierania do informacji, zwlaszcza z wykorzystaniem urzadzen mobilnych.
Wsréd glownych przysztych uzytkownikéw projektowanego systemu nalezy wymienic
zard6wno mieszkancOw miasta, jak i osoby przyjezdne.

Przygotowujac projekt', zauwazono, ze wiele podmiotow udostepniajacych in-
formacje nie ma pelnej wiedzy o informacyjnych potrzebach uzytkownikéw. W tym
kontekscie za wazne uznano skupienie si¢ na wypracowaniu metod ciggtego doskona-
lenia jakoéci informacji i korzystania z niej w systemach wspomagajacych mobilny
dostep do informacji w przestrzeni miejskiej*?.

W projekcie wyodrebniono m.in. zadania dotyczace analizy potrzeb potencjalnych
uzytkownikoéw systemu miejskiej informacji mobilnej i analizy mozliwo$ci wykorzy-
stania danych z miejskiej bazy danych oraz identyfikacji ograniczen stosowania tych
danych w tworzonym systemie i mozliwosci ich zminimalizowania.

Prace analityczne prowadzono w konsultacji z pracownikami Urzedu Miasta Po-
znania oraz instytucji zarzadzajacej udostepnianiem miejskich zasobéw informacyjnych
(Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe). W wyniku zidentyfikowano zbiory
danych i informacji miejskich, okreslono cechy predysponujgce dane do wykorzystania
w tworzonym systemie, zidentyfikowano ograniczenia ich stosowania i ich przyczyny,
opracowano scenariusze dzialan na rzecz zmniejszenia ograniczen oraz opracowano me-
tody przeniesienia wybranych danych miejskich do tworzonego systemu zintegrowanego.
Wspdtpraca z UM Poznania pozwala na wypracowanie modelowego rozwiazania w za-
kresie wykorzystania juz istniejacych zbiordw danych i informacji oraz na wskazanie
potrzeb tworzenia kolejnych zbiorow danych uzytecznych w przestrzeni miejskie;.

0 projekt rozwojowy NR11-0002-10/2011 dofinansowany przez Narodowe Centrum Ba-

dan i Rozwoju.

1 M. Golinski, M. Szafranski, M. Graczyk, M. Rosinski-Pusiak, M. Migdowicz, Chosen sys-
tems of access to information and their influence on formation of the quality of life in urban area,
w: Health protection and ergonomics for human live quality formation, Wydawnictwo Politechniki
Poznanskiej, Poznan 2009, s. 35-46.

2 M. Golinski, M. Szafranski, M. Graczyk, M. Rosinski-Pusiak, M. Miadowicz, A comparison
of selected information technologies supporting the access to information in urban area, w: The
ergonomics and safety in environment of human live, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej,
Poznan 2009, s. 7-18.



Badanie mozliwosci wykorzystania informacji o przestrzeni miejskiej ... 479

2. Wyniki badan

Ze wzgledu na r6zng dostgpnos$¢ danych i informacji umieszczonych w bazie
miasta podzielono je na cztery gtéwne kategorie:
— dane kategorii A — uporzadkowane, nadajace si¢ do natychmiastowego
wykorzystania przez zewnetrzne serwisy i narzedzia medialne bedace
W posiadaniu podmiotow trzecich.

— dane kategorii B — obecnie niedostepne, przygotowywane do udostepnienia
w trakcie realizacji projektu,

— dane kategorii C — istniejgce, ktorych nie bedzie mozna wykorzystaé
w systemie w ramach projektu (ze wzgledu na obecne przepisy prawa),

— dane Kkategorii D — ktorych wykorzystanie nie jest i nie bedzie mozliwe
(chronione przepisami o ochronie danych niejawnych, handlowych itp.).

Do kategorii A nalezg dane uporzadkowane, nadajace si¢ do natychmiastowego
wykorzystania w opracowywanym systemie. Zakwalifikowano je do kategorii ,,Tury-
styka” (m.in. obiekty oferujace noclegi, organizacje turystyczne, osrodki szkoleniowo-
-wypoczynkowe, punkty informacyjne) oraz ,,Inne” (rozktady jazdy, informacje 0 mo-
gitach i pochéwkach).

Kategoria B obejmuje informacje o wydarzeniach i imprezach, repertuary kin
i teatrow, aktualnosci, informacje o obiektach z podanymi punktami adresowymi,
obiekty inne zwigzane z planem miasta (np. przystanki, biletomaty, parkomaty). Wy-
mienione zasoby zawieraja okresowo aktualizowane informacje tekstowe, ktore
mozna formatowaé w systemie CMS za pomoca prostego panelu typu WYSWIG.
Do obiektéw mozna dodawa¢ zdjecia i klipy wideo. System klas obiektow umozli-
wia szybka budowg tzw. ,lokalizacji jezykowych”, umozliwiajacych rozbudowe
obcojezycznych zasobow portalu. Do tej kategorii zaliczono réwniez informacje
0 utrudnieniach w ruchu i informacje o dostepnosci miejsc i budynkow dla osob
niepelnosprawnych. Dane i informacje kategorii C i D wylaczono z rozwazan
0 mozliwosci integracji w ramach projektowanego systemu.

Zasoby w bazie danych miasta analizowano z uwzglednieniem: zorganizowa-
nia w kategorie i podkategorie, formatu i rodzaju danych, szczegdtowego opisu,
geolokalizacji, rodzaju i czestotliwosci aktualizacji oraz szacunkowej liczby rekor-
déw 1 kompletnosci. Stwierdzono wystepowanie gtdownie czterech rodzajow danych
i informacji: zestaw tekstowy + zatacznik + adres URL + plik graficzny, tekst za-
sadniczy, tekst powigzany i POI z atrybutami.

Niekiedy do danych sg dotaczane odnosniki do stron WWW miejsca lub zdarze-
nia. Stwierdzono brak bezposredniego powiazania wielu danych z POI znajdujacymi si¢
w bazie, co powoduje, ze brak mozliwosci przejscia ze strony wydarzenia na strone
obiektu w celu wyswietlenia np. numeru telefonu. Ponadto dane o dacie i godzinie wy-
darzenia (umieszczone w bazie) nie sg wyodrebnione w danych udostepnianych w for-
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macie RSS/Atom™ co uniemozliwia ich pobranie i udostepnienie.

Wiaczenie dostgpnych informacji i danych do projektowanego systemu wymaga
ich odpowiedniego dostosowania. Uzyskanie dostgpu do nich wymaga przygotowania
stosownych narzedzi przetwarzania i unifikacji celem dopasowania do struktury bazy
danych wykorzystywanej w projekcie. Jezeli dane sg udostgpniane w formacie XML
(ang. Extensible Markup Language), to jest mozliwe wykorzystanie gotowych narzedzi
przetwarzania za pomoca jezyka XSLT (ang. Extensible Stylesheet Language Trans-
formations). W przypadku danych udostepnianych w innym formacie niz XML, takim
jak JSON (ang. JavaScript Object Notation) czy AMF (ang. Action Message Format),
jest wymagane przygotowanie dedykowanych narzedzi. W celu zwigkszenia wydajno-
Sci systemu zaklada si¢ mozliwo$¢ wspodtbieznego pobierania oraz przetwarzania da-
nych z wielu zrodel. Czestotliwos¢ aktualizowania informacji moze by¢ dopasowana do
rodzaju informacji oraz czgstotliwosci generowania przez zrodto.

Przechowywanie, przetwarzanie i integrowanie danych ,,naptywajacych” do sys-
temu wymaga zastosowania bazy danych o strukturze dopasowanej do ich charakteru.
Mozliwe jest wykorzystanie jednej badz wielu baz dopasowanych do réznego typu
danych, np. baz PostGIS i MySQL. Dla kazdej z baz dopuszcza si¢ stosowanie roznych
struktur przechowywania danych, dopasowanych do typu przetwarzanej informacji.
Mozliwe jest rowniez wykorzystanie tej samej struktury dla opisu wielu typéw danych
0 podobnym charakterze. Dla wybranych grup danych reprezentujacych wielkosci,
takich jak: cena, data czy rozmiar, konieczne jest zastosowanie mechanizmu prze-
ksztatcania i unifikowania jednostek miar. Takie ujednolicanie jest niezb¢dne dla
zapewnienia spojnego przekazu informacyjnego do uzytkownika systemu oraz
w celu zapewnienia poréwnywalnosci gromadzonych danych. Dopuszcza si¢ rOW-
niez stosowanie mechanizméw cyklicznego wykrywania i usuwania zdublowanych
danych w celu zapewnienia integralnosci.

System ma umozliwia¢ prezentowanie informacji/danych poszukiwanych
przez uzytkownika w konteks$cie lokalizacyjnym. Przygotowanie informacji odpo-
wiadajacej zapotrzebowaniu uzytkownika wymaga przeszukania baz danych, inte-
gracji informacji do postaci umozliwiajacej prezentacj¢ oraz prezentacji informacji
W sposob adekwatny do jej charakteru. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ prezentowania
danego typu informacji w sposéb indywidualny lub dopasowany do grup informa-
cji. System powinien umozliwia¢ prezentowanie wigcej niz jednego typu danych
w ramach pojedynczego zapytania, uwzgledniajac istotno$¢ prezentowanych infor-
macji. Informacja moze by¢ prezentowana w postaci statycznego tekstu, jak
i w formie grafiki, animacji lub projekcji multimedialnej. Do prezentowania infor-
macji dopuszcza si¢ wykorzystanie elementdw interaktywnych. Interakcja moze

3 Formaty sieciowe oparte na jezyku XML, w ktorych udostepniane sg aktualnie dane na
temat wydarzen. Oba formaty wspieraja przekazywanie danych o potozeniu geograficznym za-
rowno w formacie GeoRSS-Simple, jak i w GeoRSS-GML.
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obejmowacé operacj¢ filtrowania, sortowania lub precyzowania poszukiwanej in-
formaciji.

Ze wzgledu na dynamike zmian w aspekcie technologii teleinformatycznych
i zmieniajacych si¢ oczekiwan uzytkownikéw zakresy udostepnianych kategorii
danych i informacji bedg ulega¢ zmianom.

Na podstawie uzyskanych wynikow obecnie jest tworzona wstepna wersja
systemu, ktéra zostanie zwalidowana. Wyniki postuzg do opracowania ostateczne;j
wersji produktu finalnego.

Podsumowanie

Dostep do danych publicznych w ujeciu przestrzennym spotyka si¢ z coraz
wigkszym zainteresowaniem. Wymaga on wprowadzenia dedykowanych ustug in-
formatycznych w postaci interfejsow upubliczniania danych, rozumianych jako API
(ang. Application Programming Interface). Gwarancja jakosci jest ustandaryzowany
format danych oraz stabilny dostep do ustugi internetowej. Aktualny stan gotowosci
do udostepnienia informacji i danych publicznych w ujeciu przestrzennym pozwala
na ich niezawodne wykorzystanie jedynie w ograniczonym zakresie.

W sytuacji istnienia na rynku bardzo wielu aplikacji dedykowanych dla szcze-
golowych zastosowan istnieje uzasadniona potrzeba stworzenia aplikacji integruja-
cej rozne funkcjonalnoéci wykorzystywane w technologiach mobilnych i udostep-
niajacej informacje i dane przydatne w przestrzenni miejskie;j.

Harmonogram upubliczniania ushug dostepu do kolejnych grup danych prze-
widuje ich zintegrowanie podczas implementowania narz¢dzia informatycznego.
Kolejnos¢ udostepniania jest zgodna z hierarchig potrzeb potencjalnych uzytkowni-
kéw systemu. Wsparciem dla tego procesu jest rowniez dyrektywa 2007/2/WE z 14
marca 2007 r ustanawiajgca infrastrukturg informacji przestrzennej we Wspolnocie
Europejskiej (INSPIRE) (INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe).
Wskazuje ona $rodki prawne, organizacyjne i techniczne zapewniajace powszechny
dostep do danych przestrzennych. Grupy tematyczne danych wskazane przez dyrek-
tywe obejmuja liczne kategorie danych udostgpnianych w przestrzeni miejskie;.
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INVESTIGATION THE UTILIZATION POSSIBILITY OF INFORMATION
ON THE URBAN SPACE IN MOBILE DEVICES

Summary
This paper presents the results of research in the project: “Integrated support
system of access to information in the urban space”. The results of the analysis of usa-
bility of data contained in the municipal database are presented and conditions to their

integration are described.
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