Jacek Buko

Zasadnosc przewidywanych zmian w
krajowych uregulowaniach odnosnie
do zakresu 1 dostepnosci pocztowych
ustug powszechnych

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 88, 543-552

2012

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 703 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 88 2012

JACEK BUKO
Uniwersytet Szczecinski

ZASADNOSC PRZEWIDYWANYCH ZMIAN W KRAJOWYCH UREGULOWANIACH
ODNOSNIE DO ZAKRESU | DOSTEPNOSCI
POCZTOWYCH USLUG POWSZECHNYCH

Wprowadzenie

Wymodg dostosowania polskich regulacji prawnych do tzw. trzeciej dyrektywy
pocztowej' spowodowat zredagowanie przez Ministerstwo Infrastruktury dokumen-
tu zawierajacego zatozenia do projektu ustawy Prawo pocztowe’. W dokumencie
tym odniesiono si¢ (miedzy innymi) do kluczowych kwestii zakresu i dostgpnosci
pocztowych ustug powszechnych, w tym w konteks$cie ich finansowania. Obowia-
zujaca dyrektywa pocztowa, opierajac si¢ na zasadzie minimalnej harmonizacji,
zapewnia szereg mozliwoséci dostosowania ustugi powszechnej do specyficznych
potrzeb poszczegodlnych krajow. Podstawowsg, wymagang wobec wiadz publicznych
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, warto$cia powszechnych ustug poczto-
wych jest gwarantowanie spoteczenstwu powszechnego dostepu do tych ustug, na
zasadach ciagloéci §wiadczenia, w warunkach niedyskryminacji klientow ze wzgle-
du na miejsce zamieszkania czy osiggane dochody.

Podejmujgc probe analizy przestanek, ktore dotychczas wptywaty na decyzje
polskich ustawodawcow w zakresie ksztattowania asortymentu dostarczanych przez
poczte ustug powszechnych, mozna domniemywac, ze idea przewodnig w tym za-

! Dyrektywa 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmie-

niajaca dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku wewngtrznego
ustug pocztowych Wspoélnoty (Dz. Urz. UE L 52 z 27.02.2008).

2 Zalozenia do projektu ustawy Prawo pocztowe, Ministerstwo Infrastruktury, Projekt
z dnia 30 lipca 2010 r. (wersja II bez budzetu).



544 Jacek Buko

kresie byto zapewnienie powszechnego dostgpu do przynajmniej jednej sposrod
kazdego rodzaju ustug, ktérych przedmiotem przemieszczania sa:

— informacja,

— dobra rzeczowe,

— warto$ci nominalne.

W praktyce przektadato si¢ to na wyposazanie przesylek listowych, paczek
pocztowych oraz przekazow pocztowych w ustawowg protekcje. Potrzeby klientow
wcigz jednak ewoluujg i zakres ustug powszechnych powinien by¢ do tych zmian
dostosowywany. Zmiany te mogg i zasadniczo powinny wpisywac si¢ w niezbed-
no$¢ racjonalizowania kosztow zwigzanych ze §wiadczeniem ustugi powszechne;.
W istocie chodzi o okre$lenie, jakie ushugi podlega¢ beda zastosowaniu regut kon-
kurencji i wewnetrznego rynku, a jakie ushugi, ze wzgledu na ich znaczenie dla
spojnosci spotecznej, terytorialnej 1 gospodarczej, powinny zostac¢ z nich zwolnione
przez wtadze publiczne.

Przyjmujac wole polityczng krajowych i europejskich decydentow jako pod-
stawowa przestanke zapewnienia powszechnej dostepnosci komunikacyjnych ustug
pocztowych, jak tez range spoteczng i gospodarczg tych ustug oraz brak w najbliz-
szej perspektywie realnej (pelnej) alternatywy rynkowej dla dotychczasowej oferty
Poczty Polskiej — w tym zarowno ze strony bezposredniej konkurencji, jak i ustug
substytucyjnych — zasadne wydaje si¢ postulowanie utrzymania w ramach obo-
wigzku ustugi powszechnej zaréwno przesytek listowych, jak i paczek. W swej
istocie ustugi te jednak obejmujg zréznicowane $wiadczenia i to w ich ograniczaniu
mozna upatrywac¢ ewentualnego zrodla oszcz¢dnosci w odniesieniu do finansowa-
nia ustugi powszechnej. W ramach przesytek listowych mozna wyr6zni¢ przesytki
z korespondencja oraz przesytki reklamowe. O ile korespondencja prywatna gene-
ralnie wpisuje si¢ w spolecznag misj¢ ustugi powszechnej, to przesyltki reklamowe,
jako majace charakter czysto komercyjny, powinny by¢ raczej $wiadczone w wa-
runkach wolnego rynku. Swiadczenie to jest bowiem skierowane do klientow biz-
nesowych, ktorzy sa zainteresowani ustugg jak najbardziej odpowiadajaca ich in-
dywidualnym potrzebom, zwigzang np. z profilem prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej’.

®  Mozna dodaé, Ze podczas krajowego badania opinii klientdw na temat ustug pocztowych

blisko 80 proc. respondentéw wskazato, ze obstuga przesytek reklamowych nie powinna by¢
$wiadczona jako ustuga gwarantowana przez panstwo. Podobne stanowisko potwierdzity rowniez
wyniki badania ankietowego dla nadawcéw masowych korzystajacych z ustug Poczty Polskiej.
Na podstawie Badania opinii klientéw o pozgdanym modelu ustugi pocztowej oraz Badania an-
kietowego dla nadawcow masowych korzystajgcych z ustug Poczty Polskiej wykonanych przez
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Ministerstwa Transportu i Budownic-
twa. Wyniki tych badan zostaly przedstawione podczas debaty na temat skutkow pelnego otwar-
cia rynku ustug pocztowych oraz docelowego modelu powszechnej ustugi pocztowej, ktora odby-
ta si¢ w Instytucie Lacznosci w marcu 2006 r.
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W odniesieniu do przesytek listowych i paczkowych wazng kwestia wydaje
si¢ rozwazenie zasadno$ci utrzymywania takiej oferty ustug powszechnych dla
klientow instytucjonalnych. W szerszym ujeciu na prawidlowos¢ pogladu o wigza-
niu przypisanych poczcie celdw uzyteczno$ci publicznej jedynie z obstugg klientow
indywidualnych moze wskazywaé fakt, iz w przesztosci ta wlasnie grupa miala
dominujacy udzial w generowaniu popytu na ushugi pocztowe i to w stosunku do tej
grupy przewidziano szczegdlne warunki zapewnienia dostepnosci wybranych ustug.
Wprowadzajgc takie uregulowania, z duzg doza prawdopodobienstwa przyjeto, ze
owczesny niewielki udziat ustug $wiadczonych na rzecz klientdw instytucjonalnych
zardbwno nie wymaga, jak i nie uzasadnia wprowadzania kosztownej procedury
wyodrebniania oraz odmiennego traktowania przesytek wedhug kryterium ushugo-
biorcy indywidualnego i instytucjonalnego. Na przestrzeni lat w strukturze nadaw-
cOW pocztowej ustugi powszechnej zaczeli jednak dominowac wilasnie klienci in-
stytucjonalni. Doprowadzenie do takiej sytuacji nie byto zapewne celem tworcow
regulacji naktadajagcych na poczte publiczng obowigzek ustug powszechnych.
Przyjmujac poprawno$¢ przyjetego toku myslenia, oznacza to przy nowych uwa-
runkowaniach zasadno$¢ rozwazenia zmiany podejscia do zakresu §wiadczenia
powszechnych ustug listowych i paczkowych na rzecz spoleczenstwa i gospodarki.

Trzecig ushuga powszechng dostarczang w Polsce przez poczte publiczng jest
przekaz pocztowy. Takie traktowanie tej ustugi finansowe;j jest specyficznym ure-
gulowaniem krajowym, stosowanym poza Polskg rdwniez w kilku innych krajach
unijnych®. Za podstawowe ekonomiczne uzasadnienie dla przypisania ustudze prze-
kazu pocztowego charakteru powszechnosci nalezy uzna¢ dotychczasowy brak
dostatecznej aktywnoS$ci instytucji finansowych na terenach zaniedbanych gospo-
darczo oraz stabo zurbanizowanych. Poczta publiczna jest w praktyce jedyna insty-
tucja, ktora dzieki posiadanej sieci dystrybucyjnej jest w stanie dostarczac¢ $rodki
pienigzne w postaci gotéwkowej wszystkim obywatelom do miejsca ich zamieszka-
nia. Podstawowe znaczenie, jakie ustuga ta posiada dla wielu 0sdb otrzymujacych
za jej posrednictwem $wiadczenia pieni¢zne, czyni z niej zasadniczo ustuge waz-
niejsza dla spoteczenstwa niz pozostate ustugi powszechne oferowane przez pocz-
te®. Oczywiscie dostarczanie gotowki przez pracownikéw poczty jest kosztowne
i niebezpieczne, zasadne jest wigc postulowanie o jego jak najszybsze zastapienie
przez tatwo dostepng oferte obrotu bezgotowkowego.

Poza Polska przekaz pocztowy stanowi ushuge powszechng w Belgii, Czechach, Hiszpa-
nii oraz na Stowacji.

®  Przypisywanie przekazom pocztowym najwazniejszego spoleczno-gospodarczego zna-
czenia wéréd ustug poczty potwierdzaja badania realizowane na zlecenie Banku Swiatowego.
Szerzej Ch. Kenny, Questioning the Monopoly-Supported Postal USO in Developing Countries,
w: The Postal Sector in Developing and Transition Countries, Contributions to a Reform Agenda
The World Bank Group, Global Information and Communication Technologies Department,
Policy Division, Washington 2004, s. 37-39.
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1. Zakres i dostepnosé pocztowych ustug powszechnych w ZaloZeniach
do projektu ustawy Prawo pocztowe

W mysl przedstawionych przez Ministerstwo Infrastruktury Zafozern do pro-
jektu ustawy Prawo pocztowe, proponowane jest, aby ustugi powszechne stanowity
ushugi realizowane przez operatora wyznaczonego w obrocie krajowym 1 zagra-
nicznym, polegajace na $wiadczeniu ushug pocztowych w sposéb jednolity i w po-
rownywalnych warunkach, o okreslonej jakosci, po przystepnych cenach, obejmu-
jac swoim zakresem®:

1. przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie:

— nierejestrowanych przesytek listowych o masie do 2 kg,

— przesytek listowych poleconych i z zadeklarowang warto$cig o masie

do 2 kg,

— przesylek dla ociemniatych,

2. przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dor¢czanie:

— paczek pocztowych bez zadeklarowanej warto$ci o masie do 10 kg,

— paczek pocztowych z zadeklarowang warto$cig o masie do 10 Kg,

— doreczanie nadestanych z zagranicy paczek pocztowych o masie do 20 kg.

Z katalogu ustug powszechnych proponowane jest wytaczenie ustug $wiad-
czonych dla nadawcdéw masowych. W stosunku do obecnego stanu prawnego zawe-
zenie przedmiotowego zakresu ustug powszechnych, oprocz wylaczenia nadawcow
masowych, dotyczy takze wylaczenia:

— przekazu pocztowego,

— zapewnienia uzyskania potwierdzenia odbioru przesylki rejestrowanej
i przekazu pocztowego,

— przyjecia, przemieszczenia i dorg¢ezenia przesylek lub kwot pienigznych
nadanych na poste restante,

—  przyjecia, przemieszczenia i doreczenia przesylek reklamowych.

Przedstawiona przez Ministerstwo Infrastruktury przestanka wylaczenia
z zakresu ushug powszechnych przekazu pocztowego nie ma charakteru meryto-
rycznego, lecz nawiazuje do tresci preambuty dyrektywy 2008/6/WE stanowiacej,
ze przekazy pocztowe nie moga by¢ przedmiotem finansowania wymagajacym
wktadu konkretnych przedsiebiorstw. Ze wzgledu na dopuszczone w Zafozeniach
wspotfinansowanie kosztu netto przez okreslonych operatorow alternatywnych
ustuge przekazu pocztowego sklasyfikowano jako nie bedaca swiadczeniem o cha-
rakterze powszechnym. Ze wzgledu jednak na prawo okreslenia przez panstwo
cztonkowskie, iz pewne ushugi sa wazne z powodu ogdlnego interesu gospodarcze-
go’, wigczono ustuge przekazu pocztowego do katalogu ustug operatora wyznaczo-

Zalozenia do projektu ustawy Prawo pocztowe, 0p. Cit., S. 26-27.
" Art. 106 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE 2008 C 115).
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nego, na ktérego natozono obowigzki zwigzane z powszechng dostgpnos$cia ustug
pocztowych. Wskazano rowniez, ze ustuge przekazu pocztowego w obrocie krajo-
wym $wiadczy sie na zasadach opartych na rozwigzaniach przyjetych dla obrotu
mi¢dzynarodowego w ratyfikowanych przez Polsk¢ miedzynarodowych przepisach
pocztowych Porozumienie dotyczqce pocztowych ustug platniczych® — akt prawny
Swiatowego Zwiazku Pocztowego (UPU). Majac na uwadze, iz obowigzek realiza-
cji zadan w zakresie migdzynarodowego obrotu pocztowego wynikajacych z przy-
naleznosci do UPU nalozony bedzie na operatora wyznaczonego, takze realizacjg
ustugi przekazu pocztowego w obrocie Krajowym w Zalozeniach proponuje si¢
powierzenie temu operatorowi.

W odniesieniu do dostgpnosci do pocztowych ushug powszechnych w Zafoze-
niach proponuje si¢, aby Operator wyznaczony obowigzany byt do ich $wiadczenia
na terenie catego kraju, zapewniajac odpowiednig gestos¢ swoich placowek oraz,
odpowiednio do zapotrzebowania na danym terenie, rozmieszczenia pocztowych
skrzynek nadawczych. Warunki w zakresie gesto$ci placowek beda okreslone (tak
jak obecnie) w rozporzadzeniu ministra wlasciwego ds. poczty. Planowane przepisy
majg w zatozeniu utatwié operatorowi wyznaczonemu wywigzywanie si¢ z natozo-
nego na niego obowigzku poprzez elastyczne podejscie do liczby wymaganych
placowek, a takze ich charakteru, wykorzystujac odpowiednio placéwki pocztowe
state, ruchome i agencje pocztowe oraz zwigkszajac role listonoszy wiejskich
w zakresie przyjmowania od nadawcow przesytek listowych nierejestrowanych
i poleconych. Ministerstwo proponuje ponadto odejscie od okre$lania w sposob
sztywny minimalnej liczby placowek, jakie powinny by¢ uruchomione na terenie
kraju przez operatora wyznaczonego, i ograniczy¢ sie¢ wylacznie do wskaznikow
okreslajacych dostepnosé sieci, do ktorych odwotuje si¢ takze obecne rozporzadze-
nie, tj. liczby ludno$ci obstugiwanych przez jedng placowke w przypadku terenéw
miejskich i liczby km® powierzchni objetej rejonem obstugi jednej placowki
w przypadku terenow wiejskich. W nowym rozporzadzeniu poziom wyzej wymie-
nionych wskaznikow ma zosta¢ dostosowany do sytuacji rynkowej w chwili wyda-
wania rozporzadzenia oraz sytuacji finansowej operatora wynikajacej z poziomu
rentownosci ustug powszechnych.

Niezaleznie od powyzszego W Zalozeniach proponuje si¢ zobowiagzanie opera-
tora wyznaczonego do corocznego przedstawiania Prezesowi Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE) analizy zapotrzebowania na ustugi powszechne na terenie
obshugiwanym przez poszczegodlne jego placowki z uwzglednieniem pordéwnania
warunkoéw dziatania placowki do przecietnych w kraju, w tym kosztow funkcjono-
wania placowek oraz informacji 0 sytuacji finansowej operatora wynikajacej z ren-
townosci ustug powszechnych. Analiza ta moze by¢ przestanka do przyznania przez

Porozumienie dotyczqce pocztowych ustug platniczych, Swiatowy Zwigzek Pocztowy,
Berno 2008.
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Prezesa UKE odstepstwa od czestotliwosci dorgczen lub wskaznikow jakosciowych
ze wzgledu na tzw. ,trudne warunki geograficzne”. W przypadku gdy Prezes UKE
stwierdzi, iz zmiany popytu na ustugi powszechne majg charakter dlugotrwaty,
a takze gdy jest to niezbedne dla zachowania rentownosci ustug powszechnych (kosz-
ty funkcjonowania placowek), co uzasadnialoby zmiane ogdlnokrajowych wskazni-
koéw dostepnoscei sieci, bedzie mogt wnioskowaé do ministra wlasciwego ds. poczty
o dokonanie stosownej korekty w drodze nowelizacji ww. rozporzadzenia.

Jednocze$nie W Zalozeniach zaklada si¢ rdwniez wprowadzenie mozliwosci
odstepstwa od minimalnej, okreslonej dyrektywa®, liczby tygodniowych opréznien
nadawczej skrzynki pocztowej i dorgczania przesytek ze wzgledu na wyjatkowe
okolicznosci lub warunki geograficzne w niektorych czesciach kraju — zgodnie
z takg mozliwo$cig okreslong ust. 3 dyrektywy. Prezes Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej mogtby ustanowi¢ takie odstepstwo dla operatora wyznaczonego na pod-
stawie przedstawianej przez niego corocznie analizy popytu na ustugi powszechne
na terenie obstugiwanym przez poszczegolne jego placowki, a takze gdy jest to
uzasadnione sytuacjg finansowg operatora wynikajacg z rentownosci ushug po-
wszechnych. Uprawnienie to nie bedzie wyklucza¢é mozliwosci samodzielnego
ztozenia przez operatora wyznaczonego wniosku w sprawie ustanowienia przed-
miotowego odstgpstwa do Prezesa UKE. Przyjmuje sie, ze przestankg wystapienia
0 takie odstepstwo mogg by¢ nastepujace okolicznoscei:

— niska gesto$¢ zaludnienia,

— trudne warunki geograficzne, jezeli w sposob istotny wptywaja na utrud-
nienie komunikacji pocztowej z siedliskami ludzkimi,

— niski popyt na dany rodzaj ustug,

— sytuacja finansowa operatora wynikajaca z rentownosci ustug powszech-
nych.

Odnoszac si¢ do powyzszych zapiséw, za zasadne, cho¢ nie w petni meryto-
rycznie uzasadnione, mozna przyjaé proponowane w Zalozeniach zawezenie asor-
tymentu pocztowych ushug powszechnych, podyktowane zamiarem redukcji obcig-
zenia finansowego z tytutu realizacji tego obowiazku przez operatora wyznaczone-
go. Istotne zastrzezenia wywotuja natomiast proponowane rozwigzania dopuszcza-
jace ograniczanie dostepu do ustug pocztowych na obszarach mato atrakcyjnych
popytowo. Propozycje te rozmijajg si¢ bowiem w wyrazny sposdb z intencjami
i zasadami okreslonymi w unijnych regulacjach pocztowych.

®  Zgodnie z art. 3 dyrektywy 97/67 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia

1997 r. w sprawie wspdlnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty
oraz poprawy jakosci uslug panstwo powinno gwarantowa¢ co najmniej jedno oprdznianie
nadawczej skrzynki pocztowej i jedno doreczenie przesytek co najmniej w kazdy dzien roboczy
i nie mniej niz 5 razy w tygodniu — z wyjatkiem wolnych dni $wigtecznych (Dz. Urz. WE L 15
z21.01.1998 z pézn. zm.).
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Misja ,,promowania spojnosci spolecznej i terytorialnej”, jaka traktatowo
przypisana zostata ustlugom ,,$wiadczonym w ogdlnym interesie gospodarczym”,
a takimi sg pocztowe ustugi powszechne, jest misjg niesienia oferty ustugowej,
nawet tam, gdzie zapotrzebowanie jest jeszcze stosunkowo niskie. Na linii ,,pro-
mowania spojnosci spolecznej i terytorialnej” znajduje si¢ m.in. oferowanie
wszystkim uzytkownikom tatwego dostgpu do sieci pocztowej, przede wszystkim
poprzez udostepnienie wystarczajacej liczby punktéw dostgpu i poprzez zapewnie-
nie zadowalajgcych warunkow dotyczacych czestotliwo$ci przyjmowania i dorg-
czania przesytek oraz przystepnosci cenowej, jako celow pocztowej ustugi po-
wszechnej. Powinno to sktania¢ politykéw do przyje¢cia rozwigzan prawnych, ktore
nie odrzucalyby odpowiedzialno$ci panstwa za infrastrukturalne ksztaltowanie
dostepnosci do placowek pocztowych. Konsekwencjg takiej polityki powinna by¢
ustawowo zabezpieczona ewentualno$¢ wsparcia ze srodkow publicznych bardziej
dogodnej dla gospodarstw domowych i drobnego biznesu obecnosci placowek
pocztowych na terenach wiejskich™. Trzeba to tez wiaza¢ z jednoznacznym i sta-
bilnym zdefiniowaniem wskaznikoéw dostepnosci placowek pocztowych, traktowa-
nych rowniez jako miejsca komunikacji spotecznej*.

Nalezy domniemywac, ze dyrektywa pocztowa przewiduje odstepstwa jedynie
w sporadycznych przypadkach, czego uzasadnieniem moze by¢ m.in. warunkowa-
nie ich wprowadzenia obowiazkiem powiadamiania Komisji Europejskiej. Stoso-
wanie odstepstw jako standardowego narzedzia regulacji rynku pocztowych ustug
powszechnych wydaje sie by¢ dziataniem tym bardziej niewtasciwym, ze w wyniku
niedostatkow infrastruktury pocztowej na terenach wiejskich dochodzi do czescio-
wego wykluczenia spotecznego zamieszkujgcej tam ludnosci.

Podsumowanie

Dziatalno$¢ ustugowa poczty publicznej od poczatku przyczyniata si¢ do
wzmacniania spotecznej spojnosci, miedzy innymi przez nieprzerwang obecnos¢ na
obszarach wiejskich i zaniedbanych gospodarczo obszarach miejskich. Liberaliza-
cja rynku pocztowego, ktorej efektem bedzie szersze niz dotychczas przyjecie przez
operatora wyznaczonego zasad dziatania zgodnych z logika biznesu, ukierunkowuje

10 por. Konsolidacja sektora pocztowego, http://sektorpocztowy.blogspot.com (31.10.2011).

W rzadowym programie ePolska zawierajacym plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006 wytyczono Poczcie Polskiej zadanie urucha-
miania punktow dostgpu do Internetu w miejscach publicznych. W tworzeniu obstugujacych to
zadanie Centrow Komunikacji Spotecznej (CKS) Poczta Polska wspotpracowata z Ministerstwem
Kultury i Stowarzyszeniem ,Polski Zwiazek Bibliotek”. Pierwszych 10 CSK uruchomiono
w 2003 r., w kolejnych latach zwigkszajac ich liczbe do 41. Jednak juz w 2006 r. dwie placowki
zostaty zlikwidowane. Na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu interne-
towego: www.poczta-polska.pl.
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jego dziatalno$¢ na optymalizacj¢ wynikow finansowych, co prowadzi posrednio do
zaniechania badZz ograniczenia obstugi na obszarach nierentownych. Utrzymanie
sieci pocztowej jest kosztowne, w zwiazku z czym zdecydowana wigkszo$¢ wiej-
skich urzedow pocztowych 1 kilka procent placéwek miejskich przynosi dochod,
ktéry nie kompensuje wydatkéw niezbednych dla utrzymania tych jednostek.
W celu utrzymania swojej sieci Poczta Polska stosuje wigc polityke czesciowego
finansowania placowek deficytowych z wplywoéw uzyskiwanych przez rentowne
placéwki miejskie. Pomimo takich dziatan liczba urz¢déw pocztowych na obsza-
rach wiejskich zostata zredukowana w okresie ostatnich dziesi¢ciu lat o okoto 25
proc. Ze wzgledu na to, ze utrzymywanie nierentownych placéwek w tradycyjnej
formie nie znajduje uzasadnienia ekonomicznego, Poczta Polska zatozyta prze-
ksztalcenie 40 proc. urzedow pocztowych w agencje pocztowe, bedace forma ogra-
niczonego asortymentowo posrednictwa w zakresie dystrybucji ustug pocztowych,
realizowana zazwyczaj jako dziatalno$é dodatkowa podmiotéw handlowych'.

Waznym kierunkiem oddziatywan panstwa powinno wigc sta¢ si¢ poszukiwa-
nie form wsparcia dla sieci pocztowej. Trzeba podkresli¢, ze potrzeba dofinanso-
wywania powszechnych ustug pocztowych bedzie tym bardziej prawdopodobna,
oile:

— krajowy operator publiczny bedzie dalej wykorzystywat infrastrukture
0 niskim poziomie nowoczesnosci i funkcjonowat w ramach mato elastycz-
nej struktury organizacyjnej, co nie sprzyja racjonalizowaniu kosztow;

— nie ulegnie zmianie wiclko$¢ postazu, ktora jest w Polsce kilkakrotnie niz-
sza®® od $redniej europejskiej.

Nalezy wskazaé, ze obok roznych form zasilania finansowego ustugodawcow
swiadczacych powszechne ustugi pocztowe zaangazowanie panstwa moze rowniez
przybra¢ forme¢ dofinansowania odbiorcy koncowego. Dotychczas tym rozwigza-
niem objete byly bezplatne powszechne ustugi pocztowe dla niepelnosprawnych,
w tym przede wszystkim przesytki dla ociemniatych, a dziatania te kwalifikowane
byty jako funkcja z zakresu pomocy spotecznej. W przypadku zaistnienia kosztow
netto ustugi powszechnej na poziomie wywotujagcym skrajnie duze trudnosci
w pokryciu ich za pomocg rozwigzan wspierajacych bezposrednio ustugodawce,
mozna rozwazy¢ przeniesienie do sfery pomocy spolecznej finansowania pieniedz-
mi publicznymi imiennie** tych odbiorcow, ktérych nie sta¢ na kupowanie ushug po

12 Szacunek wiasny na podstawie udostepnionych przez Poczte Polska oraz corocznych ra-

portdéw Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce publikowanych na portalu:
www.uke.gov.pl.

3 study on Appropriate Methodologies to Better Measure Consumer Preferences for Postal
Services, Final Report, RAND Europe, Cambridge 2011, s. 42.

Y W sytuacji dofinansowywania dostawcy ustugi powszechnej skutki takiego oddziatywa-
nia adresowane sa do ogétu podmiotow na danym terenie. Beneficjent koncowy pozostaje zawsze
anonimowy, a wladza publiczna stabo si¢ orientuje, kto i w jakim miejscu korzysta z tej pomocy.
Celem udzielania pomocy spotecznej jest natomiast zagwarantowanie podstaw egzystencji —
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cenach opartych na kosztach. Argument obcigzania klientow kosztami uwzglednia-
jacymi ich zdolnosci platnicze™ ma swoje uzasadnienie w oczekiwanej od ushig
powszechnych dostgpnosci ekonomiczne;.

Oddzielnym kierunkiem dziatan potencjalnie umozliwiajacym redukcj¢ kosz-
tow netto ustug powszechnych moze by¢ czeSciowe lub pelne odstgpienie od sto-
sowania cen jednolitych, w tym zwlaszcza:

— objecie takimi cenami jedynie wybranych ustug badz grup ustugobiorcow;

— uzaleznienie cen od warunkow geograficznych, w tym zwlaszcza odlegtosci;

— objecie takim cenami jedynie wybranych faz procesu produkcyjnego ustug
powszechnych.

Rozwigzania te mozna uzna¢ za technicznie stosunkowo proste do wdrozenia,
gdyz takie formy dyferencjacji cenowej sg juz stosowane w odniesieniu do niepo-
wszechnych ustug pocztowych. W ramach liberalizacji segmentu powszechnych
ushug pocztowych i mozliwosci powstawania subsegmentéw ushug czesciowych
zasady stosowania cen jednolitych mogg zosta¢ zdefiniowane takze oddzielnie dla
poszczegdlnych faz pocztowego procesu produkcyjnego. Przyktadowo wymog
jednostki taryfowej (albo alternatywnie maksymalnej ceny) moglby byé
ograniczony w przysztosci tylko do fazy doreczania, poniewaz to tej fazy dotyczg
najbardziej znaczace geograficzne rdéznice w kosztach.
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THE LEGITIMACY OF EXPECTED CHANGES IN NATIONAL
REGULATIONS RELATED TO THE RANGE AND AVAILABILITY
OF A UNIVERSAL POSTAL SERVICE

Summary

This article is an attempt to evaluate the currently proposed changes in Polish post
law in the context of adjustments to the requirements of the new EU Postal Directive.
Considerations have been concentrated on the problems of non-discriminatory access to
an satisfactory range and accessibility of universal postal service. In the text were sig-
naled also several additional opportunities to improve the evaluated proposals for
changes to postal law.
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