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Wprowadzenie

Jednym z wyznacznikéw stopnia zaspokojenia potrzeb informacyjnych Pola-
kéw jest poziom i jako$¢ wyposazenia ich gospodarstw domowych w sprzet infor-
matyczny oraz dostgp do nowoczesnych technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych (tzw. ICT, czyli Information and Communication Technology). Dzieki
postepowi w poziomie wyposazenia gospodarstw w sprzet informatyczny a takze
znacznemu rozwojowi technologii i ustug teleinformatycznych indywidualni uzyt-
kownicy w Polsce maja coraz wigkszy dostep do informacji. Konsekwencja tego
jest wzrost poziomu edukacji oraz rozwoj kontaktow pomiedzy uzytkownikami
sieci. Dysponowanie odpowiednim sprzgtem informatycznym usprawnia niejedno-
krotnie prace gospodarstw zwigzane m.in. z zarzgdzaniem ich finansami czy pla-
nowaniem czasu wolnego. Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne
likwiduja takze bariery udziatu w zyciu publicznym, sprzyjaja obcowaniu z kulturg
1 podnoszg ogolny ,.komfort” zycia cztonkéw gospodarstw domowych. ICT znacza-
co wplywaja na postgp cywilizacyjny i rozwoj spoteczenstwa informacyjnego
W ujeciu zarowno makro-, jak i mikroekonomicznym.

Komputer wspotczesnie traktowany jest jako narzedzie pracy i nauki i staje sie
coraz czestszym elementem wyposazenia doméw w Polsce’.

1 W 2010 roku liczba osob korzystajacych z komputera w Polsce wyniosta 19,8 min,

wérod nich 16,7 mln osob to regularni uzytkownicy (stanowiacy 84% o0sob korzystajacych
z komputera). Szerzej patrz: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych
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Analiza wyposazenia polskich gospodarstw domowych wskazuje, ze mimo
duzo nizszego poziomu dochodow rozporzadzalnych przypadajacych na jedng 0so-
be w gospodarstwach domowych w stosunku do krajow bardziej rozwinigtych go-
spodarczo przecigtna rodzina w Polsce jest stosunkowo dobrze wyposazona
w sprzet informatyczny, czego przyktadem jest poziom wyposazenia w komputery
osobiste. W 2010 roku prawie 70% polskich gospodarstw domowych posiadato
komputer (zob. rys. 1). Na przestrzeni lat 2004-2010 odsetek gospodarstw wyposa-
zonych w to dobro wzrdst o ponad 30 punktéw procentowych, co oznacza prawie
dwukrotny przyrost liczby komputerow w 2010 roku w porownaniu z rokiem 2004.
W analizowanym okresie $rednioroczny wzrost komputeréw osobistych wynosit
11,5%, przy czym najwigkszy, bo az 0 ponad 18%, wzrost w stosunku do roku po-
przedniego nastgpit w 2007 roku.
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Rys. 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery, w komputery z dostgpem do
Internetu oraz komputery z dostepem do szerokopasmowego Internetu w latach
2004-2010

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Spoleczerstwo informacyjne w Polsce. Wyniki
badan statystycznych z lat 2006—2010, GUS, Warszawa 2010 oraz Spofeczenstwo
informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2004—-2008, GUS, War-
szawa 2010.

Poziom wyposazenia gospodarstw domowych jest istotnie zréznicowany
w przekroju miejsca zamieszkania podmiotow analizy. Z danych Gléwnego Urzedu
Statystycznego wynika, ze Stopien wyposazenia gospodarstw domowych w kompu-
tery byl wyzszy w miastach niz na wsi (zob. rys. 2). W 2004 roku odsetek gospo-

w przedsigbiorstwach i gospodarstwach domowych w 2010 r., dostgpne na stronie internetowej:
www.stat.gov.pl, 13.01.2012.
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darstw domowych wyposazonych w komputery w miastach powyzej 100 tys.
mieszkancow wynosit 44%, a w 2010 juz 73%. Na wsi odsetek ten w 2004 roku
wynosit natomiast 25%, a w 2010 roku okoto 64%. R6zne byto takze tempo wypo-
sazenia gospodarstw w sprzet informatyczny. Zasadniczo najwickszy postep
w poziomie wyposazenia dokonal si¢ wiasnie w gospodarstwach na terenach wiej-
skich. W latach 2004-2010 odsetek gospodarstw wyposazonych w komputery
w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw wzrastat z roku na rok $rednio o 8,8%,
zas$ na wsi srednio o okoto 17%. Najwickszy wzrost odsetka gospodarstw wyposa-
zonych w komputery na wsi, bo az 0 ponad 26%, nastapit w 2007 roku. Niemniej
jednak gospodarstwa wiejskie startowaty ze znacznie nizszego putapu wyposazenia
W sprzet informatyczny, dlatego tez wcigz sg one znacznie gorzej wyposazone niz
gospodarstwa miejskie.
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Rys. 2. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery w latach 20042010 wedtug
miejsca zamieszkania

Zrodho:  opracowanie whasne na podstawie: Spofeczeristwo informacyjne..., 0. Cit.

Rosnace zapotrzebowanie cztonkdéw gospodarstw domowych na informacje
(W szczegdlnosci oséb mtodych w wieku 25-34 lat oraz uczacych si¢), rozwoj ushug
oferowanych w sieci oraz konieczno$¢ utrzymywania stalego kontaktu z innymi
uzytkownikami sieci sprawia, ze samo posiadanie Internetu nie jest juz wystarcza-
jace. Niezbedne staje si¢ posiadanie tacza 0 wysokiej przepustowosci, tzw. tacza
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szerokopasmowego®. Z danych zrodtowych wynika, ze w latach 2004—2010 syste-
matycznie wzrastat odsetek gospodarstw posiadajacych dostep do Internetu, w tym
dostep do szerokopasmowego Internetu (zob. rys. 1.). Wniosek ten dotyczy tak
miejskich, jak i wiejskich gospodarstw domowych. W przypadku gospodarstw na
terenach wiejskich odnotowano szczegdlnie imponujgcy wzrost z 15% w 2004 roku
do ponad 56% w 2010 roku (zob. rys. 3). Dos¢ charakterystyczne w ich przypadku
jest jednak to, ze do Korzystania z Internetu uzywa si¢ w nich najcze$ciej kompute-
réw stacjonarnych — 45% w 2010 roku. Odsetek gospodarstw korzystajacych z lap-
topoéw byt znacznie nizszy i wynosit zaledwie 18%?°. Jesli chodzi natomiast o go-
spodarstwa w duzych miastach, to do korzystania z sieci w prawie rownym zakresie
wykorzystuja one komputery stacjonarne i laptopy. W 2010 roku odsetek takich
gospodarstw wynosit odpowiednio 44,5% 1 42%.
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Rys. 3. Dostep do Internetu w domu w latach 20042010 wedtug miejsca zamieszkania

Zrodlo:  opracowanie whasne na podstawie: Spoleczeristwo informacyjne..., op. Cit.

Analiza wyposazenia gospodarstw w sprzet informatyczny wykazuje takze
znaczne zréznicowanie ze wzgledu na typ biologiczny gospodarstwa domowego, ze
szczegblnym uwzglednieniem wieku dzieci (zob. rys. 4). Otéz z danych wynika, ze
gospodarstwa z dzie¢mi cechujg si¢ znacznie wyzszym odsetkiem wyposazenia

2 Lacze szerokopasmowe to tacze o przepustowosci co najmniej 144 kbit/s. Por. Europe in

figures. Eurostat year-book 2010, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2010,
s. 398.

3 http://www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie_ict PLK_HTML.htm; 12.01.2012.
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w komputery osobiste. W 2010 roku az dziewie¢ gospodarstw Z dzie¢mi i tylko
sze$¢ na dziesie¢ bez dzieci posiadato komputer we wlasnym domu. Bardzo podob-
nie wyglada sytuacja w przypadku dostepu do Internetu (zob. rys. 5).
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Rys. 4. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery w latach 20042010 wedtug
typu biologicznego gospodarstwa domowego
Zrodlo:  opracowanie whasne na podstawie: Spoleczeristwo informacyjne..., op. Cit.
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Rys. 5. Dostep do Internetu w latach 20042010 wedtug typu biologicznego gospodarstwa

domowego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Spofeczeristwo informacyjne...

, Op. Cit.
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Analizujgc zmiany w poziomie wyposazenia w zaleznos$ci od typu spoteczno-
-ekonomicznego gospodarstw, podkresli¢ nalezy, ze w latach 2004-2010 najlepiej
wyposazone pod wzgledem asortymentowym i ilosciowym byly gospodarstwa pra-
cujacych na wiasny rachunek. Gospodarstwa te posiadaty najwyzsza, w odsetku
danej grupy gospodarstw, liczbe¢ komputeréw osobistych (92,5% w 2010 roku),
w tym z dostepem do Internetu (89,3%), laptopow (55%) i drukarek (72,5%)". Sto-
sunkowo wysoki poziom wyposazenia cechowal takze gospodarstwa pracownicze.
Najgorszy natomiast byt stan wyposazenia gospodarstw emerytow i rencistow. Dla
przyktadu, w 2010 roku niespelna Y5 emerytow i rencistow posiadata komputer
osobisty, a dostep do Internetu miato tylko co czwarte takie gospodarstwo, co dzie-
sigte natomiast posiadato laptop®. Doda¢ jednak nalezy, ze w przypadku dobr maja-
cych czesciowo charakter edukacyjny oraz rekreacyjny, takich jak np. komputer,
niski poziom ich wyposazenia wynika w duzej czgsci z braku potrzeby posiadania
konkretnego dobra.

Informacje nt. poziomu wyposazenia gospodarstw domowych w sprzet in-
formatyczny mozna, a nawet nalezy uzupetnia¢ analizami dotyczacymi celéw
wykorzystania ICT przez indywidualnych uzytkownikow Internetu oraz przyczyn
braku dostepu do sieci.

Tabela 1
Glowne cele wykorzystania Internetu przez indywidualnych uzytkownikow w latach 2005 12010

Cele Polska Zmiana Zmiana

(2009) 2005 2010 W % 2005 2010 W%

. % 0s0b korzystajacych
% populacji z Internetu

Korzystanie z poczty 45% 24 47,8 99,2 69 81,3 17,8
elektronicznej
Wyszukiwanie informacji 29% 18 39,2 1178 51 66,7 30,8
0 towarach i ustugach
Udziat w czatach i forach - 15 32,2 114,7 43 54,8 27,4
dyskusyjnych
Granie w gry, $cigganie 20% 12 22,0 83,3 34 37,4 10,0
muzyki, filméw
Szukanie informacji 22% 7 25,3 261,4 20 431 1155
0 zdrowiu
Korzystanie z ustug 21% 6 25,3 321,7 17 43,0 152,9
bankowych
Telefonowanie, wideo- - 5 20,0 300,0 13 34,1 162,3
konferencje
Korzystanie z serwisoOw 14% 6 17,4 190,0 18 29,6 64,4
turystycznych
Czytanie czasopism 18% 13 17,4 33,8 36 29,6 -17,8
on-line

Zrédlo:  Opracowanie whasne na podstawie: Spoleczeristwo informacyjne..., op. Cit.

Budzety gospodarstw domowych w 2010 r., GUS, Warszawa 2011, s. 197, 198.
5 -
Ibidem.
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Z danych w tabeli 1 wynika, ze najczestszym powodem korzystania z Interne-
tu jest mozliwos$¢ sprawdzenia poczty internetowej. W 2010 roku az o$miu respon-
dentow na dziesieciu wskazato takg odpowiedz. Na przestrzeni ostatnich kilku lat
znaczgco wzroslta liczba uzytkownikéw Internetu korzystajacych z poczty elektro-
nicznej. Kolejnym waznym powodem korzystania z Internetu jest mozliwos¢ ze-
brania odpowiednich informacji o towarach i ustugach konsumpcyjnych. Trzecim
pod wzgledem waznosci powodem korzystania z sieci byt natomiast udzial w cza-
tach 1 forach internetowych. Wsrdd innych celéw wykorzystania Internetu w go-
spodarstwie uzytkownika indywidualnego wymieni¢ mozna: granie w gry, $ciaga-
nie filmow 1 muzyki, poszukiwanie informacji o zdrowiu, korzystanie z ustug ban-
kowych, telefonowanie, wideokonferencje. Stosunkowo najmniejsza wage respon-
denci przypisywali natomiast korzystaniu z serwisow turystycznych i czytaniu cza-
sopism on-line.

Tabela 2
Osoby kupujace towary lub ustugi konsumpcyjne przez Internet (w %)
2004 | 2010 | ZMiana 2004 | 2010 | 4Miana
w % w %
Ogodtem 5,0 28,9 478 Miejsce zamieszkania

Ple¢ Miasta powyzej 8,0 39,7 396
100 tys. mieszkancow

kobiety 3,0 26,4 780 miasta ponizej 5,0 28,6 472
100 tys. mieszkancow

mezczyzni 6,0 31,7 428 wies 2,0 20,6 930

Wiek

16-24 lata 8,0 49,2 515 45-54 lata 2,0 18,5 825

25-34 lata 9,0 49,7 452 55-64 lata 1,0 9,3 830

35-44 lata 5,0 36,7 634 65-74 lata 1,0 2,8 180

Zrodlo:  opracowanie whasne na podstawie: Spoleczeristwo informacyjne..., op. Cit.

Jedng z mozliwosci, jakie daje wykorzystanie ICT, sa zakupy dokonywane
przez indywidualnych konsumentéw przez Internet. Z danych w tabeli 2 wynika, ze
prawie trzech na dziesigciu uzytkownikow Internetu dokonuje zakupow w sklepach
internetowych. Najczesciej sa to mieszkancy duzych miast, zdecydowanie rzadziej
za$ mieszkancy wsi. Jesli chodzi natomiast o charakterystyki demograficzne, to
mezezyzni czgdciej niz kobiety kupuja przez Internet, a osoby ze starszych prze-
dziatow wiekowych robig to rzadziej niz te z mtodszych przedziatow. Podkresli¢
ponadto nalezy, iz na przestrzeni analizowanych lat znacznie, bo az o 24 punkty
procentowe, wzrosta liczba kupujacych przez Internet. Wéroéd produktéw najcze-
$ciej kupowanych przez Internet wymieni¢ nalezy: ubrania i sprzgt sportowy, me-
ble, pojazdy, artykuty AGD, narzedzia, zabawki, bizuteri¢, dzieta sztuki i bibeloty
a takze ksiazki i czasopisma (zob. tabela 3).
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Tabela 3
Produkty konsumpcyjne najczesciej kupowane przez Internet
Polska [ 2005 | 2010 [ Zmiana | 2005 [ 2010 [ Zmiana
Produkty (2009) % ogbtu 0sob w wieku % 0s6b kupujgcych
16-74 lata przez Internet

Ubrania i sprzet 11% 1,6 14,0 775,0 24,0 48,7 102,9
sportowy
Pozostate wyposazenie* 9% 1,0 12,5 1150,0 15,0 43,5 190,0
Ksigzki, czasopisma 7% 29 8,9 206,9 42,0 31,0 -26,2
Oprogramowanie 4% 1,2 6,2 416,7 17,0 21,4 25,9
(w tym gry)
Sprzet komputerowy 3% 1,3 3,4 161,5 19,0 11,8 -37,9
Sprzet elektroniczny, 5% 1,6 57 256,3 23,0 19,9 -13,5
bez komputerowego
Artykuty spozywcze - 1,2 5,6 366,7 18,0 194 7,8
i kosmetyki
Filmy, muzyka 4% 1,4 5,7 307,1 21,0 19,8 -5,7
Bilety na imprezy spor- 3% 0,6 48 700,0 9,0 16,7 85,6
towe lub kulturalne
Wczasy, wycieczki, 4% 0,6 3,8 533,3 9,0 13,0 444
zakwaterowanie i bilety

* meble, pojazdy, artykuty AGD, narzgdzia, zabawki, bizuteria, dziata sztuki i bibeloty

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Spofeczefistwo informacyjne..., 0p. Cit.

Wsrod podstawowych przyczyn braku dostepu do Internetu w domu (w % ogotu
gospodarstw domowych bez dostepu do Internetu) mozna wymieni¢: brak potrzeby
posiadania takiego sprzetu (45%), wzgledy ekonomiczne, W tym: cena utrzymania
sprzetu (29%) oraz koszty state zwigzane z dostgpem do Internetu (26%), brak odpo-
wiednich umiejetnosci (23%), posiadanie dostepu do Internetu poza domem (8%),
brak technicznych mozliwosci podiaczenia do Internetu (7%), niechg¢ do Internetu
(5%), wzgledy bezpieczenstwa (2%). Pomijajac kwesti¢ miejsca zamieszkania,
szczegodlnie niski poziom wyposazenia w sprzgt informatyczny wystepuje wsrod
gospodarstw 0 najnizszych dochodach przypadajacych na jedna osobe, ktore sg za-
grozone wykluczeniem spotecznym, a takze wsrod osob niepenosprawnych®.

Podsumowanie
Na podstawie przeprowadzonej analizy danych dotyczacych dostgpnosci no-

woczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w polskich gospodar-
stwach domowych mozna wysung¢ nastgpujace wnioski:

®  Wykorzystanie technologii..., op. cit., s. 9.



586

Urszula Grzega, Katarzyna Warzecha

W latach 2004-2010 nastapit znaczny postep w wyposazeniu polskich go-
spodarstw domowych w sprzet informatyczny, w tym w komputery z do-
stepem do Internetu.

W 2010 roku az siedem gospodarstw na dziesie¢ posiadato komputer
i prawie % z nich miato dostep do tacza internetowego.

W badanym okresie zaobserwowano rosngcy trend dostepnosci technologii
informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach miejskich i wiejskich,
jednak tempo przemian wicksze bylo w przypadku gospodarstw wiejskich.
Biorgc pod uwage typ biologiczny gospodarstwa, podkreslic nalezy
znaczng przewage w wyposazeniu w sprzet informatyczny gospodarstw
z dzie¢mi do 16 roku zycia.

Jesli zas chodzi o typ spoteczno-zawodowy, to grupa najlepiej wyposazo-
ng, tak pod wzgledem iloSciowym, jak i jakoSciowym sg gospodarstwa
pracujacych na wilasny rachunek, najstabiej — gospodarstwa emerytéw i
rencistow.

Gloéwna przyczyng wykorzystania ICT w polskich gospodarstwach domo-
wych jest mozliwos$¢ korzystania z poczty elektronicznej, a nastgpnie po-
szukiwanie informacji o przedmiotach konsumpcji.

Wisrdd zasadniczych przyczyn braku dostepu do sieci wymieni¢ natomiast
nalezy szeroko rozumiane wzgledy ekonomiczne oraz brak potrzeb infor-
matycznych w gospodarstwie domowym.

Reasumujac, zmiany w poziomie wyposazenia polskich gospodarstw domo-

wych w ICT potwierdzaja pozytywne przemiany, jakie dokonaty si¢ w konsumpcji
dobr trwatego uzytku ogotem na przestrzeni ostatnich kilku lat. Sa one oceniane
pozytywnie i $wiadcza o poprawie poziomu zycia naszego spoteczenstwa.
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AVAILABILITY OF MODERN INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN POLISH HOUSEHOLDS

Summary

The paper presents results of a research on the availability of modern information
and communication technologies of the polish households in years 2004-2010. In the
last year of the research 69% household had a computer, and 63% had access to the
Internet. Currently existing level of satisfying information needs of Poles is the result of
the transformations which have taken place in Poland not only over the last eight years,
but first and foremost, those ones which have taken place over the last two decades.
What is more, the level of satisfying polish consumers’ needs is also the result of new
patterns of behavior and the changes in consumers’ mentality resulting from its open-
ness to the world and assimilation of consuming patterns in the more developed coun-
tries.

Translated by Urszula Grzega



