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Woprowadzenie

W artykule zostaty przedstawione wspolczesne metody, narzedzia i rozwiaza-
nia aplikacyjne w zakresie integracji systemow informatycznych przedsigbiorstw.
Koncepcja realizacji projektu integracyjnego zostala przedstawiona na przyktadzie
przedsigbiorstwa produkcyjnego (branza budowlana). Jako platforme integracji
wykorzystano oprogramowanie BizTalk.

1. Funkcja integracji w projektowaniu systeméw informatycznych

Proces ,,integracji polega na potaczeniu elementéw funkcjonalnych za pomoca
relacji tak, aby stanowity sktadowe okres§lonej strukturalnie catosci™. Na podstawie
cytowanej definicji przez proces integracyjny rozumie si¢ czynnos¢ lub sekwencyj-
ny zestaw czynnos$ci, ktore nalezy wykonac, aby osiagna¢ zamierzony efekt, np.
potaczenie dwoch przedsicbiorstw przemystowych — taczenie m.in. struktur organi-
zacyjnych, elementéw procesu technologicznego, polityki cenowe;j.

Odnoszac cytowang definicj¢ do nauk z zakresu zarzgdzania przedsigbior-
stwem, prof. E. Niedzielska wprowadza pojecie zintegrowanego $srodowiska zarza-
dzania rozumianego jako ,,mikroprzestrzen ekonomiczna, technologiczna i spotecz-
na wspélnych przedsiewzie¢ partnerow rynkowych, w ktorych decydujaca role
odgrywaja ztozone gospodarcze systemy informacyjne’™.

Z perspektywy informatyzacji catoksztattu proceséw gospodarczych danego
przedsigbiorstwa, wg Gartner Group, integracja to ,realizacja duzych, zlozonych
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projektéw informatycznych dotyczgcych opracowania i/lub zbudowania architektur
lub aplikacji dopasowanych do specyficznych wymagan uzytkownika, a takze ich
integracji z nowym lub istniejagcym oprogramowaniem i sprz¢tem komputerowym
i telekomunikacyjnym™. W tej definicji za istotne kryteria integracji uznano wiel-
ko$¢ i ztozono$¢ przedsigwzig¢ zwigzanych z wdrazaniem technologii informacyj-
nej.

Z kolei prof. M. Bazewicz rozpatruje zagadnienia integracji systemow infor-
matycznych na poziomie technologicznym, datalogicznym (dotyczy programéw,
formatow 1 struktur danych, jezykow programowania, jezykow opisu faktow i zda-
rzen) oraz infologicznym (reprezentacja wiedzy w systemie). Dowodzi rdwniez, ze
najwazniejszym warunek wspotdziatania systemow informatycznych stanowi se-
mantyka, tzn. jednolito§¢ stosowanych poje¢ na opisanie zdan, faktow, zdarzen.
Kolejny poziom spdjnosci stanowi unifikacja stosowanych jednostek miar, norm
i zasad klasyfikacji®.

Z perspektywy czynnikow technologicznych integracja stanowi ,,(...) kom-
pletny i zgodny zbiér migdzynarodowych standardéow technologicznych i funkcyj-
nych specyfikacji interfejsow, serwisu i formatéw dla zapewnienia interoperacyjno-
§ci i przenosnoscei aplikacji, danych i ludzi””.

Istotny element dziatan integracyjnych stanowi réwniez integracja procesow
gospodarczych. Przez integracje proceséw gospodarczych rozumie si¢ identyfika-
cj¢, dokumentowanie i zarzadzanie zwigzkami zachodzacymi migdzy procesami.
Celem tych dziatan jest uzyskanie efektu synergii, oznacza to, ze wszystkie wza-
jemnie powigzane procesy, komorki organizacyjne, kanaty informacyjne i mechani-
zmy sterowania funkcjonujg w optymalny sposob jako kompleksowy system (pod-
miot) gospodarczy®. Integracja procesdw gospodarczych umozliwia kontrole prze-
ptywu zasobow informacyjnych, materiatowych 1 energetycznych ponad granicami
przedsigbiorstwa, co jest mozliwe przez potaczenie wszystkich niezbednych, hete-
rogenicznych jednostek funkcjonalnych w celu poprawy komunikacji, wspotpracy
i koordynacji w danym przedsi¢biorstwie. Heterogeniczne jednostki funkcjonalne
przedsiebiorstwa, ktore maja by¢ zintegrowane, to: systemy informatyczne, urza-
dzenia, aplikacje i ludzie. W efekcie koncowym — przedsiebiorstwo pracuje jako
jedna cato$¢, podnosi cato$ciowa produktywnosé, elastycznos$é oraz podatnos¢ na
wdrazanie innowacji i zmian.

Standaryzacja form dokumentéw systemu obiegu informacji gospodarczej jest
podstawowym warunkiem automatyzacji procesu przetwarzania informacji.
W wyniku analizy tresci poszczegdlnych dokumentoéw nalezy ustali¢: czy nie wy-
stepuje kilka dokumentoéw, ktore odzwierciedlaja to samo zdarzenie gospodarcze,
czy nie dublujg si¢ okres$lone dane w roznych dokumentach, a takze czy nie ma
rozbieznosci w formie odzwierciedlania tych samych zjawisk gospodarczych.
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Projektujac system zarzadzania dokumentacja, nalezy uwzgledni¢ stawiany
przez norm¢ ISO 9000 wymog zapamigtania historii dokumentu oraz archiwizowa-
nia jego kolejnych wersji.

Integralnym elementem dziatah o charakterze integracyjnym jest opracowanie
modelu przedsigbiorstwa. Stanowi on wielopoziomows, logiczna reprezentacje
procesow gospodarczych’. Wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania
komputerowego (np. ARIS Toolset, Corporate Modeler) pozwala na przeprowadza-
nie symulacji zmian organizacyjnych, badanie zwiazkéw migdzy procesami oraz
elastyczne przemieszczanie zasobow. Model przedsigbiorstwa moze zosta¢ efek-
tywnie wykorzystany w fazie budowy (wdrozenia) zintegrowanego systemu infor-
matycznego. Procesowe ujegcie organizacji gospodarczej wydaje si¢ by¢ zbiezne
z metodyka prowadzenia analizy systemowej w podejsciu strukturalnym.

2. Koncepcja platformy integracji systeméw informatycznych

Kompleksowe podejscie do problematyki dziatan o charakterze integracyjnym
moze stanowi¢ opracowanie formuly platformy integracji systemow informatycz-
nych zarzadzania. Platforma integracji (ang. integration platform) jest definiowana
jako $rodowisko sprzetu i oprogramowania §wiadczace ustugi, ktore pozwalajg na
ukrycie heterogeniczno$ci i rozproszenie funkcji danych, wiedzy przed aplikacjami
biznesowymi i uzytkownikami, zapewniaja przeno$nos¢, wielodostep i otwartosc.
Infrastruktura integracyjna stanowi natomiast warstwe middleware, ktora zawiera
zestaw komponentow realizujacych podstawowe ustugi (serwisy) srodowiska ope-
racyjnego (m.in. protokoly komunikacyjne, zarzadzanie ustugami drukowania,
serwisy poczty elektronicznej) oraz zapewnia jednolita platforme technologiczna,
umozliwiajacg integracje przedsiqbiorstwaB.

Middleware jest to oprogramowanie umieszczone migdzy grupa aplikacji
biznesowych a warstwag systemu operacyjnego. Middleware stanowi czynnik inte-
grujacy, poniewaz zapewnia mozliwo$¢ wspoéldzielenia zasobow programowych
miedzy roznymi klasami produktow i technologii informatycznych, a takze wspiera
prace w architekturze rozproszonej (rys. 1).

Wyr6zniamy dwa typy middleware®: model logiczny i model fizyczny. Model
logiczny middleware opisuje zatozony przeptyw informacji w przedsi¢cbiorstwie,
natomiast model fizyczny ilustruje rzeczywista transmisj¢ informacji (z zaznacze-
niem uzytej technologii).
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Zarzadzanie Finanse i Techniczne L
zasobami Ksiegowosé przygotowanie Produkcja Apllkacle
ludzkimi produkcji biznesowe

Platforma integracyjna ~+»| Bazadanych
(hardware i software) organizacji

Rys. 1. Platforma integracji systemow informatycznych przedsi¢gbiorstwa

Zrédto: F. Vernadat, Enterprise Modeling and Integration: principles and applications,
London, Chapman & Hall 1996.

A zatem mozna przyjac, ze termin ,,platforma integracyjna” odnosi si¢ zar6w-
no do sprzetu komputerowego (ang. hardware), jak i do oprogramowania systemo-
wego, narzedziowego, aplikacyjnego (ang. software), natomiast pojecie ,,infrastruk-
tura integracyjna” odnosi si¢ wylgcznie do warstwy komponentow middleware.

3. Organizacja projektu integrujacego systemy informatyczne przedsi¢biorstwa

Przykladem platformy integracji systemow heterogenicznych jest BizTalk
Server. Zawiera on w sobie funkcjonalno$¢ integracji na poziomie transakcji oraz
integracji na poziomie procesow operacyjnych. Umozliwia w ramach jednego $ro-
dowiska projektowanie proceséw biznesowych zwigzanych z wymiana dokumen-
tow wraz z przypisywaniem im dziatan programistycznych. W systemie definiuje
si¢ specyfikacje struktur danych wejsciowych i wyjsciowych oraz schematy trans-
formacji danych. Definiuje si¢ takze organizacje i aplikacje oraz kanaly i porty
uczestniczace w przesylaniu dokumentéw. Podstawowym wykorzystywanym przez
BizTalk formatem danych sg pliki XML, lecz program obshuguje takze podstawowe
standardy EDI. BizTalk posiada takze interfejsy (tzw. akceleratory i adaptery) do
standardowych aplikacji biznesowych (np. mySAP) oraz systemow zarzadzania
baza danychlo.

Rozwazany bedzie przyktadowy scenariusz projektu integracyjnego — rozwig-
zania dedykowanego dla przedsicbiorstwa produkcyjno-handlowego z branzy bu-
dowlanej. Celem przedsigwzigcia jest budowa programowych interfejsow pomigdzy
aktualnie eksploatowanym w macierzystym przedsigbiorstwie zintegrowanym pa-
kietem ERP a systemami informatycznymi jego regionalnych partneréw (hurtownie
i sktady budowlane, lokalne sieci handlowe, firmy i spotdzielnie budowlane itp.)
oraz podwykonawcow.
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Proces integracji bedzie obejmowat elektroniczng wymiang dokumentéw han-
dlowych, tj. zamoéwien na poszczegdlne partie towardw. Zamdwienia bedg automa-
tycznie generowane z systeméw informatycznych kooperantow na podstawie anali-
zy aktualnych stanéw magazynowych oraz dtugoterminowych prognoz sprzedazy.
ZamoOwienia beda, w formie elektronicznej, przesylane do przedsigbiorstwa-
producenta. Nastepnie dokumenty te zostang zarejestrowane w centralnym systemie
informatycznym producenta. Na podstawie zlozonych zaméwien zostanie wprowa-
dzona korekta i aktualizacja planéw produkcyjnych. Informacje o terminie i sposo-
bie realizacji zamowienia producent zamiesci na specjalnej witrynie internetowe;j,
do ktorej dostep beda posiadaé wytacznie firmy partnerskie. Docelowo witryna ta
bedzie zawiera¢ rowniez informacje rozrachunkowe (faktury, ptatnosci, kredyty
kupieckie). Alternatywng metodg dystrybucji tzw. informacji zwrotnej begdzie au-
tomatyczne przestanie dokumentu na skrzynke pocztowg osoby odpowiedzialnej za
obstuge zamdéwienia (e-mail).

Rozwiazanie integracyjne zostanie stworzone z wykorzystaniem platformy
BizTalk Server. Projekt zostat podzielony na pie¢ elementow sktadowych (rys. 2).

4 N\
Etap |

Projektowanie struktury BizTalk Editor
dokumentéw elektronicznych

4 N\
Etap Il

Transformacja i integracja dokumentéw BizTalk Mapper
pochodzgcych z réznych zrodet

4 N
Etap Il BizTalk Orchestration
Oprogramowanie logiki biznesowej Designer
N\ J
4 N
Etap IV
) . P BizTalk Messaging
Konfiguracja procesu automatycznego
. L ) . Manager
pobierania i przesytania dokumentow

Etap V
Testy techniczne oraz kontrola
poprawnosci przetwarzania

BizTalk Document
Tracking)

Rys. 2. Etapy realizacji projektu integracyjnego

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Przyjete zostaly nastepujace zatozenia projektowe:

1. Producent posiada zintegrowany system informatyczny wspomagajacy
planowanie zasobow materiatowych 1 magazynowych, optymalizacj¢ pro-
cesow produkcyjnych oraz rachunkowos¢ finansowg. System ten obejmuje
tzw. integracje procesoOw wewngtrznych przedsigbiorstwa.

2. Partnerami handlowymi sg firmy bedace niezaleznymi podmiotami gospo-
darczymi, ktére na podstawie wczesniej zawartych uméw penig role dys-
trybutora/odbiorcy materiatéw budowlanych. Kazdy z partnerow posiada
wlasny, niezalezny system informatyczny wspomagajacy procesy sprzeda-
zy oraz gospodarki magazynowej z mozliwos$cig automatycznego genero-
wania dokumentdéw zamowienia.

3. Dokument zaméwienia dystrybuowany bedzie w formie elektroniczne;.
Majac na uwadze heterogeniczno$¢ systemow informatycznych partnerow
rynkowych, nie istnieje mozliwos¢ opracowania wzorcowej specyfikacji
dokumentu, konieczne jest natomiast okre$lenie zawartos$ci dokumentu
zrodlowego oraz formatu pliku wynikowego (plik XML). Przesytanie do-
kumentu powinno by¢ realizowane w sposob asynchroniczny.

4. W zaleznosci od biezgcych mozliwosci produkeyjnych oraz poziomu tech-
nologicznej ztozonosci produktu finalnego zamdéwienie moze by¢ zreali-
zowane w zakladach macierzystego przedsigbiorstwa lub tez przekazane
(w catosci lub w czescei) podwykonawcom.

5. Wynikiem procesu integracji bedzie budowa zintegrowanych tancuchéw
logistycznych pomiedzy producentem a kooperantami. Efekt ekonomiczny
stanowi¢ bedzie redukcja czasu i nakladéw finansowych zwigzanych
z ewidencjg i kontrolag poprawnosci przyjmowanych zamowien, przy jed-
noczesnym zachowaniu autonomii systemow informatycznych poszczegol-
nych partneré6w handlowych.

Etap L. Projektowanie struktury dokumentéw elektronicznych. Pierwszy etap
projektu integracyjnego stanowi zdefiniowanie dokumentoéw biznesowych z wyko-
rzystaniem graficznego narzg¢dzia BizTalk Editor. Nowa definicje dokumentu moz-
na utworzy¢ od podstaw, lub tez importowac z pliku XML. W omawianym przy-
padku nalezy utworzy¢ definicje dokumentu zamdwienia producenta, a nastgpnie
wzory dokumentéw zamdwienia firm-kooperantdow (w projekcie zostato przyjete
zatozenie, ze kazdy z partneréw handlowych moze posiada¢ wlasny szablon doku-
mentu zamoéwienia). Definicje dokumentu zostang zapisane w repozytorium serwe-
ra BizTalk — lokalnej witrynie WWW dostgpnej za pomoca protokotu HTTP-DAV.

Etap II. Transformacja i integracja dokumentéw pochodzacych z réznych
zrddet. Przedmiotem procesu integracji bedzie mapowanie pdl dokumentu zamo-
wienia (tzw. budowa potaczen pomiedzy poszczegdlnymi polami w pliku zrédto-
wym oraz w pliku wynikowym — oprogramowanie BizTalk Mapper). BizTalk Ser-
wer posiada rowniez specjalne funkcje odwzorowujace (zwane funktoidami), za
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pomocg ktorych mozna definiowa¢ skomplikowane zaleznosci migdzy polami.
Przyktadowo, w specyfikacji dokumentu zamdéwienia konieczne jest wyodrebnienie
dwoch pol: ,,Kod pocztowy” oraz ,,Miasto”. Natomiast system informatyczny fir-
my-kooperanta generuje zamowienie, w ktérym dane te sg zapisywane do poje-
dynczego pola: ,,Miejscowos¢”. W zaistnialej sytuacji celowe jest zbudowanie
funktoidu, ktéry z pola ,,Miejscowos¢” wyodrebni numer kodu pocztowego oraz
nazwe¢ miasta, a nastgpnie informacje te zapisze do wiasciwych pol dokumentu
WZOrcowego.

Etap I1l. Oprogramowanie logiki biznesowej. Kolejny etap stanowi zdefinio-
wanie rozproszonych proceséw biznesowych z wykorzystaniem diagraméw MS
Visio 2002 oraz narzedzia BizTalk Orchestration Designer. Przykladowo, w zalez-
nosci od warto$ci zamowienia oraz oczekiwanego terminu jego realizacji mozemy
poszczegbdlnym dokumentom przypisaé odpowiedni priorytet, lub tez automatycz-
nie skierowaé je do podwykonawcéw. BizTalk Orchestration Designer jest narze-
dziem wspomagajacym tradycyjne modelowanie przeptywow danych i informacji
dedykowanym dla analityka biznesowego, a zarazem umozliwia przypisanie zda-
rzen i operacji przetwarzania. W zaleznos$ci od spelienia decyzyjnych kryteriow
wyboru uruchamiane sg odpowiednie komponenty programowe (obiekty typu
COM), ktore zapisujg dokument zamowienia do systemu informatycznego firmy-
-producenta lub przesylaja do realizacji podwykonawcom. Przygotowanie kompo-
nentéw programowych oraz przypisanie ich do odpowiednich proceséw bizneso-
wych znajduje si¢ w kompetencji inzyniera programisty oraz informatyka — archi-
tekta rozwiazania integracyjnego.

Etap IV. Konfiguracja procesu automatycznego pobierania i przesylania do-
kumentow. Po uprzednim zdefiniowaniu specyfikacji dokumentow zrodtowych,
transformacji oraz proceséw biznesowych nalezy okresli¢ metody wymiany danych
z wykorzystaniem pakietu BizTalk Messaging Manager. Dokumenty elektroniczne
moga by¢ pobierane z nastgpujacych zrddet: udostepnionego na serwerze lokalnym
katalogu (nalezy poda¢ Sciezke do lokalizacji pliku zrodlowego), witryny Web
lub z wykorzystaniem mechanizmu asynchronicznego kolejkowania informacji.
W omawianym przypadku wykorzystano metod¢ kolejkowania informacji, co gwa-
rantuje niezawodno$¢ oraz transakcyjnos¢ procesu przetwarzania, nawet w przy-
padku czasowego braku dostepu do zasobdéw serwera partnera handlowego.

Etap V. Testy techniczne oraz kontrola poprawnosci przetwarzania. Ostatni
etap projektu stanowi testowanie rozwigzania integracyjnego. Testy techniczne
obejmuja: sprawdzenie poprawnosci specyfikacji dokumentow oraz transformacji,
testy konfiguracji serwer6w oraz potaczen miedzyorganizacyjnych (kanatow, por-
tow oraz tzw. funkcji odbiorczych), monitorowanie przeptywu danych zgodnie
z logika procesu biznesowego, testowanie poprawno$ci dziatania komponentow
programowych (obiekty COM). Z kolei celem kontroli i monitorowania poprawno-
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$ci procesu jest wyszukanie tzw. waskich gardet w komunikacji i przetwarzaniu
dokumentoéw (oprogramowanie: BizTalk Document Tracking).

Podsumowanie

Przedstawiona w niniejszym opracowaniu koncepcja budowy platformy integracji
systemow informatycznych przewiduje: zachowanie autonomicznos$ci pakietow oprogra-
mowania wykorzystywanego przez poszczeg6élnych partneréw rynkowych oraz integracje
na poziomie danych, dokumentdéw i operacji gospodarczych. Platforma BizTalk zapewnia
rozwigzania w zakresie automatycznej wymiany danych i dokumentdéw z wykorzystaniem
standardu EDI i XML, z zachowaniem procedur autoryzacji i bezpieczenstwa oraz petnej
transakcyjnosci procesu przetwarzania. Na przykladzie rozwigzania integracyjnego dedy-
kowanego dla przedsigbiorstwa produkcyjno-handlowego z branzy budowlanej omowiono
zasady elektronicznej wymiany danych i dokumentéw oraz narzedzia wspomagajace
konstrukcje potaczen pomiedzy partnerami handlowymi B2B.
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IMPLEMENTATION THE INTEGRATION PLATFORM OF SYSTEMS
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS

Summary

The conception of designing the integration platform of information systems
presented in this article foresees preserving the autonomous use of the software
packages used by different trade partners and integration at the level of data, docu-
ments and business processes. MS BizTalk platform provides solutions in automat-
ing data and documents exchange using EDI and XML standards and maintaining
authorization and security procedures and complete transactional processing. Using
the example of the integration solution dedicated to a production and trade enter-
prise in the building sector, rules of electronic data and documents exchange have
been discussed as well as tools supporting creating connections between partners in
the B2B trade.

Translated by Andrzej Kaminski



