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SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE - PODEJSCIE KRYTYCZNE

Whprowadzenie

Pomimo licznych zalet koncepcja spoteczenstwa informacyjnego ma istotne
deficyty. Ich wyliczenie nie wydaje si¢ jednak wystarczajace — $wiadomos¢ wad
powinna by¢ punktem wyjscia do podje¢cia wysitku badawczego. W sytuacji gdy
wspdélnym elementem obecnym w definicyjnych ujeciach jest podkreslenie roli
informacji, rozwazy¢ mozna — to sugestia majaca zainspirowa¢ dalsze dociekania —
czy najlepiej opisujacym obecny stan ewolucji sfery komunikacji terminem jest
,»,Spoleczenstwo medialne”.

Powstaniu koncepcji spoteczenstwa informacyjnego towarzyszg naukowe
odkrycia i ich wykorzystanie w gospodarce i administracji'. Poczawszy od wynale-
zienia telegrafu, telefonu, fotografii, po powszechne zastosowanie komputera
i datowany na ten moment poczatek ery interaktywnej, wszystkie owe wynalazki
wywieraly wplyw na zycie spoteczne, tworzac nowy paradygmat technologiczny?.
Wplyw ten jest tym wigkszy, ze w sferze medialnej pojawiaty si¢ mozliwosci na-
wigzania nowej, interaktywnej tagcznosci z audytorium medidéw, czyli czytelnikami,
widzami, stuchaczami. Z czasem pojawity si¢ pierwsze badania rynku (1911 r.),
badania czytelnictwa (1914 r.), wywiady w domach (1916 r.) i sondaze opinii°.

1 K. Secomski, Mikroelekronika i spoleczeristwo — na dobre czy na 2le? Raport dla Klubu

Rzymskiego (przedmowa), PIW, Warszawa 1987, s. 11.

2 L. Zacher, Spofeczeristwo postinformacyjne w kontekscie ewolucji spoleczeristw i Wizji

przysziosci, w: L. Haber, M. Niezgoda, Spoleczeristwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne
i dysfunkcjonalne, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006. s. 72—73.

% T.Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, PWN, Warszawa 1999, s. 288—289.
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Sposrod licznych prob zdefiniowania pojecia ,,spoteczenstwa informatyczne-
go” do najczeséciej przywotywanych nalezy definicja autorstwa M. Bangemanna,
ktéry stwierdzil, ze charakteryzuje si¢ ono przygotowaniem i zdolnos$cia do uzyt-
kowania systemow informatycznych i wykorzystuje ustugi telekomunikacyjne do
przekazywania i zdalnego przetwarzania informacji.

Na Kongresie Informatyki Polskiej w 1994 r. przedstawiono definicje nawig-
zujaca do niej: ,,Spoleczenstwo charakteryzujace si¢ przygotowaniem i zdolno$cia
do uzytkowania systemoéw informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace
ushugi telekomunikacji do przesylania i zdalnego przetwarzania informacji”.
W dokumencie e-Polska spoteczenstwo informacyjne jest okre§lone jako nowy
system spoteczenstwa ksztaltujgcy sie w krajach o wysokim stopniu rozwoju tech-
nologicznego, gdzie zarzadzanie informacjg, jej jako$¢, szybkos$¢ przeptywu sg
zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci zaréwno w przemysle, jak i w ustu-
gach, a stopien rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadzenia przetwa-
rzania, przekazywania i uzytkowania informacji.

Z kolei definicja przygotowana na forum OECD zaakcentowata techniczny
wymiar i glosi, ze: ,,Spoteczenstwo informacyjne moze zosta¢ znalezione na prze-
cigciu kiedy$ odrebnych przemystoéw: telekomunikacyjnego, mediow elektronicz-
nych i informatycznego, bazujacych na paradygmacie cyfrowej informacji. Jedna
z wiodacych sit jest stale rosngca moc obliczeniowa komputeréw oferowanych na
rynku, ktorej towarzysza spadajace ceny. Innym elementem jest mozliwo$¢ taczenia
komputerow w sieci, pozwalajaca im na dzielenie danych, aplikacji, a czasami sa-
mej mocy obliczeniowej, na odlegtosci tak mate jak biuro i tak duze jak planeta.
Ten podstawowy model rozproszonej mocy obliczeniowej i szybkich sieci jest sed-

nem spoteczenstwa informacyjnego™.

1. Definicyjne deficyty

Powyzszy, lakoniczny sita rzeczy przeglad wpisuje sie¢ w trwajaca od lat dys-
kusjg, czym w istocie jest opisywane zjawisko, nadal brakuje bowiem powszechnie
podzielanej definicji spoteczenstwa informacyjnego, cho¢ dotychczasowe wysitki,
by takowg wyloni¢, nie pozostajg bezowocne, przynosza bowiem zgodng opinig, ze
to informacja jest w istocie dobrem najcenniejszym. Jest to jednak takze jedyny
podzielany powszechnie element, co pozwala D. McQuailowi wyrazi¢ opinig, ze
nadal nie ustalono ponad wszelka watpliwos¢, by doszto do jakiej$ rewolucyjnej
przemiany spoteczenstwa, przeciwstawianej kolejnemu etapowi rozwoju kapitali-

4 Europe and the Global Society. Recommendations of the Bangemann Group to the Euro-

pean Council.
> Organisation for Economic Co-operation and Development — www.oecd.org (on-line,
dostep 11.10.2011).
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zmu®, jak chce np. N. Garnham podkreslajacy, ze to wlasnie postep techniczny
1 zwigzane z nim konsekwencje pozwalaja na sformutowanie koncepcji powstania
spoteczenstwa informacyjnego jako ostatniego stadium kapitalizmu przemystowe-
go’.

Tak dobitnie sformutowana uwaga D. McQuaila sktania do formutowania
dalej idacych wnioskéw. F. Webster twierdzi oto wprost, ze koncepcja spoteczen-
stwa informacyjnego jest generalnie malo przydatna dla nauk spotecznych. By¢
moze ma pewng warto$¢ heurystyczng i stanowi zachete do zwrdcenia wigkszej
uwagi na niewatpliwie najwazniejszg kwestie wspolczesnosci — informacje, nie jest
jednak przydatna jako $rodek thumaczacy wspolczesny $wiat. Powodow takiego
stanu rzeczy jest kilka®:

— niezgodnos¢ i brak klarownos$ci stosowanych kryteriow wyrdznienia spote-
czenstwa informacyjnego,

— hieprecyzyjno$¢ korzystania z terminu ,,informacyjne”,

— hiczym nie poparte zalozenie teoretykow spoteczenistwa informacyjnego,
ze mamy do czynienia z jako$ciowymi zmianami spotecznymi.

Innymi stowy ,,spoteczenstwo informacyjne” to koncepcja nielogiczna i nie-
adekwatna do rzeczywistosci.

F. Webster, identyfikujac przyczyny, wskazuje na sposoby wyrdznienia spote-
czenstwa informacyjnego (technologiczna innowacja i dyfuzja, zmiany zawodowe,
ekonomiczna warto$¢, przeptywy informacji i ekspansja symboli i znakow) i podda-
je je krytycznej analizie.

Tak na przyklad juz wczesne prace na temat wplywu nowych technologii
sugerowaly nadejscie rewolucji informatycznej. Do popularnosci tej koncepcji
szezegolnie przyczynit sic A. Toffler, postugujac sie metafora ,,trzeciej fali™®. Ro-
sngca pdzniej blyskawicznie pojemnos¢ informatyczna i rozprzestrzenianie si¢ no-
wych technologii staty si¢ inspiracjg dla nowych spekulacji na temat powstawania
nowego spoteczenstwa, ale przeciez rozwoj wymiany informacji pomi¢dzy banka-
mi, korporacjami, rzadami, uniwersytetami ukazuje podobny trend stanowienia
technologicznej struktury pozwalajacej na natychmiastowe polaczenie z kazdym
odpowiednio wyposazonym miejscem na $wiecie

6 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, PWN, Warszawa 2007, s. 119.

N. Garnham, Whatever happed to the information society, w: The Management of Infor-
mation and Communication Technologies: Emerging Patterns of Control, red. R.E. Mansell,
Aslib, The Association for Information Management 1994, s. 42-51.

8 M. Webster, The Information Society revisited, w: L.A. Lievrouw, S. Livingstone, Hand-
book of New Media: Social Shaping and Consequences of ICTs, Sage Publications 2002, s. 23.

% A Toffler, Trzecia fala, PIW, Warszawa 1997.

10 M.L. Dertouzos, The Unfinished Revolution: Human-Centered Computers and What
They Can Do for Us, Harper Collins 2001.
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Innym argumentem na rzecz powstania nowego spoleczenstwa majg byc
zmiany zawodowe. W wielu wptywowych publikacjach, od R. Reicha, P. Druckera
po M. Castellsa, pojawily si¢ sugestie, ze wspotczesna gospodarka napedzana jest
przeptywem i gromadzeniem informacji, ro$nie ponadto udzial oséb zajmujacych
si¢ projektowaniem, tworzeniem informacji, ktora staje si¢ gtownym tworzywem
zglobalizowanego $wiata''. Wspolczesna gospodarka zarzadzana jest zatem przez
ludzi, ktorych podstawowg charakterystykg jest zdolno$¢ wykorzystywania infor-
macji. Najczesciej w tym kontek$cie przywotywane sg analizy F. Machlupa na
temat ekonomii Standw Zjednoczonych w latach 50. ub. wieku, ktére pozwolity
wnioskowac ze juz w 1958 r. 31% sity roboczej w USA pracowato w sektorze in-
formacji, a w latach 1947-1958 sektor ten rozwijat si¢ dwa razy szybciej niz do-
chod narodowy™. F. Machlup przyjal w tej sytuacji, ze spoleczenstwo Standw
Zjednoczonych zaczg¢to opieraé si¢ na wiedzy oraz dostgpnosci i rozpowszechnianiu
informacji. Tlustracja tych zmian jest np. dla M. Castellsa zestawienie najbogat-
szych ludzi w USA, w ktérym czotowe miejsca zaczely zajmowac osoby zwigzane
z informacja ™.

Z pracami F. Machlupa i M. Castellsa koresponduja refleksje R. Floridy na
temat wylaniania si¢ nowego porzadku na gruzach spoteczenstwa masowego. Jego
zdaniem pod wpltywem gwaltownego przyspieszenia technologicznego i wraz ze
zmiang paradygmatu industrialnego na informacyjny powstaje nowa klasa spotecz-
na — ludzi utrzymujacych sie z tworzenia nowych wartosci'. Ta tworcza klasa (na-
ukowecy, architekci, projektanci, nauczyciele, muzycy i tworcy rozrywki, pracowni-
cy agencji reklamowych i firm doradczych) nigdy nie miala tak duzego udzialu
w wytwarzaniu dochodu narodowego.

Takie podejscie F. Machlupa i R. Floridy ma jednak istotne wady. Podkresla-
nie, ze to zmiany zawodowe sg wyznacznikiem ,,spoteczenstwa informacyjnego”
odwraca bowiem uwage od wplywu technologii komunikacyjnych na rozwoj. Uwa-
ga skupiona na zmianach zawodowych wskazuje raczej na transformacyjng site
informacji anizeli na wptyw technologii. Informacja jest czyms$, co wywodzi si¢
z procesu edukacyjnego i doSwiadczenia, a we wspolczesnym, zmieniajagcym si¢
Swiecie w istocie pozadang i nagradzang zasadg jest nieustanne doskonalenie umie-
jetnosci zwigzanych z informacjg. O ich poziomie wspotdecyduje uzyskany poziom

11 R. Reich, The Work of Nations: Preparing Ourselves for 21% Century Capitalism, Vin-

tage, New York 1992, s. 179.

2 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne. Szanse, zagrozenia, wy-

zwania, Wydawnictwo Fundacja Postgpu Technicznego, Krakow 1999, s. 52, za: F. Machlup, The
Production and Distributions of Knowledge in the United States, Princeton 1962.

13 T, Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczenistwo informacyjne..., op. cit., s. 52, za: M.
Castells, End of Millenium, Blackwell, Oxford; M. Castells, The Rise of the Network Society,
Blackwell, Oxford.

14 R. Florida, The Rise of Creative Class, Basic Books, New York, s. 48-49.
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edukacji, ale ze wzglgdu na tempo zmiany danych o ,,kapitale cztowieka” decyduje
doswiadczenie wyzszej edukacji wyrazajace si¢ wiekszymi umieje¢tnosciami rozu-
mienia i skutecznej analizy oraz umiej¢tnosci podejmowania decyzjils.

2. Spoleczenstwo informacyjne w sieci

Pomni tych utomno$ci T. Goban-Klas i P. Sienkiewicz wskazuja na relacje
pomiedzy sfera spoleczng a rynkiem i proponuja wiasng definicj¢ spoteczenstwa
informacyjnego, piszac o spoteczefistwie, ktore nie tylko posiada rozwinigte $rodki
przetwarzania informacji i komunikowania, lecz $rodki te sg podstawg tworzenia
dochodu narodowego i dostarczajg zrodta utrzymania wigkszosci spoteczenstwa'®.
Srodki te nie funkcjonuja jednak w prozni. Przeciwnie, skiadaja si¢ na wigksza
globalng sie¢ potaczonych sieci'’:

— opartych na protokotach komunikacyjnych,
— Spotecznosci postugujacych si¢ siecig protokotow,
— zasobow znajdujacych si¢ w sieci.

Tak opisany Internet jako sie¢ sieci, warstwowa struktura ztozona z warstwy
fizycznej (przewodow, kabli i fal radiowych), teletransmisyjnej (obejmujacej rodza-
je transmisji — analogowej lub cyfrowej) i warstwy uzytkowej (faczy telefonicz-
nych, telegraficznych, radiowych, serwerow itd.), jest elementem wiekszej catosci,
jest niczym kolejne stoje czynigce cale drzewo dojrzalsza i silniejszg strukturg,
uzupetniong o warstwy:

— aplikacyjna: przegladarki, protokoty telekomunikacyjne itd.,
— Semantyczng — przekazow majacych znaczenie.

W istocie zatem sie¢ Internetu jest komunikacyjng elastyczng platforma, we-
hikutem przesytu i wymiany informacji. Jej powszechnos¢ jako technologii teleko-
munikacyjnej i jej globalny zasieg sktaniaja do proklamacji nowej fazy spotecznego
rozwoju, czyli spoleczenstwa sieciowego.

Pojecie to z metodycznego punktu widzenia koncentruje si¢ na sposobie ko-
munikacji, a nie na jej tresci, co wydaje si¢ nadawa¢ mu bardziej obiektywny cha-
rakter. Jest ponadto uzyteczne w sensie heurystycznym: to przeciez siatka powia-
zan, a zarazem system zasobnikoéw i przekaznikow, czyli w najszerszym sensie
system medialny, forma mediéw, ktorych trescig jest informacja, a istota — komuni-
kacja'.

' Ibidem s. 178-179.
8 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne..., op. Cit.

T. Goban-Klas, Ontologia Internetu, w: L.H. Haber, Spofeczenstwo informacyjne — wizja
czy rzeczywistos¢?, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne AGH, Krakow 2004, s. 34.

'8 usgoban.w.interia.pl/files/spoleczenstwomedialne.doc (on-line; dostep 12.07.2011).
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Jesli opowiemy si¢ za okresleniem spoleczenstwa sieciowego jako najtrafniej
definiujacego kluczowe cechy wspolczesnych przemian spoteczno-gospodarczych,
wskazujemy — jak przekonuje M. Castells — ze sie¢ najlepiej przedstawia powigza-
nia, a w sensie najszerszym forme medidéw, ktdrych trescig jest informacja, a istotg
— komunikacja'®. Dotychczasowe ,,spoleczefistwo industrialne” cechowaty: korpo-
racje, zaklady przemystowe czy urbanizacja. Natomiast spoteczenstwo sieciowe to
specjalistyczne zatrudnienie, spadek znaczenia nawet wykwalifikowanych robotni-
kow, a przede wszystkim wzrost znaczenia wyksztatcenia i rozwdj infrastruktury
komunikacyjnej?®. W takim spoleczenstwie o zajmowaniu pozycji dominujacej
badz o wykluczeniu decyduje wiedza, dlatego tak istotne miejsce w spoleczenstwie
zajmuje system edukacyjny. Ponadto sieciowe potgczenia przeciwstawiane sg zhie-
rarchizowanemu spoteczenstwu masowemu zorganizowanemu wedhug wzorca cen-
trum — peryferie.

Sieciowo$¢ ponadto oddaje nie tylko klarownie morfologie wspotczesnego
spoleczenstwa, logika usieciowienia dotyczy takze proceséw produkcyjnych, do-
$wiadczenia, wiadzy i kultury, a organizacje sieciowe stanowig dominujaca forme
organizacji gospodarczej oraz globalnych rynkéw finansowych i projektéw bizne-
sowych. Podejscie sieciowe wyrdznia bowiem takze rozumienie funkcjonowania
organizacji jako elementu zycia spotecznego, a nie tylko gospodarczego,
i uwzglednia cato$¢ tworzacych sie¢ kontaktéw z otoczeniem?".

Taka kompleksowa koncepcja ,,spoteczenstwa sieciowego” pozwala lepiej
zrozumie¢ ztozono$¢ 1 dynamike procesow zarzadczych, organizacji spoleczenstw
czy procesow finansowych i jest koncepcja holistyczna, z ambicja catosciowego
ujecia zjawisk. Nie jest jednak petlnym, wyczerpujacym opisem rzeczywistosci,
proponuje bowiem wizj¢, do ktorej nalezy dazy¢, nie jest natomiast adekwatng
kompletng diagnoza stanu obecnego.

Powodem jest wspolwystepowanie objawow charakterystycznych dla przemi-
jajacego i nowo powstajacego paradygmatu. Kwesti¢ te porusza wspomniany
N. Garnham, dowodzac, ze spoteczenstwo informacyjne jest kolejna faza w cywili-
zacyjnym cyKlu, przy czym cykl ten ma szczegdlne cechy: cywilizacje nie zanikaja
catkowicie, kazda cywilizacja nie jest w pelni i od razu zastgpowana przez nastep-
ng, jest natomiast czgsciowo i stopniowo modyfikowana 1 w takiej postaci moze
diugo pozostawaézz.

9 T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna. Narodziny nowego spoleczeristwa, w: L. Haber,

M. Niezgoda, Spoleczeristwo informacyjne..., 0p. Cit., s. 47.

2 M. Castells, Informacjonalizm i spoleczeristwo sieciowe, ,Przeglad Polityczny” 2004/64,

s. 137-138.
2L M. Ratajczak-Mrozek, Istota podejscia sieciowego, ,,Przeglad Organizacji” 2009/4, s. 18.

L. Zacher, Spofeczenstwo postinformacyjne w kontekscie ewolucji spoleczenstw i wizji
przysziosci, w: L. Haber, M. Niezgoda, Spofeczeristwo informacyjne..., op. Cit., s. 73.
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Plynnemu przechodzeniu z cyklu do cyklu, rozwojowi towarzyszy zatem du-
alizm: znaczaca czg$¢ spoteczenstw z ich aktywnosciami pozostaje na etapie wcze-
snego uprzemystowienia, podczas gdy przodujace W rozwoju kraje i regiony prze-
chodzg cykl spoteczenstwa informacyjnego, rozwijajac sieciowe struktury i relacje.
Sektor przemystowy jeszcze nie zanika — przeciwnie, rozwinigta technika pozwala
na coraz wigkszg i bardziej zaawansowang produkcje, a jednoczes$nie rozwoj tech-
nologii telekomunikacyjnych kreuje rozwdj sektora informacyjnego. I analogicznie:
formowanie spoteczenstwa sieciowego nie oznacza atrofii informacyjnego. Prze-
ciwnie — wydaja si¢ one raczej przenika¢ i uzupetnia¢, albowiem, uwzgledniajgc na
przyktad wymiar przestrzenny, cechy dystynktywne sieciowych relacji i sieciowe;j
charakterystyki, wystepujg rownolegle z przejawami charakterystycznymi dla ,,in-
formacyjnych”.

Oryginalnym, ale i uprawnionym w powyzszym kontekscie, jest potraktowa-
nie obu koncepcji (informacyjnego i sieciowego spoteczenstwa) jako w istocie nie-
precyzyjnie oddajacych istote rzeczywistosci. Skoro bowiem w obu przypadkach
uznano, ze najwazniejszym elementem jest informacja, to nalezy rozwazy¢, ze naj-
lepiej opisujacym ten stan rzeczy terminem jest ,,spoteczenstwo medialne”. To on
wydaje si¢ wszak najpetniej opisywac obecny aktualny stan ewolucji sfery komuni-
kacji, ktorego cechy dystynktywne prezentujg si¢ nastepujgco:

— Informacja jest podstawowa kategorig ekonomiczng, za§ rozwdj spoteczny
w duzej mierze opiera si¢ na wykorzystywaniu teleinformatyki.

— Zaposredniczony (medialny) charakter relacji mig¢dzyludzkich. ,,Spote-
czenstwo medialne to zatem spoleczenstwo, w ktorym dominujaca forma
kontaktéw spotecznych nie jest bezposrednios¢, ale zaposredniczenie przez
media. W tym sensie szeroko rozumiane media staty si¢ wspotczesnie §ro-
dowiskiem czlowieka: wirtualnos¢ stata sie jego rzeczywistoscig™?*.

— Powstawanie specyficznej przestrzeni spotecznej w postaci rzeczywistosci
wirtualnej i kultury medialnej.

— Infrastruktura telekomunikacyjna jest fundamentem efektywnych dziatan
na poziomie jednostki i organizacji.

— Techniki medialno-informacyjne wspomagaja wigkszos¢ dziatan ludzkich.

—  Wigkszo$¢ pracownikéw zatrudniona jest na stanowiskach zwiagzanych
z informacjg, a przemyst medialny stanowi istotny element gospodarki, na-
tomiast sektor ustug informacyjnych, telekomunikacyjnych i medialnych
wplywa w rosngcym stopniu na powstawanie PKB.

2 ysgoban.w.interia.pl/files/spoleczenstwomedialne.doc (on-line, dostep 12.08.2011).



Spoteczenstwo informacyjne — podejscie krytyczne 761

Literatura

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Castells M., Informacjonalizm i spoleczenstwo sieciowe, ,,Przeglad Polityczny”,
2004/64, s. 137-138.

Dertouzos M.L, The Unfinished Revolution: Human-Centered Computers and What
They Can Do for Us, Harper Collins 2001.

Europe and the Global Society. Recommendations of the Bangemann Group to the
European Council.

Florida R., The Rise of Creative Class, Basic Books, New York.

Garnham N., Whatever happed to the information society, w: R.E. Mansell, The
Management of Information and Communication Technologies: Emerging Patterns
of Control, Aslib, The Association for Information Management 1994, s. 42-51.
Goban-Klas T., Cywilizacja medialna. Narodziny nowego spoteczernistwa, W: Spofe-
czenstwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006.

Goban-Klas T., Media i komunikowanie masowe, PWN, Warszawa 1999.
Goban-Klas T., Ontologia Internetu, w: L.H. Haber, Spoleczernstwo informacyjne —
wizja czy rzeczywistosé?, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne AGH,
Krakow 2004, s. 34.

Goban-Klas T., Sienkiewicz P., Spofeczenstwo informacyjne. Szanse, zagrozenia,
wyzwania, Wydawnictwo Fundacja Postgpu Technicznego, Krakow 1999.

McQuail D., Teoria komunikowania masowego, PWN, Warszawa 2007.
Ratajczak-Mrozek M., Istota podejscia sieciowego, ,,Przeglad Organizacji” 2009/4.
Organisation for Economic Co-operation and Development — www.oecd.org
(on-line, dostep 10.11. 2011).

Reich R., The Work of Nations: Preparing Ourselves for 21* Century Capitalism,
Vintage, New York 1992.

Secomski K., Mikroelektronika i spoleczenstwo — na dobre czy na Zle? Raport dla
Klubu Rzymskiego (przedmowa), PIW, Warszawa 1987.

Toffler A., Trzecia fala, PIW, Warszawa 1997.

Webster M., The Information Society revisited, w: L.A. Lievrouw, S. Livingstone,
Handbook of New Media: Social Shaping and Consequences of ICTs, Sage Publica-
tions 2002.

Zacher L., Spofeczenstwo postinformacyjne w kontekscie ewolucji spoteczenstw
i wizji przysziosci, w: L. Haber, M. Niezgoda, Spoleczeristwo informacyjne. Aspekty
funkcjonalne i dysfunkcjonalne, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Kra-
kow 2006.


http://www.oecd.org/

762 Jan Kreft

INFORMATION SOCIETY - A CRITICAL APPROACH

Summary

In spite of numerous advantages, the idea of information society has relevant de-
fects. Enumerating them is not enough — the awareness of flaws should be a starting
point for undertaking research. In a situation, when emphasizing the role of information
is a common element present in definitional terms, it is worth to consider (in fact, it is a
suggestion to inspire further inquiry) whether ‘media society’ is the best term to de-
scribe the current state of the evolution of communication sphere.

Translated by Jan Kreft



