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USLUGI SWIADCZONE ON-LINE JAKO WKLAD PUBLICZNYCH OPERATOROW
POCZTOWYCH W ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO
W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

Czy planujecie uczyni¢ sektor pocztowy czescig
spofeczenstwa informacyjnego w waszym kraju?

P. Donohoe!
Woprowadzenie

Technologiczne zmiany prowadza operatoré6w pocztowych w kierunku wiek-
szej konkurencyjnosci, co jest niezwykle istotne w przededniu ostatecznego otwar-
cia rynku ustug pocztowych — wlasnie ze wzgledu na konkurencje. Warto zwrocié
uwagge, ze 17 krajéw Unii Europejskiej zliberalizowato swoje rynki do konca grud-
nia 2010 r., pozostate 10 panstw — z mocy dyrektywy 2008/6/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajacej dyrektywe 97/67/WE
w odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug poczto-
wych Wspolnoty — dokona tego do 1 stycznia 2013 r. Wtedy to dotychczasowi pu-
bliczni operatorzy pocztowi stang w obliczu nowych wyzwan ze strony konkuren-
cyjnego rynku pocztowego. Intencjg autorow jest zwrocenie uwagi na stworzenie
przez operatorow pocztowych swoim klientom mozliwosci korzystania z ushig
pocztowych za pomocg rozwinigtych technik informatycznych. Zakres czasowy
analizy to lata 2006-2010, a wigc okres od rozpoczecia ostatniego etapu liberaliza-

1w wolnym thumaczeniu z Paul Donohoe: ,,Is the Postal Sector part of the Information

Society plans in Your country?, prezentacja na konferencji ,,High Level Conference on the Infor-
mation Society”, International Bureau of the Universal Postal Union, Berne, 8 June 2007.
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¢ji do momentu jego zakonczenia, w przypadku panstw cztonkowskich, ktore nie
miaty mozliwosci skorzystania z dwuletniej derogacji, i dla tych, ktore z niego zre-
zygnowaty.

Z ekonomicznego punktu widzenia warto$¢ publicznego sektora pocztowego
nie stanowi wielkiego udziatu, zarowno w Produkcie Krajowym Brutto UE, jak
i w PKB Polski (patrz rysunek 1). W latach 2006-2010 oscylowat on na poziomie
ok. 1%, dla poréwnania — w Polsce w granicach od 0,6% do 0,44%.
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Rys. 1. Poroéwnanie udzialu przychodow publicznego sektora pocztowego UE w PKB UE
z udziatem przychodow Poczty Polskiej w PKB Polski

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Swiatowego Zwiazku Pocztowego
(UPU) oraz Europejskiego Biura Statystycznego (EUROSTAT).

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze ushugi pocztowe sa waznym elementem
spotecznej spdjnoscei i jako takie majg strategiczne znaczenie zaréwno dla gospo-
darki kazdego panstwa, jak i gospodarki w ujeciu globalnym. Powigzane z rynkiem
komunikacji elektronicznej, reklamy, transportu i logistyki poprzez infrastrukture
pocztowg taczy ze sobg wiele segmentow dziatalno$ci gospodarczej, np.: handel
elektroniczny, elektroniczne publikacje, zamoéwienia droga korespondencyjna,
ubezpieczenia, bankowo$¢, reklame i in. Mozna wiec powiedzie¢, ze na szeroko
pojmowanym rynku lgczno$ci mamy do czynienia ze zjawiskiem konwergencji,
w ramach ktorej ustugi $wiadczone na rynkach sgsiednich mogg stanowi¢ z jednej
strony zagrozenie dla rynku uslug pocztowych ze wzgledu na swoj substytucyjny
charakter, a z drugiej stwarza¢ szereg nowych mozliwosci poprzez swoja komple-
mentarno$¢.
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1. Kierunki zmian na rynku ustug pocztowych Wspoélnoty w swietle rozwoju
uslug spoleczenstwa informacyjnego

Europejscy operatorzy pocztowi (gtéwnie z krajow ,,starej pietnastki”), ktorzy
wczesniej otworzyli swoje rynki na konkurencje, od wielu lat inwestujg w tworze-
nie nowych ustug badz poszerzanie oferty juz istniejgcych i udoskonalanie poczto-
wego tancucha wartosci. Dostrzegli bowiem mozliwosci, jakie daje technika cyfro-
wa (ustugi spoteczenstwa informacyjnego czy ustugi ICT — Information and Com-
munication Technologies) i przesuneli swojg aktywno$¢ w Kierunku wzbogacenia
ustug w zakresie dorg¢czania przesylek, ustug logistycznych, ustug on-line oraz
ustug finansowych. Byto to mozliwe dzieki modernizacji i innowacji — w pierwszej
kolejnosci logistyki i zarzadzania, a nastgpnie produktow i ustug. Istotne znaczenie
miato utrwalanie korzysci wynikajacych ze stosowania takich technik w s$wiadomo-
$ci konsumentow (zaréwno biznesowych, jak i indywidualnych). Z kolei zmusito to
operatoro6w pocztowych do odpowiedzi na oczekiwania konsumentow W postaci
nowych produktow i ustug. Jednoczesnie ten proces zbiegat si¢ nie tylko z kolej-
nymi etapami liberalizacji rynku ustug pocztowych, lecz takze ze zmianami w ca-
tym sektorze pocztowym, W ktorym odsuwano si¢ od typowych dwukierunkowych
ustug i zmierzano do integracji pewnego obszaru rynku z ustugami komunikacji
elektronicznej i rynkami logistyki. Jakkolwiek mozna zaobserwowal jeszcze zna-
czace roznice wsrod europejskich publicznych operatorow pocztowych, to jednak
wielu z nich z powodzeniem podjeto te wyzwania i przeobrazito si¢ w skuteczne
i innowacyjne przedsi¢biorstwa.

W przypadku innowacji proceséw pocztowych nalezy zwroci¢ uwage m.in. na
wprowadzenie ustugi $ledzenia przesylek track and trace, jak rowniez inwestycje
w budowe¢ wysoko zaawansowanych technicznie centrow sortujacych. W rezultacie
pocztowi operatorzy osiagneli kilka celow, np. zwigkszono efektywnos$¢ procesow
dystrybucyjnych — skrocono terminy i zwiekszono czestotliwo$¢ dostaw oraz zna-
czaco poprawiono jako$¢ ustug. Z kolei jesli chodzi o innowacj¢ ustug, to jeszcze
do niedawna w literaturze przedmiotu pojawialy sie ostrzezenia przed substytucja
ze strony ustug bazujacych na ICT — szczegolnie Internetu (poczta elektroniczna)
i telefonii komorkowej (SMS, MMS) dla segmentu przesytek listowych, ktory ge-
neruje ponad 50% ogdlnych przychodéw operatoré6w pocztowych. Jednak okazato
si¢, ze potencjalne zagrozenia ze strony ushug komunikacji elektronicznej moglyby
przynies¢ korzysci w dziatalno$ci pocztowej. Publiczni operatorzy pocztowi rozwi-
neli nowe ustugi, ktore stanowia efektywne wykorzystanie nowoczesnych technik
teleinformatycznych z jednej strony, z drugiej utatwiaja klientom kontakt z operato-
rem i korzystanie z jego ustug. Chodzi tu o szeroki zakres ushug, oferowanych przez
Internet, tzw. ustugi on-line. Analiz¢ tego zagadnienia przedstawiono w dalszej
czegsci artykutu.
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2. Uslugi on-line oferowane przez publicznych operatorow pocztowych
w krajach UE

Swiatowy Zwigzek Pocztowy (UPU) wprowadzil termin ‘e-poczta’ dla pod-
kreslenia faktu, ze nowe technologie teleinformatyczne powinny byé stosowane
w celu stymulowania rozwoju rynku pocztowego poprzez oferowanie nowocze-
snych ustug. W tradycyjnym dostarczaniu listow i paczek z punktu A do punktu B
moga da¢ nowe mozliwosci w postaci wartosci dodanej, a przez to zwigkszy¢ udziat
publicznych operatorow pocztowych w rozwoju spoleczefistwa informacyjnego.
Obok tradycyjnych uslug w zakresie dorgczania przesylek z korespondencja i pa-
czek, poszerzonych o nowe elementy (np. powiadamianie 0 przesylce za pomocg
SMS), ustug logistycznych oraz finansowych coraz wigcej operatorow pocztowych
swiadczy ustugi on-line. Sg to coraz bardziej zaawansowane ustugi: handlu elektro-
nicznego, ,.elektronicznego kuriera”, zarzadzania adresami poczty elektroniczne;j,
publikacji elektronicznych, projektowania i wystania przesytek reklamowych (wia-
czajac takze sprzedaz adreséw pocztowych), aukcje internetowe, czy integracji
fizycznej i niefizycznej poczty poprzez dedykowang i zorientowang na potrzeby
klienta witryne sieci (np. elektroniczne przedstawianie korespondencji, pozwalajgce
klientowi podjecie decyzji, ,,co z tym zrobi¢”: dostarczy¢, przechowaé w archiwum,
wydrukowag, czy usung¢). Tego rodzaju dzialalno$¢ stawia operatoréw pocztowych
w obliczu bezposredniej konkurencji z firmami funkcjonujacymi na rynkach komu-
nikacji elektronicznej, zardwno krajowych, jak i migdzynarodowych.

Przedmiotem rozwazan w tej cz¢éci artykutu sg ustugi udostepniane klientom
on-line, monitorowane przez Swiatowy Zwiazek Pocztowy. Naleza one do grupy
ustug ulatwiajgcych korzystanie z oferty operatorow pocztowych, zwlaszcza elimi-
nujg konieczno$¢ bezposredniej obecnosci konsumenta w placéwce pocztowe;.
W tabeli 1 zamieszczone sg informacje dotyczace liczby operatoréw (bez Belgii,
Lotwy oraz Hiszpanii — brak danych w catym analizowanym okresie), ktorzy udo-
stepniajg ushugi on-line.

Jak wynika z tabeli, liczba operatorow, ktorzy w analizowanym okresie po-
twierdzili §wiadczenie ushug logistycznych, zawierata si¢ w granicach od 12 do 15.
Natomiast zastanawiajacy jest fakt niewielkiej i malejacej liczby operatorow (od 8
w 2006 r. do 5 w 2010 r.), ktorzy oferowali publiczny dostep do Internetu. Jakkol-
wiek jednym z elementow rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, preferowanym
przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy w $wietle dziatalnoéci pocztowej, byto tworze-
nie punktow takiego dostepu w postaci telecentrow?, to zaobserwowana w krajach
Wspolnoty sytuacja mogla wynika¢ z ogélnej tendencji zmniejszania liczby placowek

2 p. Donohoe: High Level Conference on the Information Society, International Bureau of

the Universal Postal Union, prezentacja na konferencji, Berne, 8 June 2007.
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Tabela 1
Ustugi z wykorzystaniem Internetu udostgpniane klientom
przez publicznych operatorow pocztowych w UE w latach 20062010
2006 r. 2007 r. 2008 r. 2009 r. 2010r.
Rodzaj ustug
Liczba operatoréow

Logistyczne 12 15 14 13 13
Publiczny dostep do 8 6 5 4 5
Internetu
Ush}gl Swiadczone 24 24 24 24 24
on-line, w tym:

optaty pocztowe przez

Internet 3 6 ! 9 8
wplaty na rachunki przez

Internet 6 ! ! 9 9
poczta elektroniczna 9 9 10 10 13
zamawianie towarow

przez Internet 8 ! 6 ! 9
t(ack and trace — $ledze- 10 11 10 12 14
nie przesytki

lektroni

ee tronlczn_e 21 22 22 24 22
stemplowanie

znaczki cyfrowe 12 15 15 17 15
elektroniczny podpis 4 5 6 6 4
s_prze(?az produktow 5 8 8 10 10
filatelistycznych

wyszukiwarka kodoéw 17 21 20 19 20
pocztowych

informacje na temat optat 20 22 29 29 23
pocztowych

zmiana adresu 20 23 23 22 24
zamawianie subskrypcji 7 8 8 10 10
czasopism

inne ustugi 7 8 10 11 8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Swiatowego Zwiazku Pocztowego (UPU).

pocztowych (badZz zamiany ich na placéwki nizszego rzedu), aby zredukowaé wy-
sokie koszty ich utrzymania. Jako przyktad mozna podaé dziatanie Poczty Polskiej
w tym zakresie. Otoz w 2003 r. krajowy operator podjat inicjatywe potaczenia
w jednym miejscu dziatalnosci agencji pocztowej, wiejskiej biblioteki i kawiarenki
internetowej poprzez tworzenie Centrow Komunikacji Spotecznej (CKS), ktore
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mogly wnie$¢ znaczacy wkilad w tworzenie spoteczenstwa informacyjnego. Miaty
umozliwi¢ mieszkancom — bezptatnie lub za niewielkg optatg — korzystanie z sieci
Internet, spetniajac tym samym funkcje edukacyjne, komunikacyjne i1 uslugowe.
Czterokrotny wzrost liczby CKS-6w (z 10 w 2003 r. do 42 w 2007 r.) zapowiadat ich
gwalttowny rozwoj. Jednak w krotkim czasie zredukowano liczbe takich placowek do
26 w 2010 r., zlokalizowanych wytacznie na wsi. Mozna przypuszczac, ze operator
podjat takg decyzje, poniewaz ich tworzenie, a p6zniej utrzymanie generowato wyso-
kie koszty, przy stosunkowo niewielkim zainteresowaniu ze strony potencjalnych
uzytkownikow.

Wracajac do rozwazan na temat ustug §wiadczonych z wykorzystaniem Inter-
netu, nalezy zwrdci¢ uwage, ze w badanym okresie wszyscy objeci analizg operato-
rzy oferowali ustugi on-line. Najpopularniejsze z nich to elektroniczne stemplowa-
nie, zmiana adresu, wyszukiwanie kodow pocztowych oraz informacje na temat
cennikow $wiadczonych ustug — od 17 do 24 operatoréw pocztowych oferowato
takie ustugi. Nieliczna grupa operatorow — od 3 do 10 — proponowata swoim klien-
tom ustugi w zakresie dokonywania przez Internet oplat pocztowych, wptat na ra-
chunki, zamawiania towarow, elektronicznego podpisu czy zamawiania subskrypcji
na czasopisma.

Pod pojeciem ,,inne ustugi” operatorzy oferowali np. informowanie 0 nadejsciu
korespondencji, przewodniki po produktach pocztowych (Portugalia); e-commerce,
Eurogiro, Western Union (Rumunia); krajowy e-telegram, agencje certyfikujaca,
elektroniczng archiwizacje, elektroniczne karty pocztowe (Stowenia); wyszukiwarke
sklepéw, wyznaczanie trasy listu i paczki pocztowej, hybrydowe przesyiki listowe,
sprzedaz adresow (Austria). Ponadto operator holenderski oferowat: projektowanie
karty pocztowej przez Internet, a nastepnie jej tradycyjne doreczenie, a takze ustuge
Send me Now — polegajacg na zamawianiu m.in. probek towarow, gadzetow czy bro-
szur informacyjnych, zarowno przez Internet, jak i za pomoca SMS.

Podsumowanie

Podsumowujac rozwazania, ktore byly przedmiotem niniejszego artykutu, nale-
zy podkresli¢, ze nowoczesne ustugi komunikacji elektronicznej sg obecne we
wszystkich dziedzinach zycia spolecznego i gospodarczego. Warto tez zwrocié
uwage przede wszystkim na ich komplementarny (nie substytucyjny) charakter
wzgledem ustug pocztowych (i odwrotnie). Determinuje to publicznych operatoréw
pocztowych do poszukiwania sposobow wykorzystania mozliwosci, jakie daje roz-
woj technik ICT i przesunigcia swojej aktywnos$¢ w kierunku unowoczes$nienia
ustug w zakresie dorgczania przesylek, ustug logistycznych, ustug on-line oraz
ushug finansowych. Wskutek tego czgs¢ z nich przeobrazita si¢ juz w skuteczne,
innowacyjne i konkurencyjne przedsigbiorstwa odpowiadajace na potrzeby klien-
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tow 1 rynku. Jest to niezwykle wazne w przededniu ostatecznego otwarcia rynku
ushug pocztowych na konkurencje. Z kolei w wymiarze spotecznym operatorzy,
ktérzy rozbudowali oferte o nowoczesne ushugi, Swiadczone w oparciu o techniki
komunikacji elektronicznej. zwigkszyli swoj wktad w rozwoj spoteczenstwa infor-
macyjnego.
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UNIVERSAL SERVICE PROVIDERS SHARE IN THE DEVELOPMENT
OF INFORMATION SOCIETY IN THE EUROPEAN UNION —
SERVICES PROVIDED ON-LINE

Summary

In this paper authors show USPs share in the development of information society
in the EU in the light of services provided on-line. They underlining of positive aspects
of the ICT development influence on how public postal operators have adapted to
a changing market through the modernization of basic postal processes, the product
innovation and organizational changes.

Translated by Anna Stolarczyk



