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W ROLNICTWIE

Whprowadzenie

Historia doradztwa rolniczego wskazuje na jego wazna rolg w rozwoju wsi
i rolnictwa. Organizacja stuzb doradczych ulegata czestym zmianom, przysto-
sowujac si¢ do wciaz zmieniajacej si¢ rzeczywistosci politycznej i spoteczno-
gospodarczej. Przetomowym momentem w ksztaltowaniu si¢ obecnego sytemu
doradztwa rolniczego byly lata 2004-2005. W tym okresie wskaza¢ mozna na
dwa wydarzenia, ktore odcisnety widoczny $lad na polskim doradztwie rolni-
czym. Jako pierwsze wskazac¢ nalezy integracj¢ Polski z Unig Europejska 1 ma-
ja 2004 roku, kiedy to ulegly zmianom warunki finansowania sektora rolnicze-
go, drugim wydarzeniem byto wprowadzenie nowej organizacji, zadan i zasad
dzialania jednostek doradztwa rolniczego przez uchwalenie ustawy z dnia
22 pazdziernika 2004 roku o jednostkach doradztwa rolniczego obowiazujacej
od 1 stycznia 2005 roku. Zauwazalne staje sie takze coraz wieksze zroznicowa-
nie na rynku ustug doradczych. Mimo ze panstwowe jednostki doradztwa rolni-
czego w dalszym ciagu penia role wiodaca w systemie ustug doradczych, coraz
wigkszego znaczenia nabiera doradztwo realizowane przez prywatne firmy
dziatajace w obszarze rolnictwa (producenci czy firmy handlowe sprzedajace
nawozy, srodki ochrony roslin, maszyny i urzadzenia dla rolnictwa), doradztwo
branzowe czy prywatne biura doradcze.
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Instytucje i organizacje §wiadczace uslugi doradcze naleza do bardzo
zroéznicowanego sektora ustugowego. Problem jakosci ustug doradczych poja-
wia sig w stawianych coraz to nowych wymagan polskim rolnikom zwiazanych
z realizacja zatozen Wspolnej Polityki Rolnej, jak rowniez coraz wyrazniej za-
rysowujacej si¢ konkurencji srodowisk doradczych. Celem artykutu jest okre-
slenie czynnikéw wptywajacych na zmiany jakosci ustug doradczych realizo-
wanych przez o$rodki doradztwa rolniczego.

1. Problematyka uslug w dzialalnosci gospodarczej

Dla wspotczesnej gospodarki jednym z najwazniejszych jest rynek ustug.
Duze zréznicowanie sektora ustug powoduje trudnosci w definiowaniu ustugi,
dlatego w literaturze mozna znalez¢ wiele odniesien do jej istoty i wtasciwosci.
Wychodzac z teorii organizacji i zarzadzania mozna ustuge zdefiniowac jako
uzyteczny produkt niematerialny, ktory jest wytwarzany w wyniku pracy ludz-
kiej (czynnos$ci) w procesie produkcji, przez oddziatywanie na strukturg okre-
slonego obiektu (cztowieka lub przedmiotu materialnego) w celu zaspokojenia
potrzeb ludzkich'. Definicja ta jednak nie oddaje w petni specyfiki, np. ustug
doradczych, gdyz podkresla, ze ustuga wytwarzana jest w procesie produkcji.

Znacznie szerzej ustugi definiowane sa w nauce o marketingu, a w szcze-
golnosci marketingu relacji. Ustuga z marketingowego punktu widzenia jest to
wszelka dziatalno$¢ lub korzys¢, ktora jedna ze stron moze zaoferowac drugiej,
z zasady niematerialna i nie prowadzaca do uzyskania jakiejkolwiek whasnosci.
Poniewaz ustugi sa to dziatania stuzace zaspokajaniu potrzeb ludzkich, ktore nie
znajduja zadnego uciele$nienia w nowych dobrach materialnych®, osoby pracu-
jace w instytucjach doradczych musza zwraca¢ uwagg na to, aby ustugi zaspo-
kajaty potrzeby klientow, co w konsekwencji stwarza prawdopodobienstwo
powtornej ich wizyty.

1 M. Daszkowska, Ustugi. Produkcja, rynek, marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-

szawa 1998, s. 17.

2 Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, PWE,
Warszawa 2002, s. 41.

3 L. Garbarski, 1. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy,
PWE, Warszawa 2000, s. 648.
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Na trudno$ci w §wiadczeniu ustug doradczych znaczny wpltyw maja takze
cechy ustugi, takie jak*:

— nieuchwytno$¢ — produkt poznawany jest dopiero podczas kon-
sumpcji, nie ma mozliwosci sprawdzenia go przed zakupem,

— heterogeniczno$¢ — ustugi sa niejednolite przez co trudno je wy-
standaryzowac,

— zniszczalno$¢ — nie ma mozliwosci magazynowania ustug (ich
ulotno$¢ i nietrwato$¢ powoduje klopoty z utrzymywaniem odpo-
wiedniego poziomu ustug w okresie wzmozonego popytu),

— nierozdzielno§¢ — ustugi sg niezwykle mocno zwiazane z cztowie-
kiem, a produkt jest wynikiem przygotowania sprzedawcy.

Trudno rowniez doszukiwac si¢ jednoznacznie brzmiacej, kompletnej de-
finicji jako$ci ustug, poniewaz jest to pojecie wielowymiarowe. Ogdlnie mozna
zdefiniowaé ja jako zdolno$¢ zaspokojenia wymagan nabywcow ustugi. Taka
definicja podkresla rolg nabywcy, jego potrzeb, wymagan i oczekiwan. Istnieje

kilka znanych modeli okreslajacych jako$¢ ustugi. Do najbardziej znanych nale-
5

za

1. Model luk jakosci, ktory identyfikuje w procesie dostarczania ustug
pie¢ mozliwych luk migedzy: 1) oczekiwaniami konsumenta a percepcja
kierownictwa organizacji ustugowej; 2) percepcja kierownictwa
a okresleniem jakosci ustug; 3) okresleniem jakos$ci ustug a ich pozio-
mem; 4) poziomem dostarczanych ustug a formami zewngtrznej ko-
munikacji; 5) ustuga otrzymana a oczekiwana. Prawidlowo wykorzy-
stany model umozliwia identyfikacje najwazniejszych przyczyn niedo-
statkow jakosSciowych ustugi i wskazuje na znaczenie przyjecia punktu
widzenia klienta.

2. Model Ch. Gronoosa, wedtug ktorego klient wydaje opinig o jakoSci
ustug na podstawie tzw. jakosci technicznej (materialne $rodki swiad-
czenia ustugi, kwalifikacje personelu) oraz tzw. jakosci funkcjonalne;j
(zachowanie personelu, jego komunikatywnos¢ i uzdolnienia).

3. Model jakosci oczekiwanej i postrzeganej, ktory zaklada, ze jakos¢
ustugi to stopien, w jakim dostarczona nabywcy ustuga spelia jego
oczekiwania. Jako$¢ postrzegana to odczucia nabywcy odnosnie do

4 J. Altkorn, Marketing w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN,Warszawa 1998, s. 28.
5 J. Altkorn, T. Kramer, Leksykon marketingu, PWE, Warszawa 1998, s. 100-101.
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otrzymane] (zrealizowanej) uslugi. Zestawiajac swoje wczesniejsze
oczekiwania ze spostrzezeniami uzyskuje on okreslony poziom: satys-
fakcji (jako$¢ postrzegana odpowiada oczekiwaniom), niezadowolenia
(jakos¢ postrzegana jest znacznie nizsza niz oczekiwania), pozytywne-
go zaskoczenia (jako$¢ postrzegana przewyzsza oczekiwania)®.
W przypadku ustug doradczych nalezy dodatkowo uwzglednic element
statej obecnosci ustugobiorcy w realizacji ustugi, ktory w réwnym
stopniu sktada si¢ na oceng jakos$ci finalnego produktu.

Znajomos$¢ tego co warunkuje jakos¢ jest punktem wyjscia realizacji jej
poprawy. Menedzerowie przedsigbiorstw ustugowych z reguty przeceniaja war-
tos¢ oferowanych ustug. Jest to pochodna wiary, ze w gruncie rzeczy chodzi
0 techniczna doskonatos¢. Konsumenci natomiast najcz¢sciej wskazuja na war-
to$¢ kontaktu osobistego i zachowanie si¢ ustugodawcoéw; cechy techniczne
uznaja za oczywiste 1 zwracaja na nie uwagg, jedynie wtedy, gdy cos$ ulega za-
ktoceniu’,

W przypadku funkcjonowania panstwowych osrodkoéw doradztwa rolni-
czego, ktore traktujemy przeciez jako przedsiebiorstwa ustugowe, tradycyjne
podejscie marketingowe si¢ nie sprawdza. Warto postuzy¢ si¢ teoria Gronroosa,
zgodnie z ktora marketing ustug powinien by¢ oparty nie tylko na marketingu
zewngtrznym, lecz rbwniez na wewngtrznym i interakcyjnym, poniewaz marke-
ting zewngtrzny koncentruje si¢ na dziataniach zwiazanych z przygotowaniem
ustugi, okre$leniem jej ceny, sposobow dystrybucji i promocji, CO nie jest wy-
starczajace. Nalezy zwroci¢ uwage na dzialania przedsigbiorstwa majace na ce-
lu przeszkolenie i motywowanie pracownikow do lepszej obstugi klientow
(marketing wewnetrzny) i okresli¢ kwalifikacje, jakimi powinni legitymowaé
si¢ doradcy bezposrednio wspotpracujacymi z klientami (marketing relacyjny).

2. Czynniki ksztaltujgce jakos¢ ustug doradczych

Punktem wyj$cia w poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie o czynniki
ksztattujace jakos$¢ ustug doradczych jest uwzglednienie interdyscyplinarnego

® M. Kachniewska, Modele jakosci ustug a specyfika produktu turystycznego, w: Turystyka

w badaniach naukowych, red. A. Nowakowska, M. Przydziat, prace ekonomiczne, Wydawnictwo
WSIiZ, Rzeszow 2006, s. 303-319.
" Tamze, s. 303-319.
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ich charakteru. Swiadomo$¢é tego, ze jako$é ta moze byé ksztattowana zaréwno
przez czynniki egzo-, jak i endogenne powoduje pewne trudnosci w ich okre-
$laniu.

Biorac pod uwage uwarunkowania zewnetrzne funkcjonowania organizacji
doradczych z pewnos$cia warto wymieni¢ przetomowe wydarzenia, ktére miaty
bardzo duzy wplyw na funkcjonowanie kadry doradczej zatrudnionej w doradz-
twie publicznym, takie jak integracja z Unig Europejska, wprowadzenie uregu-
lowan prawnych wytyczajacych na nowo organizacje¢ i sposoby funkcjonowania
doradztwa publicznego oraz pojawiajaca si¢ konkurencj¢ $rodowisk dorad-
czych. Sposrod czynnikéw endogennych w pierwszej kolejnosci wymieni¢ na-
lezy potencjat kadrowy osrodkow doradztwa rolniczego oraz metody zarzadza-
nia organizacja doradcza.

Integracja Polski z Unia Europejska jest czynnikiem bardzo gl¢boko od-
dziatujacym na procesy gospodarcze i spoleczne naszego kraju. Wséréd dokonu-
jacych si¢ przemian w rolnictwie i na obszarach wiejskich gtownym punktem
zainteresowania stuzb doradczych jest globalizacja, liberalizacja handlu i wyni-
kajaca z tego coraz silniejsza konkurencja; zmniejszanie si¢ liczby rolnikow;
podejmowanie przez wie$ i rolnikow nowych funkcji pozaprodukcyjnych oraz
powszechny dzi§ zrownowazony rozwoj, uwzgledniajacy ochrong srodowiska
i racjonalng gospodarkg zasobami. Jesli spojrze¢ z punktu widzenia rolnikow, to
ich uczestnictwo w zadaniach wynikajacych przyktadowo z takich programoéw,
jak program rolno-srodowiskowy, rachunkowosci, rozwoju przedsiebiorczo$ci
i zwiazanych z nia programéw pomocowych UE nastrgcza wielu nowych i zto-
zonych probleméw. W ich rozwiazywaniu konieczna jest pomoc ze strony stuzb
doradczych, co wymusza dokonywanie istotnych i celowo wprowadzanych
zmian w systemie doradztwa rolniczego, tak aby ustugi §wiadczone przez insty-
tucje doradcze mogty by¢ realizowane na wysokim poziomie, a wigc by gwa-
rantowaly realizacj¢ potrzeb klientdéw. Aby ten cel mozna byto realizowaé jesz-
cze efektywniej, nalezaloby zwrdci¢ uwagg na lepsze powiazanie doradztwa
z nauka, co przekltada si¢ na wyzsza efektywnos¢ porad, pelniejsze rozeznanie
potrzeb badawczych i rozwojowych, nowoczesne rozwigzania technologiczne
oraz bardziej efektywne zarzadzanie gospodarstwami rolniczymi z uwzglednie-
niem potrzeb rynku.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na zainteresowanie si¢ instytucji do-
radczych problematyka jakosci jest czynnik ekonomiczny. Dostrzezono bowiem
bezposrednia relacje migdzy jakoscia swiadczonych ustlug a wynikami finanso-
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wymi instytucji. Podniesienie poziomu jakosci ustug z reguly prowadzi do
umocnienia pozycji instytucji doradczej i pozyskania dodatkowych klientow,
a co za tym idzie do poprawy wynikow finansowych. Jednym z takich czynni-
kéw, majacych wptyw na jakos$¢ §wiadczonych ustug jest coraz wigksza konku-
rencja. Obok panstwowych jednostek, swoje miejsce w systemie doradztwa rol-
niczego zajmuja inne instytucje i organizacje. W doradztwo rolnicze w coraz
wigkszym stopniu wiaczaja si¢ Izby Rolnicze, instytuty naukowo-badawcze
i uczelnie, zwiazki branzowe, przedsigbiorstwa przemystu rolno-spozywczego
(w ramach integracji pionowej z dostawcami surowcow), powstajace coraz czg-
sciej firmy zajmujace si¢ badaniem rynku, dystrybucja srodkow produkcji czy
tez prywatne firmy zajmujace si¢ profesjonalnym doradztwem?®. Obecnie w Pol-
sce ustugi doradcze $wiadczone sa glownie przez publiczne i prywatne podmio-
ty doradcze. Publiczny system doradztwa rolniczego gwarantuje jednakowa
ustuge na terenie catego kraju. Korzysci wynikajace z doradztwa prywatnego to
przede wszystkim innowacyjny i elastyczny system szkolenia, poszukiwanie
nowych rozwiazan i nowych form pracy. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze podmioty
prowadzace dziatalno$¢ komercyjna nastawione sa przede wszystkim na te za-
dania doradztwa, na ktore wystepuje najwieksze zapotrzebowanie i za ktore od-
biorca sktony jest uisci¢ stosowna optate. Prywatne doradztwo skupia si¢ dlate-
go gtéwnie na duzych gospodarstwach towarowych, majacych dogodne warun-
ki przyrodnicze i ekonomiczne. Poza zainteresowaniami prywatnych biur do-
radczych leza zadania doradcze wynikajace z realizacji funkcji edukacyjno-
szkoleniowych czy informacyjnych. Funkcje te oraz udzielanie drobnych porad
pozostaja w gestii doradztwa publicznego. Coraz wigksza konkurencja na rynku
ustug doradczych w Polsce stwarza mozliwosci wyboru najlepszej oferty przez
rolnikéw, co motywuje dla jednostki doradcze do ponoszenia poziomu swoich
ustug.

Od potowy lat 80. XX wieku doradztwo publiczne jest krytykowane za
nieadekwatno$¢ do potrzeb rolnikow, rezultaty i efektywnos$¢ pracy doradczej
oraz koszty i sposob finansowania. Rozpoczeto dlatego powolny proces komer-
cjalizacji ustug doradczych, ktorego celem bylo z jednej strony podnoszenie
efektywnosci ustug doradczych, a z drugiej ograniczenie dotychczasowych wy-
datkow budzetowych na doradztwo. Poczatki dziatalnosci komercyjnej wiaza

8 AJ. Parzonko, Problematyka doradziwa rolniczego i grup producentéw rolnych w literatu-
rze, w: Sposoby wspélpracy doradcow z rolnikami zorganizowanymi w grupy producentow rol-
nych, red. A.J. Parzonko, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2008, s. 14-22.
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si¢ bezposrednio z uruchomionymi w potowie lat 90. kredytami tzw. preferen-
cyjnymi, poczatkowo dla rolnikoéw pozniej dla zakladow przetwoérstwa rolno-
spozywczego. Warunkiem uzyskania kredytu byta pozytywna opinia ODR o ce-
lowosci przedsiewzigcia, wydanie za$ opinii uwarunkowane byto przestawie-
niem planu przedsigwzigcia (biznes plan). Niemalze w 100% plany przedsig-
wzig¢ wykonywane byly przez pracownikow ODR, za opracowanie planu ODR
— Gospodarstwa Pomocnicze pobieraly pieniadze’. Od 2005 roku zgodnie
z ustawa 0 jednostkach doradztwa rolniczego niektore ustugi doradcze sa od-
platne (gtownie sa to ustugi zwiazane z przygotowaniem niezbe¢dnej dokumen-
tacji w celu pozyskania przez rolnikow dotacji z funduszy Unii Europejskiej).
Spodziewane efekty komercjalizacji to migdzy innymi wigksza satysfakcja
klientow, lepsza interakcja migdzy klientem a doradca, bardziej efektywne
ushugi nakierowane na potrzeby rolnikdéw, a przede wszystkim wzrost jakosci
porad. Komercjalizacja ustug doradczych wiaze si¢ z pozyskaniem klientow,
ktérymi glownie sa rolnicy. Ustugi doradcze beda rozwijaty si¢ w przysziosci
wedtug popytu, a nie podazy i rolnicy skieruja sie do tych instytucji, ktore naj-
petniej zaspokoja ich potrzeby, niekoniecznie tam gdzie bedzie najtanie;j.

Komercjalizacja ustug doradczych wymagata wprowadzenia zmian w za-
rzadzaniu organizacja doradcza. Zaczgto wdraza¢ zmiany w systemach moty-
wacyjnych, tak aby mozna byto wiaza¢ wysoko$¢ przychodow jakie pozyskuja
pracownicy z osobistymi korzysciami dla nich, co rowniez miato pozytywny
wplyw na jakos$¢ §wiadczonych przez doradcoéw ustug.

Najwazniejszym zasobem instytucji doradczej sa zatrudnieni w niej pra-
cownicy, ich przygotowanie do wykonywania obecnych i przysztych zadan,
opinia i postrzeganie doradcéw przez potencjalnych odbiorcow ustug dorad-
czych. Jakie elementy pozwalaja oceni¢ poziom kompetencji zawodowych ka-
dry doradczej zatrudnionej w o$rodkach doradztwa rolniczego? Otoz przede
wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na takie informacije, jak kwalifikacje dorad-
cow (poziom wyksztalcenia, odbyte szkolenia, kursy), doswiadczenie zawodo-
we 1 umiejgtnosci interpersonalne. Pracownicy osrodkow doradztwa rolniczego
to wykwalifikowana kadra doradcza. Osoby te maja na ogot wyzsze wyksztat-
cenie rolnicze, a wymagane na zajmowanym przez nie stanowisku pracy kom-
petencje pozaprzedmiotowe (metodyczne, komunikacyjne i organizatorskie)

® R. Sass, Komercjalizacja ustug doradczych a zmiany w zarzqdzaniu Kujawsko-Pomorskim

Osrodkiem Doradztwa Rolniczego w Minikowie, W: Zarzqdzanie zmianq. Wybrane aspekty, red.
M. Olinski, Wydawnictwo UWM w Olsztynie, Olsztyn 2011, s. 146-162.
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uzyskuja albo w procesie doksztalcania (np. podyplomowe studia pedagogicz-
ne) i doskonalenia zawodowego (kursy i seminaria metodyczne), albo tylko do-
skonalenia zawodowego. W jednostkach doradztwa rolniczego w 2007 roku za-
trudnionych bylo ponad 3890 doradcow i specjalistow, w tym niespetna 3000
0s6Ob pracujacych bezposrednio w terenie z rolnikami.

Wymogi dotyczace kwalifikacji doradcow rolnych zatrudnionych
W osrodkach doradztwa rolniczego okre$lone sa w Rozporzadzeniu Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi z 4 stycznia 2005 roku, a sg to: wyksztatcenie mini-
mum wyzsze; staz pracy, minimum rok; ukonczenie specjalistycznych kursow
lub szkolen. Zgodnie z klasyfikacja zawodu doradcy rolniczego (nr klasyfikacji
222 101) oraz zatacznikiem do rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju
Wsi z 4 stycznia 2005 roku, w tabeli stanowisk i wymagan kwalifikacyjnych
pracownikéw jednostek doradztwa rolniczego wprowadzono specjalnosci, czyli
stopnie specjalizacji doradcy rolniczego I i II stopnia. Dziatalno$¢ doradcow,
ktérym nadaje sig tytut doradcy specjalisty I 1 II stopnia, wymaga okreslone;j
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia w realizacji zadan. Doskonalenie wiedzy
i umiejetnosci doradcoOw prowadzone jest w réznych formach seminaryjne;j,
szkolen kursowych, szkolen praktycznych, studiéw podyplomowych, oraz od
2004 roku, w formie internetowego ksztalcenia kursowego. Uczestnictwo do-
radcow w szkoleniach jest dobrowolne, jednak czgs¢ $wiadczonych ustug do-
radczych wymaga od nich ukonczenia okreslonych szkolef i kursow oraz po-
siadania odpowiednich certyfikatow. Aktualnie w Polsce nie ma przepiséw
prawnych regulujacych minimalne wymagania w zakresie kwalifikacji zawo-
dowych doradcow rolniczych zatrudnionych w innych podmiotach organizacyj-
nych $wiadczacych ustugi doradcze dla gospodarstw rolnych'®, w zwiazku
z tym ustugobiorca nie ma pewnosci, czy korzystajac z ustug prywatnej firmy
doradczej bedzie miat zapewniong ustuge najwyzszej jakosci §wiadczong przez
wykwalifikowany personel.

Mimo ze w publicznym doradztwie wiele uwagi poswigca si¢ kwalifika-
cjom kadry doradczej, pojawiaja sie krytyczne opinie na temat $wiadczonych
ushug. Przyczyn mozna doszukiwac si¢ zar6wno w rozwiazaniach systemo-
wych, jak i w organizacji pracy doradcoéw. Wedlug ARIMR, w Polsce na jedne-

10 Y. Skérnicki, Standardy $wiadczenia ustug doradczych w ramach dziatania ,Korzystanie
z ushug doradczych przez rolnikéw i posiadaczy laséw PROW na lata 2007-2013, w tym pakiety
ustug doradczych oraz wymogi, dotyczace dokumentowania wykonanej pracy doradczej, s. 13—
15.
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go doradce przypada $rednio 329 gosp. (od 162 do 417) o $redniej powierzchni
7,5 ha UR (gosp. pow. 1 ha UR). Dla porownania, w Danii na jednego doradcg
przypada srednio 20 gospodarstw. Bank Swiatowy w zatoZeniach systemu szko-
len 1 wizyt przyjmuje wskaznik 80 gospodarstw na jednego doradce. Ograni-
czona liczebnie kadra doradcza nie jest w stanie w pelni realizowaé wszystkich
naktadanych na nia zadan. Powszechnie stosowane srodowiskowe i grupowe
formy oddziatywan doradczych nie sa w stanie zaspokoi¢ indywidualnych po-
trzeb doradczych. Najskuteczniejsze i pozwalajace wykorzysta¢ w petni poten-
cjat tkwiacy w kadrze doradczej doradztwo indywidualne realizowane jest na-
tomiast w ograniczonym zakresie.

Pewne negatywne skutki, z punktu widzenia organizacji pracy instytucji
doradczej, niesie za soba dziatalno$¢ komercyjna doradztwa. Dbajac o wysoka
jakos$¢, bardziej ztozone ustugi doradcze powinny by¢ wykonywane przez spe-
cjalistow zaktadowych lub przez zespot pracownikow — doradca pracujacy w te-
renie majacy bezposredni kontakt z potencjalnym klientem i specjalista zakta-
dowy wyposazony w aktualna wiedze¢ i informacje. Osobiste korzysci material-
ne pracownikéow z tytutu wykonywania ustug komercyjnych, powoduja nieste-
ty, ze jako$¢ wykonywanych ushug staje si¢ mniej wazna i zauwazalna jest
stopniowa eliminacja specjalistow™.

Ustuga doradcza nierozerwalnie zwiazana jest z cztowiekiem, ktory ja ofe-
ruje. Dlatego predyspozycje osobowosciowe i umiejetnosci interpersonalne ma-
ja znaczenie w ocenie $wiadczonej ustugi. Z pewnos$cia znacznie wyzej ocenio-
na bedzie praca doradcy z nastgpujacymi cechami charakteru: uprzejmosc,
zyczliwos$é, pogodne usposobienie, cierpliwos¢, otwarto$é, ktore sprzyjaja bu-
dowaniu zaufania i tworzeniu atmosfery sprzyjajacej wspotpracy. Na oceng ja-
kos$ci ustugi $§wiadczonej przez doradce wptyw beda miaty takie umiejetnosci
interpersonalne jak: odpowiednie umiejgtnosci komunikowania si¢, umiejgtno-
$sci pedagogiczne, a wérod nich zwlaszcza zdolnosci do wytwarzania atmosfery
zyczliwo$ci, umiejgtnos¢ wzbudzania zaufania, wiarygodnosci, zainteresowania
i pozytywnej motywacji oraz orientacji na dziatania.

11 R. Sass, Komercjalizacja..., s. 146-162.
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Podsumowanie

Na jako$¢ ustug doradezych $wiadczonych przez osrodki doradztwa rolni-
czego wpltyw ma wiele czynnikow. Zmieniajace si¢ warunki funkcjonowania
gospodarstw 1 towarzyszace im zmiany oczekiwan i potrzeb zyciowych rodzin
rolniczych wymuszaja na instytucjach doradczych podejmowanie dziatan ukie-
runkowanych na realizacj¢ nowych zadan, a co si¢ z tym wiaze, wprowadzanie
do oferty doradczej nowych uslug. Wymaga to od doradcow systematycznego
podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Jednoczesnie wprowadzenie uregulo-
wan prawnych, ustalajacych nowe zasady funkcjonowania panstwowych jedno-
stek doradczych, a przede wszystkim wprowadzenie czg¢$ciowej komercjalizacji
ustug doradczych wywarlo pozytywny wplyw na ksztaltowanie si¢ jakoSci
ustug doradczych. Pojawienie si¢ coraz wigkszej liczby nowych podmiotow
swiadczacych ustugi doradcze wymusza na doradztwie publicznym wprowa-
dzanie nowych, skuteczniejszych sposobow dziatania. Mimo wielu czynnikéw
sprzyjajacych podnoszeniu poziomu ustug doradczych mozna tez wskaza¢ na
pewne ograniczenia, ktore powoduja, ze ustugi, realizowane przez doradztwo
publiczne, nie zawsze sa konkurencyjne w stosunku do ustug firm prywatnych.
W zwiazku z tym mozna wskaza¢ pewne obszary zmian, ktoére mogtyby wpty-
na¢ na wyzsza jako$¢ ustug doradczych. Wskazana bytaby reorganizacja struk-
tury o$rodkéw doradztwa rolniczego w zakresie dostosowania liczby etatéw do-
radcow w gminach i powiatach do zapotrzebowania na ustugi doradcze w da-
nym rejonie; doradztwo, aby nalezycie spetniato swoja role, powinno mie¢ wy-
sokiej klasy fachowcow, dlatego korzystne bytoby wprowadzenie obowiazko-
wego uczestnictwa w rdéznych formach doskonalenia zawodowego; niezbedne
jest ustanowienie odpowiedniego systemu kontroli jakos$ci ustug $wiadczonych
przez osrodki doradztwa rolniczego i prywatne firmy doradcze, tak aby mozna
byto dokonywa¢ ich oceny poréwnawczej.
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FACTORS AFFECTING THE QUALITY OF CONSULTING SERVICES IN
AGRICULTURE

Summary

The goal of this development is to specify the factors influencing changes in quali-
ty of consulting service offered by agricultural consulting centres. Key events, that had
a detrimental influence on the functioning of consultants in public service, have been
covered, taking into account external conditions of the consulting organisations. Among
these events are: EU integration, new law regulations recreating organisation and func-
tioning of public consulting agencies and emerging competition in the consulting envi-
ronment. Regarding internal factors, human capital potential of the agricultural consult-
ing centres and changes in their style of management have been covered in the first
place.
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