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Wprowadzenie

Rozwoj konkurencyjnej i innowacyjnej gospodarki, w szczegdlnosci tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne XXI wieku, oraz przemiany spoteczno-
-gospodarcze zmieniaja w sposob istotny metody, sposoby oraz formy
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Nastepuje powstawanie przedsigbiorstw
sieciowych, stanowiacych specyficzna forme¢ organizacyjna podmiotow
gospodarczych dziatajacych wedtug nowych zasad i wymagajacych odmien-
nego podejscia do zarzadzania. W tych procesach wyrazny jest tez wpltyw
wywierany przez stricte pozagospodarcze sfery funkcjonowania spoleczen-
stwa, a przede wszystkim przez poziom kapitalu spolecznego. Rozwijanie
innowacyjnosci i przedsigbiorczosci organizacji w oparciu o kapitat spoteczny
prowadzi do stworzenia dynamicznych sieci relacji i kontaktow z udziatem
wielu uczestnikow.
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1. Kapital spoleczny w procesach gospodarczych

Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos$¢ tworza fundamenty nowoczesnej
gospodarki. Mozna wyrédzni¢ podejscie, zgodnie z ktdérym przedsigbiorstwo
innowacyjne jest to przedsigbiorstwo, ktore w badanym okresie — najczgsciej
trzyletnim — wprowadzito przynajmniej jedng innowacje techniczna (techno-
logiczna), tj. nowy lub ulepszony produkt badz nowy lub ulepszony proces,
bedace nowos$cia przynajmniej z punktu widzenia tegoz przedsiebiorstwa'.
Wydaje sig, ze wspieranie przedsigbiorstw w innowacjach zorientowanych na
proces modernizacji to kwestia nie tylko utatwienia dost¢pu do technologii,
ale rowniez do tego, jak odnosza si¢ do infrastruktury soff, obejmujacej wzrost
kwalifikacji zasobow ludzkich, elastycznosci w zakresie zmian organizacyj-
nych i kapitatu spotecznego?.

To wiasnie kapitat spoteczny w spoleczenstwach obywatelskich o gospo-
darce rynkowej w sposéb wyrazny determinuje potencjal przedsigbiorstw
w zakresie zdolnosci konkurencyjnej i innowacyjnosci. Wspotczesne przedsie-
biorstwa przestaja konkurowac wylacznie za pomoca tradycyjnych, tzw. twar-
dych czynnikéw produkcji, lecz takze koncentruja swoja uwage na zasobach
niematerialnych, wsrod ktorych kapital spoteczny staje si¢ waznym zrodlem
kreacji wartosci. Kapitat spoleczny moze w znacznym stopniu wptywaé na sku-
teczna alokacjg kapitatu ludzkiego, fizycznego i finansowego, dzigki zaufaniu
i efektywnej wspotpracy podmiotéw gospodarczych. Tylko przedsigbiorstwa
o duzym poziomie kapitalu spotecznego posiadaja wyzsza zdolno$¢ do inno-
wacji, zyskujac przewagg nad konkurentami. Dzieje si¢ to za sprawa ptynnego
przeptywu informacji, wiedzy i do§wiadczen oraz umiejgtnego wspotdziatania.

Przedsigbiorstwa coraz cze¢sciej podejmuja dzialania na bazie relacji part-
nerskich, wdrazania innowacji w sieci klastrow oraz zdolno$ci absorpcyjnej sys-
temow informacyjnych w zakresie Information & Communication Technologies
(ICT). Ma to szczegdlne znaczenie dla matych i srednich przedsiebiorstw (MSP),
ktore powinny w wigkszym stopniu korzysta¢ z regionalnego lub lokalnego
systemu innowacji (RSI), gdyz sa w swoim potencjale bardziej ograniczone niz

' E. Stawasz, Przedsigbiorstwo innowacyjne, w: Innowacje i transfer technologii.

Stownik pojec, red. K.B. Matusiak, PARP, Warszawa 2005, s. 133.

2 Handbook of Innovation Systems and Developing Countries, eds. B. Lundvall,

K. Joseph, C. Chaminade, J. Vang, Edward Elgar Publishing, Massachusetts 2009, s. 1-33.
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duze firmy, ktore zwykle maja dostep do zasobow nowoczesnych technologii,
wykwalifikowanych zasobow ludzkich, lub mozliwosci wprowadzenia nowych
technik kierowniczych. Efektywne funkcjonowanie RSI obejmuje wypraco-
wanie strategii instytucjonalizacji innowacji pomig¢dzy sektorem prywatnym
i publicznym w sposob systemowy. Konieczne staje si¢ wytworzenie infrastruk-
tury instytucjonalnej jako nadbudowy struktury produkcji regionu?.

MSP, zwlaszcza w krajach rozwijajacych sie, zazwyczaj musza prowa-
dzi¢ wspdlne dziatania w celu podziatu kosztow na zakup maszyn, ktore beda
uzywane przez wszystkich, oraz uzyskania dostepu do srodkow finansowych,
poniewaz czgsto nie sa w stanie uzyskac ich samodzielnie. Te zbiorowe dzia-
lania odbywaja si¢ migdzy producentami w okreslonych klastrach, a w niekto-
rych przypadkach oparte sa na istniejacych stosunkach spotecznych i zasta-
nym kapitale spotecznym?*.

Kapitat spoteczny jako pojecie, koncepcja i teoria jest wykorzystywany
w wielu réznych analizach dotyczacych eksplantacji zjawisk i procesow
spoteczno-ekonomicznych zachodzacych we wspdtczesnych spoteczen-
stwach’. Kapitat spoteczny pojawia si¢, rozwija i funkcjonuje w spoteczen-
stwach obywatelskich o gospodarce rynkowej, istnieje w wezszym lub szer-
szym zakresie we wszystkich formach gospodarki kapitalistycznejé. Formuje
sie¢ on zaleznie od tradycji, kultury i systemu politycznego, a szczeg6lnie od
poziomu rozwoju gospodarki. Ksztaltuje si¢ w procesach socjalizacji i wycho-
wania, dziataniach poszczegdlnych obywateli oraz rozmaitych zbiorowo-
$ci, organizacji i instytucji’. Kapital spoteczny moze wystepowaé w wielu
postaciach, r6zni¢ si¢ strukturalnie, wielkos$cia i intensywno$cia w zalezno-
$ci od typu spoteczenstwa. Uogodlniajac zagadnienie, mozna by sformutowaé
aforyzm: jaki kapitalizm, taki kapital spoteczny i vice versa, czyli jaki poziom
kapitatu spotecznego, taka gospodarka i spoteczenstwo.

3 Diagnoza stanu innowacyjnosci wojewédztwa podlaskiego, red. A. Jasinski, Wyd.

Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2004, s. 9.

4 Handbook of Innovation Systems...,

5 J. Przybysz, J. Saus, Kapital spoleczny. Szkice socjologiczno-ekonomiczne, Wyd.

Politechniki Poznanskiej, Poznan 2004, s. 9-37.

¢ J. Coleman, Foundation of Social Theory, The Belknap Press of Harvard University

Press, Cambridge 1990, s. 304; F. Fukuyama, Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do do-
brobytu, PWN, Warszawa—Wroctaw 1997, s. 13-61; R.D. Putnam, Demokracja w dziataniu.
Tradycje obywatelskie we wspotczesnych Wioszech, Znak, Krakéw 1995, s. 133—-139.

7 I. Przybysz, J. Saus$, Kapital spoleczny..., s. 9.
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Czymze jest w istocie kapitat spoteczny? Czym rézni si¢ od innych
rodzajow kapitatu?® W czym tez tkwi jego istota jako zjawiska spoteczno-
-ekonomicznego? Wydaje sig, ze najtrafniej ujeli to, uzupetniajac si¢ wza-
jemnie, Coleman, Bourdieu, Putnam oraz Fukuyama. Wedtug wymienionych
autorow — syntetyzujac ich wypowiedzi w tej kwestii — kapitat spoteczny to
zjawisko odnoszace si¢ zarowno do stosunkow stricte ekonomicznych, jak
i sieci stosunkow oraz zjawisk o charakterze spotecznym, politycznym i kul-
turowym, ujmowanych zaréwno w aspekcie grupowym, jak i jednostkowym.
Coleman traktuje t¢ postac kapitatu jako zjawisko spoteczne zwiazane ze zdol-
no$ciami jednostek do wykorzystania mozliwosci wynikajacych z rozwoju
gospodarczego, lecz nieograniczajacych si¢ wylacznie w swej istocie 1 funk-
cjach jedynie do tego. Kapitat spoteczny to dlan przede wszystkim umiejgtno-
$ci wspotpracy miedzyludzkiej w obrebie grup i organizacji (a nie tylko indy-
widualnych dziatan jednostek) w celu realizacji wspolnych potrzeb i intere-
sow. Jego istote postrzega w zdolnosci jednostek do taczenia si¢ w grupy dla
realizacji przyjetych celow, nie tylko gospodarczych, lecz rowniez odnosza-
cych sie¢ do innych aspektéw zycia spotecznego’.

,,Kapitat spoleczny to — odnoszace si¢ do gospodarki i pozaekonomicz-
nych struktur spolecznych — zinstytucjonalizowane spotecznie i zinternali-
zowane osobniczo oraz akceptowane grupowo zjawisko i artefakt spoteczny,
stanowiace specyficznego rodzaju dobro spoteczne (wspdlne), rownoczesnie
swoisty regulator zachowan ludzkich™'.

Pojecie kapitatu spotecznego wydaje sig szczegolnie pomocne przy wyja-
$nianiu r6znic w jakosci zycia i zamozno$ci poszczegolnych spoleczenstw
dysponujacych podobnym potencjatem gospodarczym. Pozwala jednoczes$nie
uswiadomic, jakie sa przyczyny niepowodzen programéw rozwojowych wdra-
zanych na obszarach gospodarczo i cywilizacyjnie op6znionych. We wspot-
czesnej gospodarce kapital spoteczny moze w znacznym stopniu wptywacé
na skuteczng alokacje¢ kapitatu ludzkiego, fizycznego i finansowego, dzigki
zaufaniu i efektywnej wspotpracy podmiotéw gospodarczych.

8 8. Kozyr-Kowalski, Socjologia. Spoleczenstwo obywatelskie i paristwo, UAM, Poznan

1999, s. 127-142.

9

J. Coleman, Foundation of Social Theory ..., s. 304.
10°J. Przybysz, J. Sau$, Kapital spoleczny..., s. 9.
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Kapitat spoteczny zwigksza konkurencyjnos¢ i innowacyjnos$¢ zarowno
na poziomie makro-, jak i mikroekonomicznym. Tylko podmioty gospodarcze
o duzym poziomie kapitatu spolecznego posiadaja wyzsza zdolnos¢ do inno-
wacji, zyskujac przewage nad konkurentami za sprawa ptynnego przeptywu
informacji, wiedzy i doswiadczen. Réznice migdzy przedsigbiorstwami to
przede wszystkim roznice w efektywnosci proceséw identyfikacji i wyko-
rzystywania kapitatu spotecznego. W przypadku zbiorowosci terytorialnych,
tj. regionéw lub krajow, kapitat spoteczny moze réwniez utatwia¢ pozyski-
wanie inwestorow zagranicznych, co okazuje si¢ wazne zwlaszcza w dobie
powszechnej mobilnosci kapitatu'’.

Wieloaspektowa koncepcja kapitatu spotecznego moze by¢ ujmowana
jako syntetyczny wskaznik obejmujacy:

a) wiazacy kapital spoteczny (bonding social capital), ksztattowany
przez silne wigzi rodzinne;

b) pomostowy kapitat spoteczny (bridging social capital), ksztattowany
przez stabe nieformalne wigzi miedzy przyjaciotmi i sasiadami, wigzi taczace
pracownikow;

c) taczacy kapitat spoteczny (linking social capital), dany w obrgbie for-
malnych wigzi wiazacych ludzi wewnatrz dobrowolnych organizacji (volun-
tary organizations), okreslajacy jakos$¢ norm i struktur organizacyjnych oraz
wartosci podzielane przez wszystkich zatrudnionych'?.

Przedstawione wymiary kapitalu spotecznego maja rozne skutki eko-
nomiczne. Analiza empiryczna pokazuje, ze okreslone typy kapitatu spo-
lecznego wywieraja réznorodne skutki na wydajno$¢ pracy w przedsigbior-
stwach i na stan gospodarki. Wiazacy kapitat spoteczny, ksztattowany przez
silne rodzinne wigzi i pomostowy kapitat spoteczny, silnych i stabych wigzi
migdzy przyjaciélmi i znajomymi, wywieraja negatywny skutek na wydaj-
no$¢ pracy, stan gospodarczy i rozwdj ludzki, w przeciwienstwie do taczacego
kapitatu spotecznego organizacji dobrowolnych, ktory pozytywnie wpltywa

1 A. Wildowicz-Giegiel, Rola kapitatu spolecznego w procesie tworzenia i transferu
wiedzy, w: Innowacyjnos¢ w Polsce w ujeciu regionalnym: nowe teorie, rola funduszy unij-
nych i klastrow, red. K. Piech, S. Pangsy-Kania, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2008,
s. 56-70.

12 F. Sabatini, Does Social Capital Improve Labour Productivity in Small and Medium

Enterprises?, Dipartimento di Economia Pubblica, Universita degli Studi di Roma, Roma,
Working Paper 2006, No. 92, s. 4-5.
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na te wyniki. Taka struktura zwiazkéw migedzy zmiennymi zostata potwier-
dzona nawet, gdy kontrolowano rezerwy kapitatu fizycznego, wyrazone przez
stosunek kapital — praca. Twierdzi sig, ze obecnos¢ gestych i przecinajacych
si¢ (cross-cutting) sieci formalnych jest zwiazana z rozprzestrzenianiem si¢
norm spotecznych zaufania i wzajemnosci, ktore z kolei moga mie¢ pozy-
tywny wplyw na wysiltek i motywacj¢ pracownikow®.

Mozna zidentyfikowa¢ dwa gtowne kanaty, przez ktore kapital spo-
leczny moze wplywac na efektywnos¢ przedsigbiorstwa. Po pierwsze, kapitat
spoleczny poprawia upowszechnianie wiedzy i informacji pomigdzy pracow-
nikami, umozliwiajac osiaganie okreslonych celow, ktére nie bytyby osia-
galne w przypadku jego braku. Menedzerowie i pracownicy stale do§wiad-
czaja potrzeby zmobilizowania innych do dawania wsparcia i porad poza hie-
rarchiczna struktura firmy. Kiedy formalna rutyna organizacyjna i wiedza
jednostek zawiedzie i nie wytwarza pozadanych wynikow, niezbednie nalezy
skonsultowac¢ si¢ z innymi, ktérzy moga lub nie moga by¢ czg¢scia organiza-
cji formalnej lub grupy pracownikow. Idealny stan, kiedy kazdy pracownik
moze by¢ uwazany za czg¢$¢ nieformalnej struktury, ktorej zasoby poprawiaja
jego zdolnos¢ rozwiazywania problemu. Struktura ta moze takze rozszerzy¢
si¢ w poprzek organizacji, takich jak profesjonalne sieci, przyjaciele 1 wspot-
pracownicy z poprzednich miejsc pracy. Po drugie, interakcje spoteczne moga
wptynaé na wysilek pracownikow i ich motywacje.

Kapitat spoteczny stanowi zrodto gromadzenia potencjatu, zdolnosci do
dziatania w nieprzewidywalnych sytuacjach i kontrole zasobow, ktorych orga-
nizacja wezesniej nie kontrolowata.

Wspotczesne warunki gospodarcze, charakteryzujace si¢ duza dynamika
i wysokim poziomem niepewnosci, sprawiaja, ze kapitat spoleczny nabiera
szczegdlnego znaczenia. Stanowi on cenny zasob, a jego akumulacja to naj-
wazniejsze wyzwanie dla przedsigbiorstw w dzisiejszych czasach. Kapitat
spoteczny wptywa na:

— wzrost efektywnosci dziatan firm poprzez redukcj¢ zagrozen z tytutu

zachowan oportunistycznych i kosztow zabezpieczen przed nimi;

— wigksze zdolnosci adaptacyjne przedsigbiorstwa i usprawnienie pro-

cesu uczenia sig organizacji;

— tworzenie niezbg¢dnego klimatu do wspotpracy i dzielenia sig¢ wiedza;

13 Tamze.
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— rozwoj kapitatu ludzkiego oraz intelektualnego, powiazania i wymiana
wiedzy sa ztozonym procesem spotecznym, w ktorym wiedza osa-
dzona spotecznie powstaje w konkretnych sytuacjach i poprzez wspot-
dziatanie.
Glownym celem kapitatu spolecznego jest zmniejszenie niepewnosci
w zyciu spotecznym i gospodarczym. Bez kapitatu spotecznego niepewnos¢
bylaby powazna przeszkoda w podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej
i wspotpracy miedzy ludzmi i organizacjami. Kapitat spoteczny zastepuje
indywidualne naktady niezbgdne do zmniejszenia niepewnosci w dziatalno-
$ci 1 wspotpracy gospodarczej, np.: wydatki na ochrong wiasnych zasobow
i dobr, wydatki na zgromadzenie informacji o otoczeniu gospodarczym (w tym
o partnerach), wydatki na sygnalizacj¢ wlasnych cech budzacych ufno$¢ oto-
czenia. Kapital spoteczny zmniejsza wigc indywidualne koszty reprodukcji
praw wlasnosci, koszty transakcyjne oraz koszty sygnalizacji (informacji kie-
rowanych do rynku). Kapital spoteczny zwigksza aktywno$¢ gospodarcza,
ktora ograniczaja czgsto braki kapitatu finansowego, modyfikuje kierunki
i poprawia efektywnos¢ inwestycji.

Najwazniejsza funkcja kapitatu spotecznego jest koordynacja dziatan
indywidualnych i grupowych w gospodarce!*. Podstawowe obszary wptywu
kapitatu spotecznego na wspoltprace przedsigbiorstw zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1
Kapitat spoteczny a wspotpraca przedsigbiorstw
Obszary wplywu kapitalu spolecznego
Efek.t YWROSE Zywotnosé L Tworzenie Zwigkszone L
funkcjonowania|, . ,.| Dziatania . . . Ozywianie
. i dtugowiecznos¢|. . przewagi  |podejmowanie T .
jako rezultat ... |innowacyjne . przedsigbiorczosci
, organizacji konkurencyjnej ryzyka
wspolpracy

Zrédto: M. Bratnicki, W. Dyduch, P. Zbierowski, Kapital spoleczny i uwaga
w organizacji partnerskiej, w: Przedsiebiorstwa kooperujqce, red.
Z. Dworzecki, EuroExpert Grupa Doradcza, Warszawa 2002, s. 272.

14 A, Matysiak, Zrédla kapitalu spotecznego, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 63.
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Wysoki poziom kapitatu spotecznego (badz silny kapitat spoleczny)
w bezposredni sposdb determinuje zdolno$¢ do wyksztalcenia spoteczenstwa
wiedzy: kreatywnego, innowacyjnego, tolerancyjnego, otwartego na zmiany,
zdolnego do wyksztatcenia trwalych wigzi spotecznych i ekonomicznych.
Kapital spoteczny tagodzi obyczaje rynkowe, co przejawia si¢ w domina-
cji etycznych zachowan rynkowych. Kapitat spoleczny wptywa na poziom
wspolpracy na zasadach wzajemnych korzys$ci i zaufania'®.

2. Kapital spoleczny a efektywnos$é przedsigbiorstw w strukturach
sieciowych

W obliczu zachodzacych procesow globalizacyjnych, rozwoju technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych wspolczesne przedsigbiorstwa prze-
staja konkurowaé za pomoca tradycyjnych, tzw. twardych czynnikéow pro-
dukcji, lecz koncentruja swoja uwage glownie na zasobach niematerialnych!'.
Ogolnie rzecz biorac, w gospodarce, w ktorej kluczowa rolg odgrywa wiedza,
maja miejsce nastgpujace tendencje:

— powstanie sieciowych form organizacyjnych (jako przeciwienstwo

form hierarchicznych i biurokratycznych),

— dominacja struktur opartych na ustugach,

— kapital ludzki i spoteczny staje si¢ gtownym zrodlem kreacji wartosci,

— elastycznos¢ organizacji produkcji zamiast produkcji masowe;j,

— wzrost znaczenia innowacji 1 jakosci, napedzanej przez lancuch
dostaw zapewniajacy osiagnigcie przewagi konkurencyjnej, poja-
wiajacy si¢ w miejsce redukceji kosztow osiaganych wylacznie dzigki
korzysciom skali,

— wigksza sktonno$¢ do zawierania alianséw 1 wspotpracy niz prowa-
dzenia walki konkurencyjnej w pojedynke,

— wzrost znaczenia umiej¢tnosci i szybkiej adaptacji do zmieniajacych
sie warunkow otoczenia,

15 A. Baraniecka, Znaczenie kapitalu spolecznego w tworzeniu sieci dostaw, http://www.
wiedzainfo.pl (03.2010).

' Tworzenie przewag konkurencyjnych z wykorzystaniem spolecznosci sieciowych, red.
M. Pindelski, Wyd. SGH, Warszawa 2009, s. 11, 12.



Kapitat spoteczny w przedsigbiorstwach sieciowych 293

— ksztalcenie ustawiczne,

— zatrudnienie nacechowane duzym ryzykiem, lecz przynoszace wiele

nowych szans'”.

Kapital spoteczny ma swoje zrodto w interakcjach, dzigki ktorym powia-
zania 1 sieci sa oparte na zdrowych fundamentach wspotdziatania. Castells
sadzi, ze ,,mamy dzi$ do czynienia z modelem wielokierunkowej sieci tworzonej
przez male i $rednie firmy oraz licencyjno-podwykonawczym modelem produkcji
pod patronatem korporacji; [...] czgsto staraja sig¢ one rowniez nawigzywac sieciowe
kontakty z kilkoma wielkimi firmami i/lub z innymi matymi i $rednimi przedsie-
biorstwami, znajdujac nisze rynkowe i mozliwo$ci kooperacji”®. Powoduje to wzrost
znaczenia sieci spolecznych jako podstawowych form funkcjonowania organizaciji.
»diecl sa podstawowym materiatem, z ktdrego nowe organizacje sa lub beda budo-
wane. Potrafia powstawac 1 rozprzestrzeniac si¢ wzdtuz glownych arterii i zautkow
gospodarki globalnej dzigki odwotaniu si¢ do mocy informacyjnej, dostarczanej przez
nowy technologiczny paradygmat™”.

Przedsiebiorstwo sieciowe stanowi szczegolna forme organizacyjna, ,,ktérego
system srodkow tworzy si¢ w punkcie przecigcia segmentow autonomicznych syste-
moéw celow. A zatem sktadniki sieci s3 rownoczes$nie autonomiczne i zalezne wzgle-
dem sieci i moga by¢ elementami innych sieci, a tym samym innych systemow
srodkow nastawionych na inne cele. Funkcjonowanie danej sieci zaleze¢ wigc bedzie
od jej dwoch podstawowych atrybutow: jej sprawnosci taczenia, tzn. jej strukturalnej
zdolnosci do utatwienia niezaktoconej tacznosci migdzy jej elementami, oraz jej spdj-
nosci, tzn. stopnia, w jakim zazebiaja si¢ cele sieci i cele jej poszczegolnych elemen-
tow; [. . .] przedsigbiorstwo sieciowe materializuje kulture globalnej gospodarki infor-
macyjnej, przeksztalca sygnaty w towary przez przetwarzanie wiedzy’ .

,,Koncepcja organizacji sieciowej stala si¢ nie tylko nowa forma zarzadza-
nia przedsigbiorstwem, ale takze nowa filozofia, u ktorej podstaw leza takie war-

tosci, jak: kooperacja, wspotodpowiedzialno$¢ oraz wspdlne tworzenie wiedzy™ ™.

7 M. Lissowska, The Challenge of the Knowledge — Based Economy: The Polish Case,
,»Gospodarka Narodowa” 2007, nr 3, s. 7-8.

18 M. Castells, Spoleczeristwo sieci, PWN, Warszawa 2008, s. 167.
9 Tamze, s. 172-173.
20 Tamze, s. 179.

2t J. Szkudlarek, Kapital spoteczny a klastry przedsiebiorczosci na przyktadzie Indonezji,
w: Kapital spoleczny — interpretacje, impresje, operacjonalizacja, red. M. Klimowicz,
W. Bokajto, Wyd. Fachowe CeDeWu, Warszawa 2010, s. 144.
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W perspektywie dwudziestu lat nalezy zatozy¢ znaczace usieciowienie
spoteczenstwa. Struktury sieciowe sa obecne na wszystkich poziomach zycia
spotecznego. Sieci spoleczne nie sa zjawiskiem nowym, jednak dopiero od
niedawna sieciowe technologie komunikacyjne wspieraja i wzmacniaja sieci
przebiegajace na wskros grup spolecznych. Wraz z usieciowieniem relacji spo-
fecznych rosnie znaczenie kapitatu spotecznego. Kapital ten jest generowany
w rozlegtych i otwartych sieciach relacji spotecznych??.

Definiowanie kapitalu spolecznego jako sieci spotecznej mozna rozpo-
zna¢ juz w pracach Bourdieu. Autor twierdzi, ze kapital spoleczny to ,,suma
zasobow, aktualnych i potencjalnych, do ktoérych osoba lub grupa zdobywa
dostep dzigki posiadaniu trwatej sieci relacji spotecznych, stabiej lub silnigj
zinstytucjonalizowanych”?. W przytoczonym ujgciu kapitat spoteczny to sie¢
powiazan z innymi osobami, z ktorej czerpiemy korzysci. Bourdieu zdefi-
niowal kapitat spoteczny jako istnienie i taczenie faktycznych albo potencjal-
nych zasobow, co jest mozliwe dzigki istnieniu wzajemnych zwiazkéw pomig-
dzy uczestnikami sieci. Istnienie sieci dlatego jest tak wazne, ze dzigki niej jed-
nostki maja dostep do zasobow innego uczestnika sieci. Czlonkostwo w sieci,
jak wskazuje Bourdieu, wytwarza w uczestnikach sieci poczucie ,,kolektyw-
nego posiadania kapitatu”, Wizja osiagnigcia korzysci kreuje powstawanie wigzi
spotecznych i determinuje jednostki do kolektywnych i solidarnych zacho-
wan. Stad kapitat spoteczny jest Srodkiem — poprzez istnienie zwiazkow spotecz-
nych — do wykorzystania zasobow wysoko cenionych w swiecie kapitalistycznym.

Organizacja sieciowa postrzegana jest jako nowoczesna forma organizacji
przedsigbiorstwa, ktore tworza podwaliny rozwoju globalnej gospodarki siecio-
wej. Organizacjg sieciowa mozna zdefiniowac jako wzglednie trwale powiaza-
nie autonomicznych, wyspecjalizowanych jednostek lub przedsigbiorstw uczest-
niczacych w realizacji wspolnego celu. Organizacja sieciowa jest organizmem
otwartym, co oznacza, ze nie istnieja formalne bariery uczestnictwa w sieci.
Istota sieci jest to, ze niezalezne podmioty, wykorzystujac technologie telein-
formatyczne, tworza dobrowolne, luZne i czgsto incydentalne konfiguracje®.

22 Raport Polska 2030.Wyzwania rozwojowe, www.polska2030.pl (05.2011).

2 P. Bourdieu, L. Wacquant, Invitation to Reflexive Sociology, University of Chicago
Press, Chicago 1992, s. 119.

2 A. Pietruszka-Ortyl, Sztuka zaufania w organizacjach sieciowych, w: Nowoczesne tech-
nologie informacyjne w zarzqdzaniu, red. E. Niedzielska, H. Dudycz, M. Dyczkowski, Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1044, Wroctaw 2004, s. 15.
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Podstawowym celem przedsigbiorstw sieciowych jest uzyskanie efektu
synergii, ktory moze by¢ osiagnigty poprzez wspotprace wielu partnerdw.
Prawdopodobnie dlatego powszechna praktyka w organizacji sieciowej jest
catkowita lub czgs$ciowa rezygnacja cztonkow sieci ze swojej dziatalnosci pod-
stawowej na korzys$¢ realizacji wspdlnego projektu oraz akomodacja swojej
dziatalnos$ci operacyjnej na potrzeby wzajemnej wspotpracy.

Fundamentalne cechy przedsigbiorstw sieciowych to:

1. W przedsigbiorstwie sieciowym metoda zarzadzania jest orkiestra-
cja procesow.

2. Wspolczesne przedsigbiorstwa stoja w obliczu koniecznos$ci zmiany
dotychczasowego firmocentrycznego podejscia na nowe podejscie — siecio-
centryczne.

3. W procesie tworzenia wartosci dokonuje si¢ przejscie od tancucha
warto$ci do sieci warto$ci. Nastgpuje zmiana lokalizacji wiedzy oraz wyr6z-
niajacych umiejetnosci i kluczowych kompetencji z przedsigbiorstwa do sieci.

4. Innowacje otwarte staja si¢ nowym, sieciowym zrédlem przewagi
konkurencyjnej®.

Organizacjg sieciowa, charakteryzujaca si¢ wzajemnym powiazaniem
firm, tworzy si¢, gdy zaistnieja wspolne cele dla potencjalnych grup partne-
réw zdolnych do tworzenia obustronnych powiazan sieciowych. Do najwaz-
niejszych cech organizacji sieciowej, ktore nie wystepuja w takim nasileniu
w innych formach wzajemnej wspotpracy podmiotow gospodarczych, naleza
migdzy innymi:

— wspolne cele,

— suwerenno$¢, niezalezno$¢ partnerow,

— dobrowolno$¢ uczestnictwa,

— podziat funkcji i odpowiedzialnosci migdzy partnerow,

— integracja roznych ptaszczyzn wspoéldziatania partnerow,

— latwy i szybki dostep do informacji,

— duza efektywno$¢ wykorzystania informacji.

3 A. Jurga, Struktury sieciowe przyczynkiem kreowania wirtualnej organizacji przed-
siebiorstwa, w: Zarzqdzanie organizacjami gospodarczymi. Koncepcje i metody, red.
J. Lewandowski, Wyd. Politechniki L.odzkiej, £6dz 2005, s. 52—60.

% W. Dyduch, Kapital spoleczny organizacji pozywkq dla przedsigbiorczosci i innowacyj-
nosci, www.zti.com.pl (09.2007).
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Przedsigbiorstwa sieciowe z samej natury ich funkcjonowania musza
charakteryzowa¢ sie duzym potencjalem kapitatu spotecznego i opierac si¢
na podstawowych jego wyznacznikach:

1. Uczestnictwo w sieciach. W tworzeniu kapitatu spotecznego kluczowe
jest istnienie mniej lub bardziej gestych, przeplatajacych si¢ sieci powiazan
pomigdzy jednostkami i grupami. Ludzie wchodza w relacje z innymi poprzez
zwiazki na ré6znych poziomach, ktére musza by¢ dobrowolne i réwne. Kapitat
spoleczny nie moze by¢ tworzony poprzez indywidualne dziatanie na wlasna
korzys$¢. Jest wigc uzalezniony od sktonnos$ci jednostek do dziatania w zbioro-
wosci, do generowania nowych powiazan, kontaktow, a docelowo sieci.

2. Wzajemnos$¢. Kapitat spoteczny oznacza dzialanie jednych osob dla
korzys$ci innych, nawet kosztem interesu wlasnego, i oczekiwanie, ze to dziata-
nie zostanie w przysztosci odwzajemnione. Krotkoterminowy altruizm prze-
plata si¢ z dtugoterminowym planem osiagnigcia korzysci wlasnych. W orga-
nizacjach, w ktérych wzajemnos¢ jest silna, ma miejsce dostrzeganie intere-
sow ponadjednostkowych.

3. Zaufanie. Obecno$¢ zaufania wywotuje sktonnos¢ do podejmowania
ryzyka przez uczestnikow organizacji, wynikajaca z zatozenia, Ze inni zacho-
waja si¢ zgodnie z oczekiwaniami i bedq si¢ nawzajem wspieraé. Zaufanie
dodatnio wptywa na poczucie bezpieczenstwa uczestnikow organizacji,
sprzyjajac otwartosci informacyjnej.

4. Normy spoteczne. Sa one zroédtem wewngtrznej, nieformalnej
kontroli spotecznej, ktéra znosi potrzebe wprowadzenia do sieci sankcji
bardziej formalnych i instytucjonalnych. Normy spoteczne sa niepisanymi, ale
powszechnie zrozumiatymi prawami, ktore okreslaja, jakie formy zachowania
sa pozadane, warto$ciowane i aprobowane w danym kontekscie spotecznym.

5. Wspolnota. Polaczenie zaufania, sieci, norm i wzajemnos$ci tworzy
silng spotecznos¢, gdzie istnieje wspdlnie podzielana wiasnos¢ zasobow. Kazdy
uczestnik sieci ma dostep do zasobow, ale nikt nie posiada ich na wtasnos$¢.

6. Proaktywno$¢. Rozwoj kapitatu spotecznego wymaga chetnego
i aktywnego zaangazowania si¢ ludzi we wspdlne uczestnictwo w dzia-
faniu w obrgbie wspdlnoty. Ludzie proaktywni to obywatele organizacji.
Proaktywno$¢ oznacza, ze kapital spoteczny definiuje ludzi jako tworcow
efektywnosci, nie jako jej ofiary®’.

27 'W. Dyduch, Kapital spoleczny organizacji..., s. 1-6.
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Rozumienie kapitatu spolecznego jako zaangazowania si¢ jednostek
w budowanie sieci powiazan stanowi przestanke do wyjasnienia motywacji
do dziatan przedsigbiorczych. Powiazania spoteczne sa bowiem przyczyna
powstania wzajemno$ci dziatan w sieci, a ta z kolei jest podtozem do rozwoju
zaufania oraz zwigkszonej chgci podejmowania ryzyka i dziatan innowacyj-
nych. Sieci ulatwiaja koordynacje¢, komunikacjg i wspotprace, a takze wzmac-
niaja reputacj¢ uczestnikow, co pozwala na grupowe rozwiazywanie proble-
moéw. Sukces organizacji osadzonych w otoczeniu spotecznym zalezy od
umiejetnie zbudowane;j sieci kontaktow spotecznych, ktora wspiera przedsig-
biorcze dziatania. Nadrzednym zadaniem kazdego przedsigbiorcy jest prawi-
dtowe wykorzystanie istniejacej sieci kontaktéw oraz jej wzmocnienie
i rozwdj. Daje to podstawy do stworzenia silnej pozycji organizacji, a w skali
makroekonomicznej przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego.

Kapitat spoteczny stanowi podstawe korzysci i efektywnosci przedsig-
biorczych organizacji, migdzy innymi dlatego, ze pomaga zmniejszy¢ koszty
poszukiwania informacji; skoro sie¢ kontaktow spotecznych stanowi zrédlo
wiedzy i1 danych, organizacja nie jest zobligowana do zatrudniania stuzb
wyszukujacych informacje. Kapitat spoteczny jest podstawa dzialania zespo-
lowego i efektywnego dzielenia si¢ prywatnymi dobrami. Sie¢ przedsigbior-
czych ludzi przedstawia rodzaj zbiorowosci, grupy, ktora jest w stanie wspol-
nie korzysta¢ z doébr. Wreszcie kapitat spoteczny utatwia komunikacje inter-
personalna. Sieci kontaktéw spolecznych decyduja o tym, kto dowiaduje si¢
pierwszy na przyktad o nowinkach technologicznych, dziataniach konkuren-
cji, szansach rynkowych itp.

Rozwijanie innowacyjnosci i przedsigbiorczo$ci organizacji w oparciu
o kapital spoteczny prowadzi do stworzenia dynamicznych sieci relacji i kon-
taktow z udziatem wielu uczestnikéw. Sieci za§ odgrywaja coraz wicksza
role w strategii przedsigbiorczych organizacji nowej ekonomii. Sieci oparte
na wspotpracy pozwalaja nowo powstajacym firmom na zdobywanie nowych
kompetencji, zachowywanie zasobow, dzielenie si¢ ryzykiem, szybsze prze-
mieszczanie si¢ na nowe rynki, a takze tworzenie atrakcyjnych strategii inwe-
stowania. Pomimo obietnicy niesionej w kapitale spotecznym wynikajacym
z wlasciwie zbudowanych, rozwijanych i utrzymywanych sieci wiele powsta-
jacych firm upada, nie wspierajac w miejscu pracy wigzi migdzyludzkich,
ktore jednocza uczestnikow organizacji i stwarzaja przestanki do wykazania
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si¢ oraz podejmowania dziatan innowacyjnych. Niewtasciwe za$ budowanie
wigzi miedzyludzkich i brak zaangazowania w budowanie sieci wynikajace
Z niesprzyjajacego otoczenia w miejscu pracy moga powodowac, ze pojawi si¢
negatywny kapital spoteczny, jako hamulec dla rozwoju procesu innowacyj-
nosci 1 przedsigbiorczo$ci. Brak zaufania migdzy uczestnikami sieci, nieza-
dowolenie z miejsca pracy czy zbyt sztywne normy kulturowe organizacji nie
sprzyjaja podejmowaniu dzialan innowacyjnych i przedsigbiorczych, a tylko
sktaniaja do rutyny?®®.

Zaufanie w relacjach czlonkow sieci to klucz do znacznej redukcji
kosztow transakcyjnych, a przynajmniej zagwarantowania optacalnosci eko-
nomicznej sieci. Wynika to gltéwnie z faktu, iz tam, gdzie wystepuje zaufa-
nie, potrzeba zabezpieczania podziatu przysztych wynikéw i uruchamianie
mechanizmow zapobiegajacych zachowaniom oportunistycznym lub ograni-
czajacych je, jest znacznie zredukowana. Ponadto zachowania oportunistyczne
szybko niszcza reputacje, a wspotczesnie jest ona wysoko ekonomiczng war-
toscia, szczegodlnie przy nawiazywaniu wspotpracy. Dlatego przedsigbior-
stwa, ktore buduja system bazujacy na dobrej reputacji, musza swoje kon-
takty opiera¢ na zaufaniu®.

Warto$¢ zaufania wzrasta wraz ze stopniem internacjonalizacji sieci. Brak
wlasciwego poziomu zaufania w kontaktach partneréw moze stac sig przestanka
do wyboru innej formy wspotpracy lub nawet rezygnacji z internacjonaliza-
cji dziatalnosci. Kapitat spoteczny jest spoiwem zaré6wno przedsigbiorstwa, jak
i spoteczenstwa obywatelskiego. Wypelnia on przestrzen spoleczna migdzy
ludZmi, a swoje zroédta ma w interakcjach, dzigki ktorym powiazania i sieci sa
oparte na zdrowych fundamentach wspotdziatania. Podobnie jak inne formy
kapitatu stuzy do podwyzszania efektywnosci funkcjonowania i rozwoju orga-
nizacji gléwnie poprzez utatwienie wspotdziatania pomigdzy jej uczestnikami®.

Jak juz wspomniano, kapital spoteczny stanowi element makrootocze-
nia przedsigbiorstw, w tym réwniez organizacji sieciowych. Kapitat spo-
feczny nie jest generowany poprzez racjonalne decyzje inwestycyjne, ma on
wiele innych zrdédel, ktore mozna podzieli¢ na instytucjonalne i kulturowe.

28], Jarillo, Strategic Networks. Creating the Borderless Organization, Butterworth-
Heinemann, Boston 2002, s. 161.

» M. Bratnicki, W. Dyduch, P. Zbierowski, Kapitaf spoleczny i uwaga...,s. 271.

30 A. Baraniecka, Znaczenie kapitalu spotecznego...
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Te drugie, a w ich ramach przekazy kulturowe, religia, przyzwyczajenia i tra-
dycje, ksztaltuja kapital spoteczny, zapewniajac mu znaczna trwato$¢ i mata
zmienno$¢ w czasie. W konteks$cie tematu rozwazan oznacza to, iz przedsig-
biorstwa tworzace sieci, szczeg6lnie te w duzym stopniu zinternacjonalizo-
wane, napotykaja stabo poznany i nie dajacy si¢ kontrolowa¢ czynnik, ktory
warunkuje jednak w duzym stopniu powodzenie w realizacji celow sieci.
Nalezy podkresli¢, ze staby kapitat spoteczny (brak zaufania i checi wspot-
dziatania), ale rowniez niektore formy silnego kapitatu spotecznego (np. zaufa-
nie jedynie do przedsigbiorstw z regionu) reprezentowanego przez okreslonych
uczestnikow zinternacjonalizowanej sieci moga ograniczac, jesli nie powsta-
wanie, to z pewnoscia sprawnos¢ i efektywnos¢ jej funkcjonowania.

Piszac o wptywie kapitatu spotecznego na funkcjonowanie sieci, nie sposob
nie wspomnie¢ o niewielkim, jednak zauwazalnym oddziatywaniu zwrot-
nym. Kapitat spoteczny decyduje o podatnosci na tworzenie sieci czy dobro-
wolne uczestnictwo w nich, ale i sam proces podejmowania tego typu inicjatyw
wplywa na ksztaltowanie kapitatu. Tak jak tworzenie kazdej innej postaci kapi-
tatu, kumulacja i rozwoj kapitalu spotecznego wymaga ciaglosci dziatan i dtu-
giego czasu. Sie¢ potraktowana jako rozszerzone przedsigbiorstwo to w jakims$
stopniu instytucja spoteczna. Jej funkcjonowanie w oparciu o idee partnerstwa
i zaufania daje jej mozliwo$¢ tworzenia i pomnazania kapitatu spotecznego'.

Dla optymalnego i efektywnego spotecznie wykorzystania wtasciwo-
$ci kapitatu spolecznego niezbgdna jest jego instytucjonalizacja, rozumiana
jako spoteczne stabilizowanie i utrwalanie zjawisk, struktur, dziatan oraz
norm i wartosci®?. Instytucje takie stanowia spoteczne narzedzia ksztattowa-
nia zachowan jednostek i zbiorowosci, petnig funkcj¢ regulatoréw spotecz-
nych. Instytucje jako regulatory nadaja kierunek aktywnos$ci gospodarczej
i spolecznej poszczegolnych podmiotdéw oraz wyznaczaja ramy ich zachowan.
Procesy regulacji wptywaja na system spoteczny i gospodarczy w taki sposob,
ze funkcjonowanie cato$ci systemu i czg$ci sktadowych staje si¢ kompatybilne
z charakterem systemu oraz jego funkcja celu. Z tego, jaki jest model regula-
cji, wynika, jaki bedzie tworzony przezen tad*.

31 ], Turner, Struktura teorii socjologicznej, PWN, Warszawa 2004, s. 311-324.

32 Creation of Social Capital, red. J. Przybysz, Publishing House of Poznan University of
Technology, Poznan 2009, s. 11-23.

3 Tamze.
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Podsumowanie

Kapitat spoteczny pojawia si¢ i rozwija w spolteczenstwach obywatel-
skich o gospodarce rynkowej, ktéra funkcjonuje sprawnie jedynie wowczas,
gdy istnieje cala sie¢ kompatybilnych formalnych instytucji oraz nieformalnych
W postaci norm i wartosci kulturowych, ktére sa w stanie skutecznie ja wspierac.
W zwiazku z tym coraz czg$ciej zwraca sig¢ uwagg na wartos¢ akumulacji kapitatu
spotecznego jako czynnika wspdtdecydujacego o rozwoju gospodarczym. Jakosé
kapitatu spotecznego moze rozstrzygac¢ o zdolnosci konkurencyjnej, przedsig-
biorczosci 1 innowacyjnosci na poziomie mikro- i makroekonomicznym. Rozwdj
gospodarki w oparciu o kapitat spoteczny prowadzi do stworzenia dynamicznych
sieci relacji 1 kontaktéw z udziatem wielu uczestnikow. Sieciowe formy organi-
zacyjne odgrywaja coraz wigksza role w strategii przedsigbiorczych organizacji,
a takze determinuja jako§¢ komunikacji nowoczesnych przedsigbiorstw.
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Summary

In modern economy social capital may influence in significant degree effec-
tive allocation of human capital, physical and finance ones thanks to confidence and
effective collaboration of economic units. Social capital increases competitiveness
and innovativeness both on macro as well as microeconomic level. Only economic
units of high level of social capital have higher capability to innovations gaining their
advantage over competitors by smooth flow of information, knowledge and experi-
ence. Differences between enterprises are mainly the differences in effectiveness of
the processes of identification and use of social capital. Quality of social capital may
decide on competition capability, entrepreneurship and innovativeness on micro- and
macro-economic level.

Development of the economy based on social capital leads to creation of dynamic
networks of relations and contacts with the participation of many participants.
Network organization forms play increasing role in the strategy of entrepreneurial
organizations, determine the quality of communication of modern enterprises.



