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Wprowadzenie

Wraz z rozwojem gospodarki opartej na wiedzy i pojawieniem sig inter-
netu w drugiej potowie XX wieku mozna zaobserwowac¢ powstawanie nowego
typu spoteczenstwa, zwanego potocznie spoleczenstwem informacyjnym.
Podstawowa jego cecha jest szybki rozwoj technologii teleinformatycznych.
Zjawiska takie, jak telefonia komorkowa czy internet, umozliwiaja komunika-
cje 1 dostep do informacji na bardzo szeroka, niespotykana dotychczas skale.
Coraz mniej istotne w porozumiewaniu rynkowym staja si¢ tradycyjne czyn-
niki, takie jak odlegto$¢ czy miejsce — tym samym nastepuje globalizacja prze-
strzeni. Nie bedzie przesada stwierdzenie, ze obecnie §wiat wkroczyt w erg,
w ktorej najcenniejszym dobrem stala si¢ informacja. Stad wtasnie obserwuje
sig bardzo szybki rozwdj technologii umozliwiajacych jej pozyskiwanie, prze-
sylanie oraz analizg.

Obserwujac sytuacj¢ rynkowa, nie mozna nie zauwazy¢, iz globali-
zacja oraz rozwo0j nowej gospodarki, wspierany powstaniem i rozwojem
systemu informacyjnego, sa jednym z gtownych wyzwan, przed ktorymi staje
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wspotczesny $wiat sektora matych i Srednich przedsigbiorstw nastawiony na
budowanie przewagi konkurencyjnej. Dynamiczny rozkwit technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych doprowadzit do powstania szeregu zmian w pro-
cesach komunikowania spotecznego, transformacji procesow gospodarczych,
politycznych i spotecznych. Przedrostek e- bedacy skrotem od stowa electro-
nic pokazat narzedzia i koncepcje rynkowe w nowym $wietle i nadat im nowe
znaczenie.

Technologie internetowe staly si¢ waznym narzedziem komunikowa-
nia dla matych i §rednich przedsigbiorstw, jak rowniez daty nowe mozliwosci
prowadzenia biznesu. Technologie te staty si¢ szansa na poprawe innowacyj-
nosci MSP, a co za tym idzie przy$pieszenie ich rozwoju i wzrost konkuren-
cyjnosci.

Celem niniejszego opracowania jest podkreslenie roli technologii infor-
macyjnych w poprawie innowacyjno$ci matych i $rednich przedsigbiorstw
oraz wskazanie mozliwosci finansowania wprowadzenia tych technologii do
MSP ze $rodkoéw Unii Europejskie;.

1. Technologie internetowe wykorzystywane przez male i Srednie
przedsigbiorstwa

Kiedy mowa o wykorzystywaniu technologii internetowych, nie mozna
pomina¢ zagadnien zwiagzanych z e-biznesem i e-commerce’'em. Wérdéd wielu,
czesto bardzo réznych, definicji obu pojeé najczesciej powtarzaja sig takie,
ktore ktada nacisk na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w internecie'.
A. Fisher traktuje e-biznes jako ideg¢ rekonstrukcji calego przedsigbiorstwa
w kontekscie jak najlepszego wykorzystania nowoczesnych technologii telein-
formatycznych?. Jeszcze dostowniej przedstawia to zagadnienie A. Szewczyk,
ktadac nacisk na rolg internetu w ksztaltowaniu e-biznesu. E-biznes to jego
zdaniem ,,wykorzystanie nowoczesnych technologii programowych, sprzgto-
wych oraz komunikacyjnych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na

' W. Cellary, Elektroniczny biznes, Bezpieczna gospodarka elektroniczna, wydanie spec-

jalne ,,Net Forum” 2000, s. 6-8.

2 B. Gregor, M. Stawiszynski, E-commerce, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz—

Lodz 2002, s. 78.
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skalg globalng. Niebagatelna rolg odgrywa tu internet, ktory jest globalna
siecig komputeréw’”. Biznes elektroniczny obejmuje zatem wszystkie procesy
biznesu przeprowadzane elektronicznie. Od wielu lat jest on gtéwnym medium
i czg$cia procesow biznesu niemal w kazdej firmie. Nalezy zaznaczy¢, ze
e-biznes nie polega wylacznie na przeprowadzeniu transakcji elektronicznie,
ale dotyczy wszystkich proceséw prowadzacych taka transakcje lub przyczy-
niajacych si¢ do nie;j.

E-commerce za$ to handel w sieci, czyli bezposrednia sprzedaz pro-
duktow lub ustug przez internet za posrednictwem aukcji internetowych lub
sklepow internetowych wraz z czynnosciami bezposrednio wspierajacymi te
sprzedaz. Innymi stowy to koncepcja obejmujaca transakcje przeprowadzane
w $wiecie zdalnym, a naleza do nich*:

— elektroniczna sprzedaz towarow i ustug,

— dostarczanie informacji w formie elektronicznej online,

— elektroniczny transfer pienigdzy,

— elektroniczny handel akcjami,

— aukcje,

— zespotowe projektowanie i prace inzynieryjne,

— marketing bezposredni,

— serwis posprzedazowy.

E-commerce wymaga zastosowania nowych technologii multimedial-
nych do automatyzacji i przeksztalcen transakcji oraz przeptywu informacji
w celu podniesienia konkurencyjnosci firmy. Na rynku wzmozonej konku-
rencyjnosci e-commerce oferuje przedsigbiorstwom z sektora MSP olbrzymie
mozliwosci. Pozwala na zmniejszenie kosztéw handlu, dotarcie do nowych
rynkéw zbytu i zaistnienie na rynku $wiatowym. Wart podkreslenia staje si¢
fakt, ze e-commerce to sktadowa e-biznesu, a ten z kolei to czg$¢ e-gospodarki
— rodzi si¢ nowe spojrzenie na gospodarke rozumiang jako cato$¢ wspoma-
gang nowoczesnymi technologiami®. Nie sa to juz pojedyncze przedsiewzie-
cia, lecz ztozone procesy biznesowe, zmieniajace sposob funkcjonowania calej
gospodarki. Biznes elektroniczny wykorzystywany jest przez coraz nowsze

3 A. Szewczyk, Podstawy e-biznesu, Szczecin 2006, s. 34.

4 Z.Malara, Przedsigbiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspélczesnosci, PWN,

Warszawa 2007, s. 217-251.

5 B. Gregor, M. Stawiszynski, E-commerce...,s. 78.
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podmioty na rynku. Zaréwno teoretycy, jak i praktycy e-biznesu odnajduja go

w relacjach pomigdzy nastgpujacymi podmiotami®:

B2B (business-to-business) — relacja przedsigbiorstwo—przedsig-
biorstwo, polegajaca na realizacji proceséw biznesowych pomigdzy
dwiema firmami;

B2C (business-to-consumer lub business-to-client) — relacja przed-
sigbiorstwo—klient, realizujaca transakcje miedzy przedsigbiorstwa-
mi a konsumentami;

Intra-business (intranet) — elektroniczny biznes wewnatrz przed-
sigbiorstwa, polegajacy na realizacji na drodze elektronicznej we-
wngetrznych procesow biznesowych przedsigbiorstwa.

Oprocz nich mozemy obecnie spotkac takze relacje typu:

C2C (consumer-to-consumer) — relacja konsument—konsument,
okreslajaca typ zaleznosci biznesowych zachodzacych pomigdzy
koncowymi konsumentami dobra czy ustugi;

B2P (business-to-public) — obszar e-biznesu, ktory obejmuje relacje
migdzy przedsigbiorstwem a jego makrootoczeniem (gtdwnie spo-
lecznym);

G2C (government-to-citizen) — czyli komunikacja instytucje
publiczne—obywatel;

G2B (government-to-business) — relacje pomigdzy instytucjami
publicznymi a biznesem (gospodarka);

A2B (application-to-business) — relacja okreslajaca rodzaj pro-
wadzenia dziatalno$ci biznesowej, polegajaca na wynajmowaniu
programéw lub ustug komputerowych firmom za posrednictwem in-
ternetu.

Nalezy zaznaczy¢, ze wdrozenie nowych, elektronicznych technolo-

gii komunikacji i zarzadzania informacja diametralnie rozszerza mozliwo-

$ci, zmienia metody zarzadzania i sama istot¢ patrzenia na biznesowa strong

funkcjonowania przedsigbiorstw.

Nowe rozwiazania wchodzace w sktad gospodarki spoteczenstwa infor-

macyjnego to poza nowymi modelami biznesowymi réwniez nowe ustugi.

6

A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-biznes. Strategie sukcesu w gospodarce interne-

towej. Sprawdzone metody organizacji przedsiewzie¢ e-biznesowych, K.E. Liber, Warszawa
2001, s. 115-156.
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E-ustugi definiuje si¢ jako nowa forme ustug $wiadczonych z wykorzysta-
niem internetu: poczawszy od momentu kontaktu z klientem celem przedsta-
wienia oferty, zamowienia i §wiadczenia jej az po kontakt po jej zakonczeniu.
Wykorzystanie ustug internetowych pozwala na dokonywanie wymienionych
czynnosci w sposob bardziej efektywny, elastyczny i nastawiony na obecne
potrzeby klienta nalezacego do spotecznosci informacyjnej. Samo udoskona-
lenie przebiegu transakcji e-ustugi daje nowe mozliwosci, takie jak’:

ustugi internetowe traktowane jako nowa forma dostarczania ustug
—organizacja, posiadajac odpowiedni sprzet, aplikacje 1 oprogramo-
wanie, moze lepiej organizowac sprzedaz oferowanych ustug;

— informacja jako nowe zrodlo wartosci — e-ustugi szczegolnie przy-
datne sa w sektorach charakteryzujacych si¢ dynamicznymi i szyb-
kimi zamianami trendow, internet daje mozliwos¢ szybkich reakcji
na zmiany zachodzace w otoczeniu;

— ustugi zorientowane na klienta — w tym przypadku nie ma ograni-
czen co do ilosci e-ustug skierowanych do rynku B2B i B2C. Waz-
ne, ze moga one lepiej dostosowac si¢ do ich potrzeb, pozwalajac
tym samym na zwigkszenie poziomu chtonnos$ci wlasnie tych ustug;

— mikroustugi w zasiggu reki — plany szybkiego rozwoju zaktadaja, iz
e-uslugi w niedalekiej przysztos$ci beda dostgpne dla klienta na za-
danie o kazdej porze i w kazdym miejscu.

Z branzowego punktu widzenia e-ustugi na rynku polskim to przede
wszystkim: e-administracja, e-bankowo$¢, e-ubezpieczenia, e-handel,
e-edukacja, e-kultura, e-zdrowie, e-turystyka. Aktualnie Polska nadal odbiega
poziomem e-ustug od wskaznikdéw Unii Europejskiej. Do niezbgdnych dziatan
wspierajacych i stymulujacych wdrazanie e-ustug w administracji publiczne;j
oraz biznesie naleza:

— innowacyjne ustugi e-biznesu — poprzez stymulowanie rozwoju
ushug online wspartych nowoczesnymi technologiami ICT dajacymi
mozliwos¢ ciaglego rozwoju. Obejmuje to zaro6wno klasyczne ustu-
gi handlu czy bankowosci i handlu elektronicznego, jak i wszyst-
kie inne ustugi branzowe, jak np. e-turystyka itd. Konieczna staje
si¢ rowniez ciagta stymulacja rozwoju ustug online, w szczegolnosci

7 A. Dabrowska, M. Janos-Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoleczenstwo informacyyj-
ne, Difin, Warszawa 2009, s. 3—15.
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w matych i §rednich organizacjach, ktore nie dysponuja wystarcza-
jaca wielkoscia zasobdw kapitatowych, by w petni czerpac¢ korzysci
z dobrodziejstw nowej gospodarki;

— wprowadzenie elektronicznej administracji — poprzez wsparcie wdraza-
nia innowacyjnych, interaktywnych ustug administracji elektronicznej
(eGovernment) dla przedsigbiorcow i obywateli, ze szczegoélnym pod-
kresleniem ustug o charakterze transgranicznym i paneuropejskim;

— udostepnienie publicznych zasobdéw danych online — poprzez wspar-
cie przebudowy zaplecza administracji (back-office), gwarantuja-
cej sprawny 1 skuteczny dostgp do zasobow danych/informacji pu-
blicznej przeznaczonych dla przedsigbiorcow. Obejmuje to zadania
zwiazane z tworzeniem bezpiecznych platform ustugowych obejmu-
jacych zarowno jednostki administracji centralnej, jak i terenowe;;

— rozwdj nowych form ksztalcenia i samorozwoju dla pracownikow — po-
przez wykorzystywanie e-edukacji 1 r6znych modeli nauczania przez
nig proponowanych: e-learning, blended learning, samoksztalcenie.

Jezeli do tych rozwazan dodamy jeszcze konkurencyjnos¢ wynikajaca

z nasycenia rynkowego, to widzimy, jak e-ustugi w sposob innowacyjny
zapewniaja przedsi¢biorstwom je wykorzystujacym przewage nad innymi
w danym sektorze rynkowym. Wart podkreslenia jest fakt, iz przewaga kon-
kurencyjna w gospodarce elektronicznej jest trudna do zdobycia i rownie
trudno jest ja utrzymac. Dynamicznie zmienne warunki konkurencji powo-
duja, ze zdobycie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej powinno by¢ trak-
towane jako proces ciagly, oparty na wciaz nowych rozwiazaniach. W sekto-
rze gospodarki elektronicznej unikatowe zasoby, kompetencje czy umiejetno-
$ci same w sobie nie stanowia o konkurencyjnej przewadze. Decyduje o nigj
odmiennos$¢ sposobu ksztattowania tych zasobdw i innowacyjnos¢ zastoso-
wan, a takze wyrozniajace kompetencje, tj. wiedza, umiejgtnosci i doswiad-
czenie. Rownie wazne czynniki to pozyskanie i zapewnienie lojalnosci klien-
tow, skracanie czasu reakcji na zdarzenia, minimalizacja kosztow, optyma-
lizacja zasobow, zarzadzanie ryzykiem. Giebokie przemiany gospodarcze
i pojawienie si¢ ich nowego wymiaru powoduja dewaluacj¢ tradycyjnych
zrodet przewagi konkurencyjnej, takich jak: kapital, infrastruktura, dostgp do
rynkow zbytu czy jakos$¢ oferowanych produktow i ustug. E-przedsigbiorstwa,
chcac skutecznie konkurowac na rynku elektronicznego biznesu, musza nadaé



Technologie internetowe szansq na poprawe innowacyjnosci... 191

decydujace znaczenie elastycznos$ci organizacji i jej zdolnosci do wdrazania
innowacyjnych modeli biznesowych.

Wykorzystywanie technologii informatycznych w przedsigbiorstwach
przektada si¢ réwniez na dziatania marketingowe. E-marketing staje sig
jednym z najbardziej spopularyzowanych rodzajow promocji. Ten zabieg pro-
mocyjny daje przedsigbiorstwom wiele nowych mozliwos$ci. Jedna z nich jest
przede wszystkim trafienie do duzo wigkszego grona odbiorcéw. Za pomoca
narzedzi marketingowych zwiazanych z internetem przedsigbiorstwo przesyla
klientom komunikaty w postaci ofert produktow i ustug firmy. Dzigki takiej
postaci reklamy przedsigbiorstwo osiaga wytyczone przez siebie cele na ptasz-
czyznie marketingu, co za tym idzie, wzrasta zainteresowanie nie tylko sama
firma, ale i oferowanymi przez nia produktami i ustugami. Marketing interne-
towy moze znalez¢ wiele zastosowan w akcjach promocyjnych. W taki sposédb
przedsigbiorstwo ma szansg¢ na pozyskanie klientow, a takze na zwigkszenie
swoich dochodow. Narzedzia, ktdre sa przewaznie uzywane w e-marketingu,
to migdzy innymi firmowa strona WW W, mailing, biuletyny elektroniczne,
reklamy online, a takze serwisy internetowe.

W sektorze MSP najpopularniejsza firma wykorzystywania e-marketingu
jest firmowa strona www. Nie moze by¢ ona jednak traktowana jako kolejny
fadny, ale nikomu niepotrzebny gadzet, ulotka reklamowa czy broszura infor-
macyjna. Powinna ona spelnia¢ odrgbna rolg w strategii marketingowe;j firmy,
by¢ jej uzupelnieniem. Jej najwazniejsze funkcje to m.in.:

— prezentacja firmy — strona WWW to miejsce pierwszego kontak-
tu klienta z firma. Odwiedzajacy stron¢ uzytkownik to potencjal-
ny klient, ktory ocenia cata firm¢ przez pryzmat witryny. Ogladajac
strong WWW, zdobywa pierwsze do§wiadczenia zwigzane z kom-
petencjami firmy, ktdre maja niebagatelny wplyw na podejmowa-
nie decyzji,

— przedstawienie oferty,

— kontakt z klientem,

— pozyskiwanie klienta,

— budowanie lojalnosci,

— wspieranie tradycyjnych kanalow sprzedazy,

— mozliwos¢ dokonania zakupu online.
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E-marketing w wykonaniu MSP to planowanie i przeprowadzanie pre-
cyzyjnych dziatan promocyjno-reklamowych z wykorzystaniem internetu.
Obserwujac rynek w Polsce, dziatania te mozna podzieli¢ na:

— pasywne — prezentowanie tresci reklamowej w biernym oczekiwa-

niu na dotarcie przekazu do klienta,

— aktywne — dziatania w celu dotarcia z informacja do okreslonego

profilu klienta.

W ramach dziatan pasywnych prowadzone sa kampanie reklamowe
zwigzane z:

— reklama na stronach tematycznych i portalach (bannery, linki itp.),

— pozycjonowaniem witryn w wyszukiwarkach internetowych,

— sponsoringiem.

Dziatania aktywne wykorzystujace narz¢dzia marketingowe o precyzyj-
nie okreslonym zasiggu to:

— e-mailing skierowany do okreslonej grupy docelowej,

— marketing wirusowy,

— dzialania promocyjne w miejscach aktywnos$ci internautow (listy

dyskusyjne, fora internetowe, blogi).

Statystyki, raporty i badania zwiazane z aktywnoscia polskich firm
z sektora MSP w internecie sa coraz bardziej optymistyczne i wskazuja
na powolny, lecz dynamiczny rozwdj rynku dzialan e-marketingowych,
w tym: budowania stron wlasnych, wykorzystywania reklamy internetowej,
e-mailingu oraz skutecznego marketingu wirusowego.

Dziatania zwiazane z wprowadzaniem technik internetowych do matych
1 §rednich przedsigbiorstw wplywaja znaczaco na poprawg ich konkurencyj-
nosci i innowacyjnosci.

2. Finansowanie innowacyjnych rozwiazan w zakresie elektronicznego
biznesu w sektorze MSP ze Srodkéw unijnych

Mate i $rednie firmy maja mozliwo$¢ korzystania ze $rodkow unij-
nych przeznaczonych na dziatalno§¢ innowacyjng. Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka (PO IG) jest jednym z programéw, w ktérych MSP
znajduja si¢ w grupie docelowej beneficjentdw korzystajacych z wigkszosci
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priorytetéw programu. Szacuje si¢, ze ok. 65% $rodkdw tego programu przewi-
dzianych jest na bezposrednie wsparcie dla tych przedsigbiorstw. Dla wprowa-
dzenia technologii informacyjnych i komunikacyjnych do sektora MSP szcze-
golne znaczenie ma priorytet VIII Spofeczenstwo informacyjne — zwigkszenie
innowacyjnosci gospodarki, ktory ma na celu stymulowanie rozwoju gospo-
darki elektronicznej poprzez wspieranie tworzenia nowych, innowacyjnych
e-ustug, innowacyjnych rozwiazan elektronicznego biznesu typu B2B oraz
zmniejszanie technologicznych, ekonomicznych i mentalnych barier wyko-
rzystywania e-ustug w spoteczenstwie®.

Celem priorytetu jest rowniez zmniejszenie technologicznych, ekono-
micznych, a zarazem mentalnych barier wykorzystywania ustug swiadczo-
nych drogg elektroniczna w spoteczenstwie polskim, a w konsekwencji zwigk-
szenie konkurencyjnosci krajowej gospodarki na $wiatowych rynkach.

W ramach tego priorytetu wspierane sa dziatania w zakresie tworze-
nia ustug elektronicznych, tworzenia elektronicznej komunikacji migdzy
przedsigbiorstwami, jak réwniez przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu.
Wsparcie tworzenia i §wiadczenia e-ustug dla obywateli i przedsigbiorstw
bedzie polega¢ na udzielaniu mikro- i matym przedsigbiorcom prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarcza nie dtuzej niz jeden rok dofinansowania na wykona-
nie projektu w zakresie tworzenia produktow cyfrowych i udostgpniania ustug
w postaci cyfrowej dotyczacych roznych dziedzin.

Wdrazanie nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych (ICT) w przedsigbiorstwach pozwoli na optymalizacj¢ ich funkcjono-
wania i przeklada si¢ bezposrednio na zwigkszenie innowacyjnosci i konku-
rencyjnosci gospodarki.

Na wsparcie projektow realizowanych w ramach tego priorytetu przezna-
czono prawie 1,8 mld euro. Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2011 roku w ramach
tego priorytetu podpisano 2656 umoéw i uzyskano dofinansowanie na poziomie
ok. 1,95 mld zl, co stanowi wykorzystanie nieco ponad 33% ogdtu §rodkow
finansowych przeznaczonych na jego realizacj¢’.

8 Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013. Narodowe Strategiczne

Ramy Odniesienia na lata 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007,
s. 128.

> Informacja miesieczna. Stan realizacji PO IG na dziert 30 wrzesnia 2011, http://www.

poig.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Strony/default.aspx.
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Dla wdrazania nowoczesnych technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych w matych i §rednich przedsigbiorstw w ramach priorytetu VIII
szczegblnie wazne sa dwa dziatania: 8.1. Wspieranie dziatalnosci gospodar-
czej w dziedzinie gospodarki elektronicznej oraz 8.2. Wspieranie wdrazania
elektronicznego biznesu typu B2B. W ramach pierwszego z dziatan wspar-
ciem objete sa indywidualne projekty mikro- oraz matych przedsigbiorcow,
ktorzy ztoza wniosek o udzielenie wsparcia nie wezesniej niz w dniu wpisu
przedsigbiorcy do Krajowego Rejestru Sadowego albo Ewidencji Dziatalno$ci
Gospodarczej 1 nie pozniej niz przed uptywem roku, liczac od dnia tego
wpisu, majacych na celu §wiadczenie e-ustugi, przy czym projekt moze obej-
mowac¢ wytworzenie produktow cyfrowych koniecznych do §wiadczenia tej
e-ustugi'®. Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2011 roku w ramach tego dziatania
podpisano 1495 uméw i uzyskano dofinansowanie na poziomie ok. 913 min
zt, co stanowi wykorzystanie 56,2% ogdtu srodkow finansowych przeznaczo-
nych na to dziatanie''.

W ramach dziatania 8.2. Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu
typu B2B finansowane sa przedsigwzigcia o charakterze technicznym, infor-
matycznym oraz organizacyjnym, ktore prowadza do realizacji proceséw biz-
nesowych w formie elektronicznej, obejmujacych trzech lub wigcej wspot-
pracujacych przedsigbiorcow. Typowy projekt obejmuje wdrazanie nowych
lub integracjg istniejacych systemow informatycznych przedsigbiorstw, maja-
cych na celu umozliwienie automatyzacji wymiany informacji pomigdzy sys-
temami informatycznymi wspotpracujacych przedsigbiorcow!?. Wedlug stanu
na koniec stycznia 2011 roku w ramach tego dzialania podpisano 796 umow
i uzyskano dofinansowanie na poziomie ok. 332 mln zl, co stanowi wykorzy-
stanie 17,3% ogotu srodkéw finansowych przeznaczonych na to dziatanie'.

Dobrym przyktadem skorzystania z dofinansowania ze $§rodkéw unij-
nych w ramach tego dziatania jest firma De Art. kuchnieonline.pl z Putaw,
ktora rozpoczegla swoja dziatalno$¢ w 1995 roku jako producent mebli kuchen-
nych dziatajacy na rynku lokalnym. Z biegiem czasu poszerzyta swoja oferte

10 Szezegdlowy opis priorytetéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
2007-2013. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007—2013, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010.

" Informacja miesieczna. Stan realizacji PO IG...
12 Szczegdlowy opis priorytetéw...

13 Informacja miesieczna. Stan realizacji PO IG...
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o meble innych producentdéw i zostata polskim partnerem niemieckiego kon-
cernu mebli kuchennych ALNO AG. Obecnie firma ma dwa salony sprzedazy
mebli kuchennych w Warszawie. Pomyst sprzedazy mebli za posrednictwem
internetu narodzit si¢ w 2008 roku, wynikat z obserwacji stale zmieniaja-
cego si¢ rynku i z potrzeby dopasowania si¢ do potrzeb klientéw. Problemem
okazal si¢ brak srodkow na zaprojektowanie narzedzia obstugujacego plat-
formg internetowa w zakresie projektowania kuchni. Firma postanowita
si¢ ubiega¢ o dotacje z funduszy europejskich i ztozyta wniosek o dofinan-
sowanie swojego projektu w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, priorytet VII, dziatanie 8.2. Wspieranie wdrazania elektronicz-
nego biznesu typu B2B. Firma otrzymata dofinansowanie na realizacjg swojego
projektu w wysokos$ci 151,4 tys. zt. Realizacja projektu nastapita w okresie
1.12.2008 — 1.09.2010. Na projekt sktada si¢ system internetowy umozliwia-
jacy zamawianie produktow i ustug droga internetowa oraz aplikacja online,
utatwiajaca kompletowanie elementéw niezbednych do przygotowania danego
mebla. Konstrukcja systemu eliminuje pomytki, a modut intranetowy zawiera
informacje utatwiajace montaz produktéw. Zamoéwienia przekazywane sa
bezposrednio do systemu zarzadzania przedsigbiorstwem, co umozliwia ich
bezposrednia obrobke. System generuje zamowienie do dostawcow 1 wysyta
je droga elektroniczng. Kuchnieonline.pl sa pierwszym w Polsce portalem
projektowo-zakupowym stworzonym z zastosowaniem technologii B2B.
Unikatowo$¢ rozwigzania polega na jednoczesnej mozliwosci projektowania
1 wizualizacji wngetrz kuchennych w 3D oraz ich zakupu tacznie ze sprzetem
AGD wraz z opcja ustlug montazowych. Aby skorzystac z aplikacji, nalezy si¢
zalogowac i zalozy¢ konto, to wystarczy, zeby otrzymac¢ dostep do wszyst-
kich funkcjonalnosci, jakie oferuje portal. Taka formuta pozwala na samo-
dzielne lub przy wspotudziale architekta wnetrz kompleksowe przeprowadze-
nie wszelkich procedur w formie elektronicznej, co skutkuje duzymi oszczed-
nosciami czasowymi partneréw i klientow, ktérych lokalizacja ze wzgledu
na tacznos¢ internetowa nie ma znaczenia. Kuchnieonline.pl to mozliwo$¢
latwiejszego dotarcia do partneréw biznesowych i klientéw, bez wzgledu na
ich lokalizacjg, wykorzystanie nowych technik sprzedazy z zastosowaniem
coraz wigkszej liczby narzedzi informatycznych. To takze mozliwo$¢ obniza-
nia cen mebli poprzez ograniczenie kosztow tradycyjnych salonow sprzedazy.
Dalsze plany firmy to utworzenie profesjonalnej sieci sprzedazy zrzeszajacej
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wielu producentow mebli kuchennych, co wptynie na wzrost sprzedazy firmy
i rentownos$¢ partnerow handlowych!*. Analiza wybranych dziatan 8.1 i 8.2
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka wskazuje, ze program
ten jest waznym zrodtem finansowania wdrozenia nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w matych i $rednich przedsigbiorstwach.
Dofinansowanie tworzenia i wdrazania e-ushug spowoduje zwigkszenie inno-
wacyjnosci w tych przedsigbiorstwach, umozliwiajac im — dzigki wykorzy-
staniu drogi elektronicznej — funkcjonowanie na rynku ogoélnokrajowym,
a w perspektywie — takze migdzynarodowym.

Podsumowanie

W dobie funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego przedsigbior-
stwa z sektora MSP powinny wykorzystywa¢ internet jako swobodne narze-
dzie komunikacji przedsigbiorstwa z otoczeniem. Praktyka pokazuje, ze umie-
jetnie wykorzystywane nowoczesne technologie internetowe sa juz niezbgdne
do tworzenia trwalych relacji z klientem i budowania przewagi konkuren-
cyjne;j.

Wykorzystanie srodkéw unijnych na wdrozenie nowoczesnych technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych pozwoli na obnizenie kosztow zarza-
dzania przedsigbiorstwami, wprowadzanie do przedsigbiorstw nowoczesnych
rozwiazan organizacyjnych opartych na ICT, otwarcie nowych, elektronicz-
nych kanatéw dystrybucji, §wiadczenie ustug zdalnych przez przedsigbior-
stwa drogami elektronicznymi oraz zwigkszenie stopnia wspotpracy migdzy
przedsigbiorstwami.
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Summary

Globalisation and the growth of the new economy supported by the emer-
gence and the development of the information system are the main challenges that
the modern sector of small and medium enterprises faces in creating a competitive
advantage. The dynamic growth of the information and communication technology
provides the possibility to introduce new solutions in terms of running a business and
providing services by electronic means. It is an opportunity to improve innovative-
ness and growth of small and medium enterprises in many areas, particularly in the
process of communication.

The aim of this paper is to emphasize the role of the information technology in
the improvement of innovativeness of small and medium enterprises and to present
the funding options to finance the introduction of these technologies in SMEs with
the use of the EU funds.



