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WPLYW KLASTROW NA ROZWOJ WIEDZY
I ZASTOSOWANIE INNOWACJI W PRZEDSIEBIORSTWACH

Stowa kluczowe: proces innowacji, klaster, wiedza.

Wprowadzenie

Podstawa budowy gospodarki opartej na wiedzy sa umiejetnosci i kom-
petencje innowacyjne ludzi i organizacji, ktore w coraz wigkszym stopniu
zaleza od wspotpracy realizowanej pomigdzy nimi w obszarze sieci, w tym
w klastrach, zapewniajacych efektywny transfer, rozwdj oraz praktyczne wy-
korzystanie wiedzy w procesach innowacji zakonczonych zastosowaniem
i dyfuzja innowacji w gospodarce.

Klaster to znajdujaca si¢ w geograficznym sasiedztwie grupa wspotpracu-
jacych i konkurujacych ze soba przedsigbiorstw oraz powiazanych z nimi in-
stytucji, ktore reprezentuja dziedziny dzialalno$ci wzajemnie si¢ uzupelniajace.
Klastry obejmuja rowniez przedsigbiorstwa z branz wspierajacych, instytucje
finansowe, badawczo-rozwojowe, laboratoria, a takze firmy z branz pokrewnych'.

Celem artykutu jest przedstawienie wplywu klastrow, zaliczanych do sieci
innowacji, na rozwoj wiedzy i zastosowanie innowacji w przedsigbiorstwach.

' M.E. Porter, Location, Competition and Economic Development: Local Clusters in

a Global Economy, ,,Economic Development Quartely” 2000, Vol. 14, No. 1, s.15-34.
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1. Realizacja proceséw innowacji w sieci

Proces innowacji jest okreslany dynamicznie jako ciag powtarzajacych si¢
W czasie czynnosci: od powstania pomystu na innowacjg, przez jej opracowa-
nie, wdrozenie, promocjeg i sprzedaz na rynku, do jej dyfuzji oraz dalszego roz-
woju w czasie. Jest to proces uczenia si¢, w ktorym zachodza wzajemne interak-
cje oraz ksztaltowane sg relacje pomiedzy pracownikami przedsigbiorstwa oraz
jego partnerami — firmami, instytucjami, klientami, z ktéorymi przedsigbiorstwo
wspotpracuje w ramach sieci w trakcie budowania komplementarnych w stosun-
ku do posiadanych — zasobow wiedzy, a jednocze$nie rozwija swoje kompeten-
cje innowacyjne?. Kompetencje innowacyjne przedsigbiorstw sa rezultatem ucze-
nia si¢ jego personelu w trakcie realizacji czynnos$ci procesow innowacji, takze
z wykorzystaniem przez pracownikow zewngtrznych zrodet wiedzy i innowacji’.

Odkad komercjalizacja wiedzy ma znaczacy wplyw na wzrost gospodar-
czy, wspotpraca przedsigbiorstw z partnerami w obszarze sieci stala si¢ nor-
ma. Sieci sa strukturami, dzigki ktorym organizacje moga uzupeiniaé¢ lub
wymienia¢, wspolnie rozwija¢ zasoby wiedzy, a na ich bazie tworzyc¢ i sto-
sowac¢ innowacje. W dziedzinach, w ktérych postep naukowy i technologicz-
ny jest bardzo szybki oraz wiedza jest szeroko dystrybuowana, zadna poje-
dyncza firma nie posiada niezbednych umiej¢tnosci, aby samodzielnie osia-
gnaé postep techniczny i wprowadza¢ innowacje, zwlaszcza radykalne, na
rynek. W takich przypadkach sieci staja si¢ dla nich baza do rozwoju i/lub
wykorzystania wiedzy w procesach innowacji zakonczonych wdrozeniem
i dyfuzja innowacji*. Sieci powstaja, aby realizowac transfer wiedzy, zdolno-
$ci oraz kompetencji pomigdzy swoimi partnerami oraz efektywnie je rozwi-
jaé z korzyscia dla calej sieci®. Sie¢ jest zbiorem wyselekcjonowanych zwiaz-
kow z wybranymi partnerami, wpisujacymi si¢ w relacje rynkowe przedsig-

2 M. Dolinska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010, s. 8.

* G. Schiuma, A. Lerro, Knowledge-based dynamics of regional development: the in-

tellectual capital innovation capacity mode, ,International Journal of Knowledge-Based
Development” 2010, Vol. 1, No. 1/2, s. 41.

4 W.W. Powell, S. Grodal, Networks of innovators, w: The Oxford Handbook of
Innovation, eds J. Fagerberg, D.C. Mowery, R.R. Nelson, Oxford University Press, Oxford
2006, s. 59.

5 M. Morrison, L. Mezentseff, Learning Alliances — a New Dimension of
Strategic Alliances, ,,Management Decision” 1997, Vol. 35, No. 5, s. 352.
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biorstw, i jest efektem poszukiwan komplementarnych zasobow. Gtownym
motywem powstawania sieci jest synergia i dazenie do zmniejszenia niepew-
nosci dziatania®.

Sieci innowacji sa organizacjami, w ktoérych dwie firmy niezalezne (lub
wigce]j niezaleznych firm) realizuja wspdlne cele ukierunkowane na bada-
nia i rozwoj, praktyczne wykorzystanie posiadanych i wspolnie rozwijanych
zasobow wiedzy, a nastgpnie wdrozenie i dyfuzje innowacji’. Sa to sieci,
w ktorych firmy partnerskie wspdlpracuja ze soba w trakcie wykonywania
czynno$ci procesOw innowacji, wykorzystujac oraz rozwijajac wspolne zaso-
by wiedzy oraz kompetencje innowacyjne.

Na rynkach innowacji coraz czg$ciej konkurencja dotyczy nie indywidu-
alnych konkurentéw, lecz kreowanych przez nich sieci innowacji, w ktorych
powstaje dodatkowa warto$¢ wiedzy wykorzystywana w innowacjach. W ta-
kiej sieci potencjalnymi partnerami sa dostawcy, klienci, konkurenci oraz
inne organizacje wspolpracujace ze soba w trakcie realizacji czynno$ci pro-
cesOwW innowacji.

Ze wzgledu na dtugos¢ okresu, w ktorym zachodza zmiany, w sieciach in-
nowacji wyrdzniamy sieci stabilne i dynamiczne. Sieci stabilne sktadajq si¢
z firm potaczonych dtugoterminowymi powiazaniami z dostawcami ustug,
ktorzy dostarczaja specjalistyczna wiedz¢ i umiejgtnosci w prowadzeniu
w obrebie sieci okreslonych rodzajow dziatalnosci. Uczestnicy sieci sa woOw-
czas zorganizowani wokot dominujacej firmy rdzenia (na przyktad korzysta-
nie w sieci franczyzowej przez biorcow z prac zaplecza B+R franczyzodaw-
cy). Sieci dynamiczne sg bardziej luznymi aliansami firm, ktoérych kluczowe
umiejetnosci sa zwykle organizowane wokédt dominujacej albo posredniczacej
(brokerskiej) firmy na rynku (-ach). Kazdy z uczestnikow sieci jest wowczas
niezalezna jednostka i wspotpracuje z firma rdzeniem w zakresie posiadanych
umiejgtnoscei, zgodnie z zawarta umowa dotyczaca realizacji okreslonego pro-
jektu (na przyktad wspotpraca licencjodawcy 1 biorcy podczas wdrozenia in-
nowacji zwiazanych z zakupem licencji)®.

¢ K.B. Matusiak, Rozwdj systemow wsparcia przedsigbiorczosci — przestanki, polityka

i instytucje, Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom—t£6dz 2006, s. 89.

7 Ch. Dilk, R. Gleich, A. Wald, J. Motwani, State and development of innovation net-
works, ,,Management Decision” 2008, Vol. 46, No. 5, s. 693.

8 M.G. Schoonmaker, E.G. Carayannis, Assessing the Value of Regional Innovation

Networks, ,,Journal of Knowledge Economy” 2010, Vol. 1, February, s. 50.
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Sieci zapewniaja dostep do bardziej zroznicowanych zrodet informacji
i wiedzy, zdolnosci i kompetencji pracownikéw w poréwnaniu z posiadany-
mi oddzielnie przez kazda firm¢ wchodzaca w sktad sieci. Pomigdzy uczest-
nikami sieci ksztaltowane sa powiazania, ktére umozliwiaja dostep do wiedzy
posiadanej w sieci i jej transfer. Posrednie i1 bezposrednie zwiazki pomigdzy
uczestnikami sieci utatwiaja pozytywny wpltyw posiadanej przez nich wiedzy
na innowacje. W procesach innowacji wystepuje przewaga bezposrednich
powiazan. Alianse, joint ventures i partnerstwo w zakresie badan i rozwoju
naleza do silnych wigzi, natomiast umowy licencyjne, dotyczace sprzedazy
patentow i relacje marketingowe sg klasyfikowane jako stabe wigzi pomigdzy
uczestnikami sieci. Stabe wigzi umozliwiaja pozyskanie nowych informacji,
podczas gdy silne wigzi sg uzyteczne w trakcie wymiany wiedzy ciche;j.
Nieformalne interakcje zachodza pomigdzy pracownikami organizacji
w trakcie szkolen, konferencji, seminariow, na targach oraz wystawach, gdzie
przekazywana jest wiedza jawna. Nieformalne powiazania, takie jak sieci
przyjacielskie, doradcze, spoleczne, moga by¢ podstawa budowania wigzi
formalnych w postaci aliansow strategicznych, a takze zaktadania przez ich
uczestnikow nowych firm. Mobilno$¢ personelu moze wzmacnia¢ powiaza-
nia pomigdzy firmami’. Perspektywa korzysci finansowych oraz efektywne-
go rozwoju innowacji ksztaltuje pomigdzy partnerami sieci dtugookresowe
relacje prowadzace do bardziej formalnych wigzi pomigdzy nimi. Do sieci
innowacji, ktore realizuja okreslone cele, a ksztattowane w ich obszarze relacje
maja charakter w duzym stopniu sformalizowany, naleza krajowe, regionalne
systemy innowacji, klastry oraz parki naukowo-technologiczne.

2. Klastry jako sieci innowacji

Klastry sa geograficznymi skupiskami wzajemnie powigzanych firm, wy-
specjalizowanych dostawcow, jednostek §wiadczacych ustugi, firm dziataja-
cych w pokrewnych sektorach i powiazanych z nimi instytucji: uniwersyte-
tow, politechnik, jednostek B+R i stowarzyszen branzowych konkurujacych
migdzy soba, a takze wspotpracujacych w poszczegdlnych dziedzinach'.

®  W.W. Powell, S. Grodal, Networks of innovators..., s. 69-70.
10 MLE. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 46.
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Klaster jest obszarem geograficznym o wysokiej koncentracji wzajemnie po-
wiazanych ze soba firm''. W klastrze wystepuja efekty synergiczne w obsza-
rze transferu i rozwoju wiedzy przedsigbiorstw partnerskich uczestniczacych
w realizacji czynno$ci proceséw innowacji na jego terenie.

Klastry tworza wspotpracujacy i jednoczesnie konkurujacy ze soba na
okreslonym terenie uczestnicy procesow innowacji:

— przedsigbiorstwa reprezentujace branze stanowiace podstawe ich
funkcjonowania oraz inne uzupetniajace ich zasoby wiedzy, poten-
cjal 1 umiejgtnosci innowacyjne;

— uczelnie, instytuty B+R, w tym firmy spin-off, inni dostawcy wie-
dzy, rozwigzan innowacyjnych, specjalistycznych ustug, takze firmy
posredniczace w transferze wiedzy i innowacji, oferujace wsparcie
finansowe dla rozwoju innowacji (W tym venture capital, aniotowie
biznesu).

Uczestnicy klastra wykorzystuja efekt lokalizacji, stwarzaja im lep-
sze mozliwos$ci dostgpu do nowych technik, technologii, wiedzy, informa-
cji o rynkach; wspotpracuja ze soba, korzystajac na terenie klastra z komple-
mentarnych zasobéw wiedzy i rozwigzan innowacyjnych, a takze wspolnie
je kreuja.

Zidentyfikowanie klastra sprowadza si¢ do rozpoznania pionowego oraz
poziomego tancucha tworzenia wartosci. Analiza wymiaru pionowego rozpo-
czyna si¢ od dostawcow, a konczy na miejscach dystrybucji produktow przed-
sigbiorstw tworzacych centrum klastra, natomiast wymiar poziomy tworzenia
klastra wymaga identyfikacji branz, sektorow, ktore korzystaja ze wspolnych
kanatéw dystrybucji lub produkuja komplementarne wyroby i ustugi. Zakres
dziatalnosci klastra nie pokrywa si¢ z jednym sektorem czy branza, ponadto
klastry moga mie¢ bardzo rdzny zasigeg w przestrzeni geograficznej, obejmo-
wac obszar jednego wigkszego miasta, regionu lub kilku regionéw w skali
kraju, a nawet przekracza¢ jego granice'?.

Klaster promuje tworzenie, przeplyw i dyfuzje wiedzy oraz technologii
wewnatrz klastra, aby budowaé sie¢ innowacji, ktora ewoluuje w czasie

' S.E. Ibrahim, M.H. Fallah, R.R. Reilly, Do Localized Clusters Influence Creation of
Inventors, ,,Creativity and Innovation Management” 2006, Vol. 15, No. 4, s. 410.

12° MLE. Porter, Porter o konkurencji..., s. 249.
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i umacnia swoja pozycje konkurencyjna na rynkach innowacji i w gospodarce'.
Klastry sa sieciami zmieniajacymi swoj sktad w czasie. Na ich terenie jedne
firmy powstaja (a inne przestaja istniec), kolejne rozwijaja si¢ i ewoluuja w czasie,
zgodnie z rozwojem techniki, technologii i mozliwosci ich zastosowania w prak-
tyce gospodarczej, a takze dzigki wsparciu wtadz regionu i lokalnych, dzigki ich
polityce gospodarczej sprzyjajacej powstawaniu i rozwojowi klastrow oraz
dostosowywaniu rynku pracy do ich ewolucji.

Uwarunkowania gospodarcze i spoteczno-kulturowe rozwoju regionu
ksztattuja srodowisko innowacyjne, ktore wptywa na budowanie na jego
terenie sieci innowacji, w tym klastrow, oraz wykorzystanie i rozwoj wiedzy,
a takze innowacji przez przedsigbiorstwa. Z jednej strony wazne jest, aby
lokalne wtadze zapewnity potrzebna infrastrukture dla dziatalnosci klastra,
w tym w obszarze komunikacji. Z drugiej strony system zarzadzania klastrem
odgrywa istotna rol¢ w kreowaniu przedsigbiorczosci oraz efektywnej dzia-
lalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw, takze dzigki intensyfikacji jej promo-
cji. Waznym komponentem $rodowiska innowacyjnego klastra sa regionalne
i lokalne zasoby ludzkie, ktore inicjuja rozwoj regionu, a na jego obszarze —
klastréow. Ksztattowane pomigdzy uczestnikami klastra relacje (przyjaciel-
skie, umozliwiajace wzajemna komunikacj¢) 1 inne powiazania (silne, stabe,
negatywne i pozytywne) wptywaja na efekty dystrybucji, wykorzystania
i rozwoju wiedzy przez funkcjonujace na jego terenie przedsiebiorstwa'*.

W Europie Zachodniej mozna spotkac kilka modeli klastrow: wloski,
dunski, holenderski. Model wtoski nie posiada wyodregbnionej struktury
zarzadzajacej (koordynujacej) dzialania poszczegdlnych jego podmiotéw
w postaci brokera. Stad zarzady firm samodzielnie ksztattuja relacje pomig-
dzy firmami partnerami takiego klastra. W klastrach wtoskich silne sg wigzi
rodzinne wewnatrz firm, a takze lokalne poza nimi. Klaster dunski posiada
strukturg organizacji sieciowej, w ktorej dziatalno$¢ firm partneréw jest koor-
dynowana przez brokera (posrednika) sieci, odgrywajacego w niej kluczowa
rolg. Inicjuje on i koordynuje wspotprace pomiedzy partnerami sieci. W modelu
holenderskim wystepuje broker sieci, koordynujacy wspotprace przedsie-

13 X. Xie, S. Zeng, C. Tam, Towards continuous innovation for regional high-tech indus-
trial clusters, ,,Jnnovation Management Policy & Practice” 2011, Vol. 13, Iss. 3, s. 363.

14 Y. Zhao, W. Zhou, S. Huesig, Innovation as clusters in knowledge intensive business
services: taking ICT services in Shanghai and Bavaria as an example, ,,International Journal of
Innovation Management” 2010, Vol. 14, No. 1, s. 6.
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biorstw z instytutami B+R, ktora przynosi efekty synergiczne w zakresie
dostepu i wdrazania nowej techniki/technologii, obnizenia kosztow tworzenia
i zastosowania innowacji'.

Przyktadami klastréw sa sieci producentow zegarkéw w Szwajcarii,
projektantdow mody w Paryzu, klaster motoryzacyjny w Detroit, filmowy
w Hollywood, ustug finansowych w Nowym Yorku'®. Najwigksze skupiska
klastrow zaawansowanej techniki znajduja si¢ w Ameryce Pétnocnej (Silikon
Valley, Route 128 w Stanach Zjednoczonych), w Europie Zachodniej
(Cambridge w Wielkiej Brytanii, Sophia-Antipolis we Francji) i Azji
Potudniowo-Wschodniej (Tsukuba w Japonii, Taiwan’s Tsinchu Technology
Park)".

W Polsce kooperacja na poziomie klastrow jest koncepcja i inicjatywa
dopiero wdrazang w praktyce gospodarczej. Przyktadem tego sa klastry funk-
cjonujace dla potrzeb przemystu: Dolina Lotnicza — zlokalizowany w woje-
wodztwie podkarpackim (wspotpraca przedsigbiorstw jest realizowana
réwniez na terenie wojewodztwa lubelskiego), budowlany w wojewdodztwie
$wigtokrzyskim oraz lubelskim, klaster poligraficzny w Warszawie, Slaski
Innowacyjny Klaster Czystych Technologii Weglowych. Do inicjatyw klastro-
wych na terenie naszego kraju naleza: quasi-klaster automatyki przemystowej
w Gdansku, Tarnowski Klaster Przemystowy ,,Plastikowa Dolina”, klaster
kotlarski z Wielkopolski (Pleszewo), a takze funkcjonujace w rolnictwie:
Klaster Kalafiorowo-Brokutowy w Laszowie, Dolina Ekologicznej Zywno$ci
na Lubelszczyznie, ,,Pomidor” na Ziemi Sandomierskie;j's.

Klastry zapewniaja warunki do efektywnej realizacji proceséw innowa-
cji, a takze ksztaltowania postaw przedsigbiorczych ich uczestnikéw, ukie-
runkowanych na staty rozw6j wiedzy i wdrazanie innowacji w praktyce go-
spodarczej z korzyscia dla spoteczenstwa.

5 A. Sosnowska, K. Poznanska, S. Lobejko, J. Brdulak, K. Chinowska, Systemy wspie-
rania innowacji i transferu technologii w krajach Unii Europejskiej i w Polsce. Poradnik
przedsiebiorcy, PARP, Warszawa 2003, s. 60—62.

16 S E. Ibrahim, M.H. Fallah, R.R. Reilly, Do Localized Clusters Influence..., s. 410.

17 X. Xie, S. Zeng, C. Tam, Towards continuous innovation..., s. 361.

8 Klastry w Polsce, www.klastry.pl.
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3. Wplyw sieci, w tym Kklastréw, na rozwodj wiedzy i zastosowanie
innowacji w przedsi¢biorstwach

Sieci umozliwiaja rozprzestrzenianie si¢ wiedzy za posrednictwem inter-
personalnych kontaktow, wpltywaja na efektywne zarzadzanie wiedza, za-
konczone wdrozeniem i komercjalizacja innowacji, jednoczesnie wzrostem
rynkowej wartosci wiedzy".

Podstawa wspodtpracy partnerdw w procesach innowacji jest dostgpna
i rozwijana w sieci wiedza na temat nowych technik, technologii, rozwiazan
innowacyjnych, aktualnej i prognozowanej sytuacji konkurentéw na rynkach,
takze o potencjale i mozliwo$ciach instytucji reprezentujacych wiedz¢ podsta-
wowa, stosowana, ktora moze by¢ wykorzystywana w innowacjach, rowniez
o potencjalnych partnerach, z ktérymi firmie warto ksztattowac relacje oparte
na zaufaniu dla potrzeb transferu, tworzenia i wykorzystania wiedzy w inno-
wacjach, takze ich finansowania. Rozwoj wiedzy, jej zastosowanie w innowa-
cjach wymaga ksztattowania efektywnej wspotpracy pomiedzy partnerami
sieci, zwlaszcza tymi, ktorzy posiadaja komplementarne zasoby wiedzy i/lub
kompetencje innowacyjne oraz wykazuja przedsigbiorczo$¢ w ich komercyj-
nym wykorzystaniu. Partnerzy sieci zdobywaja nowa wiedzg, uczac si¢ wspol-
nie w trakcie realizacji proceséw innowacji, oraz akumuluja i rozwijaja wiedz¢
pochodzaca od dawcow z zewnatrz, ktora dociera do nich od momentu sfor-
malizowania wspotpracy w ramach sieci.

Sieci, w tym klastry, stwarzaja warunki do wzrostu wartosci wiedzy ich
partnerow. Kooperacja i konkurencja przedsigbiorstw w klastrze aktywizu-
je jego uczestnikow do efektywnego korzystania z osiagnig¢ nauki i postgpu
technicznego, w tym z technologii teleinformatycznych. Klastry mobilizuja
przedsigbiorstwa do udzialu w procesach innowacji i uczenia si¢ z korzyscia
dla przyszlej, bezpiecznej dla nich pozycji konkurencyjnej na rynku. Podsta-
wa przeptywu wiedzy wewnatrz klastra sa formalne i nieformalne wigzi spo-
feczne, ktore tworza si¢ wraz z uptywem czasu poprzez nieustanne kontakty
migdzy pojedynczymi osobami i ich grupami, reprezentujacymi firmy part-
nerskie klastra.

19 M. Pahor, M. Skerlavaj, V. Dimowski, Evidence for the Network Perspective on
Organizational Learning, ,Journal of the American Society for Information Science and
Technology” 2008, Vol. 59, No. 12, s. 1985.
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Uczestnicy klastra jednocze$nie wspotpracuja oraz konkuruja ze soba,
dlatego aby odnies¢ jak najwieksze korzysci dla siebie, staraja si¢ rozwijacé
umiejgtnosci elastycznego reagowania na zmiany wewnatrz klastra i w jego
otoczeniu, a jednoczesnie aktywnego udziatu w ich kreowaniu w celu efek-
tywnego zastosowania wiedzy w innowacjach i osiagnigcia jak najwigkszych
korzysci ekonomicznych z ich komercjalizacji na rynkach.

W procesie innowacji, realizowanym w klastrze przez wspotpracujace
i konkurujace ze soba przedsigbiorstwa, zachodzi:

1. Pozyskiwanie wiedzy na terenie i spoza klastra (takze z zagranicy)
w celu kreowania pomystow na innowacje, ich opracowywania w postaci
koncepcji nowego rozwiazania, wdrazania innowacji w praktyce gospodar-
czej, a takze podczas zakupu patentow, licencji, nowej techniki, technologii,
nowoczesnych rozwigzan w sferze zarzadzania, w tym systemow informa-
tycznych. W trakcie realizacji czynno$ci proceséw innowacji przedsigbiorstwa
ucza sig, buduja swoj potencjat innowacyjny, a jednoczesnie zwigkszaja war-
tos¢ posiadanej wiedzy, ktora staje si¢ dla nich zrédlem pomystow na kolej-
ne innowacje. Zasoby wiedzy przedsigbiorstw sa budowane w trakcie kontak-
tow 1 wspolpracy z klientami, instytucjami B+R, uczelniami, posrednikami
w sprzedazy innowacji, przedsigbiorstwami tej samej lub innej branzy, wyko-
rzystywania benchmarkingu, udzialu w targach, wystawach, konferencjach,
seminariach i szkoleniach, przeprowadzania badan marketingowych, ana-
liz rynku dotyczacych rozwoju techniki, technologii, jej zastosowania przez
konkurentow, stosowania norm, przygotowywania opracowan patentowych,
publikacji naukowych, studiéw literaturowych oraz realizacji projektow
naukowo-badawczych i branzowych. Zasoby wiedzy klastra i mozliwosci jej
zastosowania w innowacjach rosnag w wyniku zatrudniania w firmach, kto-
re prowadza na jego terenie dziatalno$¢, specjalistow oraz wyksztalconych,
posiadajacych tworcze zdolnosci pracownikow, albo zakladania na obsza-
rze klastra nowych przedsigbiorstw przez przedsigbiorczych pracownikow
dotychczasowych firm, ktorzy tworza w ten sposob nowe miejsca pracy w kla-
strze. Duza czg$¢ wiedzy wykorzystywanej w innowacjach jest rezultatem
wspolpracy personelu przedsigbiorstw z klientami (instytucjonalnymi, indy-
widualnymi), w tym w ramach programow lojalnosciowych (doradcze kluby
klientow, zarzadzanie relacjami z klientami).
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2. Tworzenie i rozwijanie wiedzy przedsigbiorstw na terenie klastra:
podczas uczenia si¢ (indywidualnego, zespotowego personelu, organizacyjne-
go, migdzyorganizacyjnego przedsigbiorstw w sieci), opracowywania, wdraza-
nia innowacji, podnoszenia poziomu wyksztalcenia, kompetencji, umiejgtnosci
personelu, prowadzenia prac B+R, realizowania przedsigwzig¢ w zakresie badan
i rozwoju, opracowywania projektow naukowo-badawczych, w tym wspdlnie
z ekspertami z firm partnerskich, wykorzystywania metod tworczego myslenia
i rozwiazywania problemoéw. Na proces rozwijania wiedzy sklada sie: zdoby-
wanie nowych umieje¢tnosci, opracowywanie nowych produktow, rozwiazan
w obszarze techniki, technologii, w sferze zarzadzania, doskonalenie istnieja-
cych procesow. Coraz czgSciej tworzenie 1 rozwijanie wiedzy odbywa si¢
w zespotach (projektowych, procesowych, zadaniowych), w ktérych wspotpra-
cuja ze soba w elastycznie kreowanych sieciach dla potrzeb realizacji okreslo-
nych celow specjali$ci z wielu przedsigbiorstw klastra. Wiedza moze by¢ rozwi-
jana takze w wyniku laczenia dziatalnosci firm partnerskich w obrgbie klastra
(alianse strategiczne, fuzje, przejgcia), zwlaszcza posiadajacych duzy potencjat
roZwojowy, innowacyjny.

3. Przeptyw wiedzy w obszarze klastra za posrednictwem wyspe-
cjalizowanych instytucji posredniczacych w transferze wiedzy, sprzedazy
innowacji, takze ludzkich umystow, dokumentéw, publikacji, baz wiedzy,
elastycznych struktur organizacyjnych, systeméw informatycznych przedsig-
biorstw partnerskich, takze w postaci zakupionych/sprzedanych innowacji na
terenie klastra.

4. Wykorzystanie wiedzy w procesach innowacji realizowanych przez
firmy partnerskie na terenie klastra oraz wzrost jej wartosci jako rezultat ich
wspolnego uczenia sig, a takze rozwo6j ich umiejgtnosci 1 kompetencji inno-
wacyjnych, wdrazanie innowacji w praktyce gospodarczej, ich dystrybucja
i sprzedaz na rynkach.

Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw w duzym stopniu zalezy od potencjatu
posiadanego kapitatu ludzkiego, obejmujacego wiedzg, do§wiadczenie, umie-
jetnosci zawodowe pracownikdéw oraz ich motywacje do rozwoju wiedzy
i stosowania innowacji. Brak wyksztatconej kadry naukowo-badawczej oraz
opor pracownikéw wobec zmian ograniczaja, a w wielu przypadkach unie-
mozliwiaja przedsigbiorstwom wdrazanie innowacji. Innowacyjnos¢ przed-
sigbiorstw zalezy réwniez od ich powiazan rozwijanych z partnerami w ob-
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szarze wdrazania i finansowania innowacji. Dla wielu przedsigbiorstw istotna
bariera wzrostu innowacyjnosci jest bariera finansowa, w tym brak $rodkow
na zakup ustug i wynikoéw zaplecza B+R*.

Klastry promuja $wiadomo$¢ istnienia i wczesna adaptacje innowacji,
a jednoczes$nie ksztaltuja spoleczne interakcje, generujac zaufanie, ktore
odgrywa wazna role¢ w przeplywie, tworzeniu, integracji i wykorzystaniu
wiedzy w obszarze sieci, w tym klastra. Sieci innowacji wzmacniaja przed-
sigbiorczos$¢, poniewaz interpersonalne i interorganizacyjne relacje umozli-
wiaja ich uczestnikom dostgp do zréznicowanych zasoboéw wiedzy i kompe-
tencji innych partnerow?..

Klastry tacza dziatalno$¢ wielu przedsigbiorstw w celu uzyskania efektu
koncentracji, co przektada si¢ na ich innowacyjno$¢ i konkurencyjnos$¢.
Synergia migdzyorganizacyjna w klastrze prowadzi do ponadprzecigtnej
rentownos$ci, do wyzwalania procesOw wzajemnego uczenia si¢, w ktorych
jest tworzona i efektywnie wykorzystywana wiedza. Wigz migdzyorganiza-
cyjna w klastrze moze by¢ zrédtem przewagi konkurencyjnej, ksztattowania
kultury wzajemnego zaufania, ktora sprzyja wykorzystywaniu wspolnie
wytwarzanych zasobdw, przede wszystkim wiedzy, oraz prowadzi do zmniej-
szenia ograniczen zwiazanych z dostgpem do klientoéw, kapitatu, wiedzy, tech-
nologii i rezultatow prac B+R.

Powstawanie innowacji w sieci, w tym w klastrze, przynosi przedsigbior-
stwom partnerskim korzysci: podziat ryzyka, dostep do nowych rynkow oraz
technologii, rozwijanie innowacyjnych umiej¢tnosci, kompetencji, ochrong
praw intelektualnych, uzyskanie dostgpu do komplementarnych, takze no-
wych zasobow wiedzy, zewngtrznych zrodel finansowania innowacji. Sieci
innowacji, w tym klastry, odgrywaja wazna rolg w promocji innowacji, ich
zastosowaniu w przedsiebiorstwach oraz rozprzestrzenianiu na rynkach?2.

20 M. Kolarz, Rola klastrow we wzroscie innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsie-
biorstw, w: Nowoczesnos¢ przemystu i ustug. Nowe wyzwania i uwarunkowania rozwoju prze-
mystu i ustug, red. J. Pyka, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa w Katowicach,
Katowice 2006, s. 189.

2 L. Pittaway, M. Robertson, K. Munir, D. Denyer, A. Neely, Networking and innovation:
a systematic review of the evidence, ,International Journal of Management Reviews” 2004, Vol.
5/6, No. 3&4, s. 145-147.

2 Dilk Ch., Gleich R., Wald A., Motwani J., State and development of innovation net-
works, ,,Management Decision” 2008, Vol. 46, No. 5, s. 699.
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4. Wyniki badan ankietowych na temat wspoélpracy przedsigbiorstw
z partnerami w sieciach innowacji, takze w klastrach

W badaniach ankietowych przeprowadzonych (przez autorke) na wybra-
nej w sposob nielosowy, celowy probie 64 przedsigbiorstw innowacyjnych
z wojewddztwa lubelskiego, w 2009 roku, poddano analizie i ocenie wspol-
praceg badanych firm z partnerami w sieciach innowacji, w tym w klastrach.
W badaniach uwzgledniono nastepujacych partneréw, z ktdérymi przedsig-
biorstwa wspolpracowaly w obszarze sieci: firmy tej samej i innej branzy,
jednostki naukowo-badawcze, uczelnie, instytucje transferu innowacji, wiha-
dze w regionie, lokalne, a takze sieci innowacji, takie jak klastry i parki
naukowo-technologiczne. Wyniki badan pokazaty, ze tylko 95,3% badanych
firm wspotpracowalo z partnerami w obszarze sieci innowacji, w tym 51,6%
z nich wspotpracowalo z partnerami w kraju oraz 43,8% z partnerami zar6w-
no w kraju, jak i za granica.

Wigkszos¢, tj. 62,5% badanych firm, kooperowata w obrgbie sieci innowa-
cji z firmami tej samej branzy w kraju, mniej, tj. 34,4% z nich, z firmami za
zagranica, natomiast z firmami innej branzy w kraju wspotpracowato 40,6%
firm, a za granica 15,6% z nich, z uczelniami — w kraju wspotpracowato 20,3%
badanych firm, z jednostkami B+R w kraju — 17,2% z nich, natomiast za
granica tylko 1,6% firm. Zadna z badanych firm nie podjela wspotpracy
z uczelnia zagraniczna. Wspotprace z przedstawicielami wladz regionalnych,
lokalnych — w kraju prowadzito 17,2% badanych firm, a poza jego granicami
—1,6% z nich. Z instytucjami transferu technologii wspotpracowato w kraju
4,7% badanych firm, a za granica 1,6% z nich. Srednia liczba partneréw,
z ktérymi wspolpracowala jedna badana firma w obszarze sieci innowacji,
wyniosta 10 (10,8).

Tylko 7,8% badanych firm prowadzilo wspolpracg na terenie klastrow
(w kraju) oraz 6,3% firm wspotpracowato z parkami naukowo-technologicznymi.
Badane firmy prowadzity wspodtpracg z partnerami na terenie nastgpujacych
klastrow: Klaster Rozwoju Budownictwa na Lubelszczyznie, Dolina Lotnicza,
Wielka Synteza Chemiczna, Klaster Restauratoréow i Hotelarzy, Wschodni Kla-
ster Doradczo-Ustugowy.

Respondenci ocenili efektywno$¢ wspotpracy badanych firm z partnera-
mi w sieciach innowacji przy uwzglednieniu kryterium wplywu sieci, w tym
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klastrow na rozwoj ich wiedzy i zastosowanie innowacji w ich dziatalnosci.
Wedtug nich dla badanych firm najbardziej efektywna byta wspotpraca z fir-
mami innej branzy (18% ocen — efektywna; 6,8% ocen — mato efektywna,
0% ocen —nie jest efektywna). Gorzej zostata oceniona wspotpraca badanych
firm z firmami z tej samej branzy (13,4% ocen — wspodlpraca efektywna, odpo-
wiednio 8,7% ocen — mato efektywna, 1,3% — nie jest efektywna). Wspotpra-
ca realizowana przez firmy z jednostkami B+R zostala oceniona tylko przez
5,6% respondentow jako efektywna, przez 1,2% z nich jako mato efektywna
oraz 0,6% z nich jako nieefektywna. Najgorzej zostata oceniona wspotpraca
firm z uczelniami (6,2% ocen — wspotpraca efektywna; 6,8% — matlo efektyw-
na; 0,6% — nieefektywna). Natomiast wspdlpraca prowadzona przez nieliczne
firmy z klastrami i parkami naukowo-technologicznymi, jak rowniez instytu-
cjami transferu innowacji, przedstawicielami wtadz regionalnych oraz lokal-
nych zostata oceniona jako mato efektywna. Stad wniosek, ze badane przed-
sigbiorstwa zaczely docenia¢ korzysci wspdlpracy z partnerami w sieciach
innowacji, ale tylko nieliczne z nich dostrzegly potrzebg i efekty wspotpracy
z partnerami na terenie klastrow, ktore jeszcze jako nieliczne funkcjonuja na
obszarze wojewodztwa lubelskiego.

Whioski

Najwazniejszymi celami, ktore staraja si¢ realizowac przedsigbiorstwa
funkcjonujace w obszarze sieci innowacji, w tym klastra, sa: elastyczny do-
step do nowych technologii, rozwiazan innowacyjnych i aktualnej wiedzy
oraz korzystanie z nich, intensyfikacja wspotpracy z partnerami i klienta-
mi, ochrona przed zewngtrzna konkurencja na rynkach innowacji, dostgp do
nowych rynkéw i mozliwosci wejsécia na nie, takze do wiedzy i kompetenciji
innowacyjnych uczelni, zaplecza B+R, nizsze koszty 1 krotszy czas dostgpu
do wynikéw badan i rozwoju, wyzsza efektywnos¢ realizacji procesow inno-
wacji, dostgp do wielu zrodet finansowania innowacji, ich elastyczne wyko-
rzystanie w trakcie rozwoju i zastosowania innowacji w praktyce gospodar-
czej. Realizacja tych celow sprzyja wzrostowi wartosci wiedzy i potencjatu
innowacyjnego przedsigbiorstw, a jednoczesnie efektywnosci zastosowania
w ich dziatalnos$ci innowacji.
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THE INFLUENCE OF CLUSTERS ON KNOWLEDGE DEVELOPMENT
AND INNOVATION APPLICATION IN ENTERPRISES

Summary

At present activities of innovation processes are executed by enterprises within
the framework of the network. Conditions of clusters development and their charac-
teristics as innovation networks are determined, and also the influence of clusters on
knowledge development and innovation application in enterprises are presented in
this paper. Results of questionnaire research on efficiency of innovative companies
collaborations with partners within innovation networks, and also clusters are de-
scribed in this elaboration.
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