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Wprowadzenie

Klaster okreslany jest jako ,,geograficzne skupisko wzajemnie powiaza-
nych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek $wiadczacych ustu-
gi, przedsigbiorstw dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwiazanych
z nimi instytucji (na przyktad uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych
i stowarzyszen branzowych) w poszczegdlnych dziedzinach, konkurujacych
migdzy soba, ale rowniez wspotpracujacych”!. Literatura przedmiotu? do-
starcza jeszcze wielu innych definicji klastra, jednak mozna zauwazy¢, ze
wyrazone w przytoczonej definicji rozumienie klastra jest stosunkowo najcze-
$ciej stosowane, a w zwiazku z tym uznane za najbardziej oddajace charak-
ter zjawiska klastrow. Przyjmuje sig, ze klaster tworza zréznicowane grupy
podmiotéw, ktore w podstawowym wymiarze okreslane sa jako podmioty po-

' ML.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 246.

2 Analiza literatury przedmiotu pozwala wskaza¢ co najmniej osiemnascie prezentowa-

nych w literaturze XX wieku koncepcji przestrzennych form organizacji dzialan gospodar-
czych eksponujacych rozne cechy klastra. Por. J. Gora, Dynamika klastra — zarys teorii i meto-
dyka badan, Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 26-29.
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trojnej helisy (triple helix), to znaczy: przedsigbiorstwa, instytucje badawczo-
-rozwojowe oraz jednostki samorzadu terytorialnego®. Jednak na potrzeby
niniejszego artykutu zdecydowana wigkszo$¢ procesu wnioskowania odby-
wac sig bedzie w odniesieniu do tak zwanego rdzenia klastra, czyli przedsig-
biorstw klastrowych.

Mikel Landabaso* z Dyrekcji Generalnej ds. Polityki Regionalnej z Komisji
Europejskiej podkresla, ze wspotpraca w ramach przedsigbiorstw klastrowych
jest wyzwaniem, poniewaz firmy na co dzien konkuruja i sa skfonne do wspot-
pracy jedynie w sytuacji, kiedy przynosi ona wymierne korzysci i efekty,
ktoérych nie mozna osiagnaé w pojedynke (win-win collaboration). Takimi
naturalnymi obszarami wspotpracy sa: rozwoj wspolnej infrastruktury badaw-
czej, ksztalcenie wyspecjalizowanych kadr, a takze ekspansja na rynki zagra-
niczne. Jednoczes$nie coraz wigksze znaczenie ma rozwdj tancuchow wartosci
i konkurowanie nie tyle pomigdzy pojedynczymi przedsigbiorstwami, co
wlasnie niesformalizowanymi systemami produkcyjnymi. Dla poszczegodl-
nych przedsigbiorstw coraz wigksze znaczenie ma takze tzw. strukturalna
konkurencyjnos$¢, ktora opiera si¢ na funkcjonowaniu sprawnego i otwartego
systemu innowacyjnego dajacego mozliwos¢ korzystania z wyspecjalizowa-
nych zasobow zewngtrznych. Wedtug stanowiska Komisji Europejskiej nalezy
oddziatywa¢ na rozwdj wlasnie tego systemu i tworzenie si¢ w nim (czy tez
otwieranie) roznego rodzaju powiazan, ktore skutkowatyby wspotpraca
i kooperacja’. Nalezy jednak zwréci¢ uwagg, ze logistyka jest stosunkowo
stabo rozpoznanym obszarem wspoélpracy przedsigbiorstw klastrowych.
Réwnoczesnie wydaje sig, ze w $wietle obserwowanych zmian rynkowych,
polegajacych migdzy innymi na globalizacji tancuchéw dostaw, kompres;ji
czasu, integracji organizacyjnej oraz gwaltownym wzro$cie znaczenia obstugi
klienta, rola logistyki w rozwoju struktur klastrowych powinna zyskiwa¢ na
znaczeniu, podobnie jak si¢ to dzieje w przypadku korporacji migdzynarodo-
wych. Stad celem artykutu jest analiza modeli wspotpracy przedsigbiorstw
klastrowych w obszarze logistyki.

3 Obecnie uznaje sig, ze koncepcja potrojnej helisy jest jedynie punktem wyjscia do iden-

tyfikacji grup podmiotow klastrowych, wigcej na ten temat, w: Tworzenie wartosci w klastrze,
red. M. Frankowska, PARP, Warszawa 2012, s. 28-30.

4 Raport z pierwszego spotkania Grupy roboczej ds. polityki klastrowej w ramach przed-

sigwzigcia PARP Polskie klastry i polityka klastrowa, Warszawa, 10 czerwca 2011.

5 Tamze, s. 3.
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Autorka podejmie probe odpowiedzi na nastgpujace pytania:
— czy logistyka moze stanowi¢ obszar wspotpracy dla podmiotéw kla-
strowych?
— w jakim stopniu model funkcjonowania klastra wpltywa na mozliwo-
$ci zastosowania logistyki w funkcji integracyjne;j?
Na potrzeby realizacji celu artykutu zostanie przeprowadzona analiza li-
teratury przedmiotu, a takze zostanie wykorzystane wlasne doswiadczenie
autorki jako menedzera klastra.

1. Modele funkcjonowania klastrow

Szacuje sig, iz obecnie w Europie funkcjonuje okoto 2000 klastrow®. Ich
sposob funkcjonowania oraz fazy rozwoju sa bardzo zrdéznicowane, co utrud-
nia wzajemna biezaca kooperacjg, planowanie wspolnych dzialan oraz przy-
gotowywanie dla nich rozwiazan na szczeblu polityki regionalnej, krajowej
i europejskiej’. Kazdy klaster jest w swojej formie unikalny, migdzy innymi
ze wzgledu na liczbe i typ podmiotdéw, rodzaj powiazan, okres dziatania oraz
specyfikg branzy i panstwa, w ktérym funkcjonuje. Stad zarowno naukowcy
jak 1 podmioty wtadzy publicznej, podejmujac proby diagnozowania sytuacji
lub opracowywania rozwiazan dla klastrow, kazdorazowo natrafiaja na
problem ich wtasciwej identyfikaciji i1 klasyfikacji. Sposrod wielu opracowa-
nych klasyfikacji i typologii charakteryzujacych klastry na uwage szczego6l-
nie zastuguje identyfikacja sposob6éw funkcjonowania klastréw wedtug klasy-
fikacji A. Markusen®. Autorka, w wyniku prowadzonych badan, wyodrgbnita
cztery podstawowe modele klastrow ze wzgledu na role podmiotow oraz
rodzaj interakcji pomigdzy nimi, co zaprezentowano w tabeli 1.

6

The emerging of European World-Class Clusters, White Paper, Brussels 2010, s. 4.

7 Dyskusje w panelach eksperckich konferencji: ,,CLUSTERS 2012 — Clusters as
Drivers of Competitiveness: Strategies and Policy Issues” organizowanej przez Park Naukowo-
-Technologiczny we Fryburgu oraz Uniwersystet we Fryburgu, Szwajcaria, 25.03.2011;
»TACTICS 2012 — Strengthening Cluster Policy Cooperation in Europe: looking ahead to
a new policy agenda”, Warsaw, 20-21.10.2011; European Cluster Conference 2012, Vienna,
Austria, 18-20.04.2012.

8 Typologia ta zostata przyjeta miedzy innymi w badaniach Benchmarking klastréow

w Polsce — edycja 2012, por. Kwestionariusz dla potrzeb realizacji badan benchmarkingu kla-
strow w Polsce — edycja 2012, dane wewngtrzne PARP 2012.
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Pierwszym zdiagnozowanym, i bedacym jednoczesnie punktem odniesie-
nia dla innych, jest model klastra okreslany jako dystrykt przemystowy opisa-
ny w 1890 r. przez A. Marshalla’. W klastrze tego typu spotykane sa gtdwnie

lokalne przedsigbiorstwa malej i $redniej wielkosci, ktorych aktywnos¢ naj-

czesciej dotyczy rzemiosta, wysokich technologii lub ustug przemystowych'.
Korzystaja one z lokalnego rynku pracy oraz instytucji dziatajacych w zasiggu
funkcjonowania klastra i rOwnoczesnie maja znaczacy wplyw na nie.

Tabela 1.

Modele klastrow wedtug klasyfikacji A. Markusen

Klaster typu
,,08 1 szprychy”

firm z okres$lona liczba
mniejszych dostawcow oraz
firm ustugowych

Charakterystyka firm Wewnatrzklastrowe zaleznos$ci
Model klastra klastrowych pomiedzy podmiotami
Znaczacy handel oraz
laster typu . . : . .
Id< Lokalne male i $rednie wspotpraca pomigdzy firmami
ystrykt przemystowy przedsigbiorstwa klastrowymi, silne wsparcie
(model sieciowy) - >
instytucjonalne
Jedna lub kilka duzych Wspotpraca pomigdzy

duzymi firmami i mniejszymi
dostawcami, na warunkach
duzych firm.

Klaster satelitarny

Srednich i duzych rozmiaréw
zaktady — oddziaty
migdzynarodowych

przedsigbiorstw

Minimalna wymiana handlowa
1 wspotpraca pomigdzy firmami

Klaster zakorzeniony
w podmiocie

Duza jednostka publiczna
(lub non-profit) wraz
z odpowiadajacymi

Relacje pomigdzy jednostka
publiczna a dostawcami
ograniczone gtownie do

publicznym jej potrzebom firmami transakeji kupna— sprzedazy
dostawczymi i ustugowymi
Zrodlo: A.R. Markusen, Sticky Places in Slippery Space: The Political Econ-

omy of Postwar Fast- Growth Regions, Working Paper No. 79, New
Brunswick, New Jersey: Center for Urban Policy Research, 1994, cyt.
za: Growing Industrial Clusters in Asia, Serendipity and Science, ed.
S. Yusuf, K. Nabeshima, S. Yamashita, The International Bank for Re-
construction and Development/The World Bank, Washington 2008, s. 5.

® M.E. Porter, Funkcjonowanie gospodarki regionéw (The Economic Performance of
Regions), ,,Badania Regionalne” 2003, t. 37, 6&7, s. 549—478.

1 D.L. Barkley, M.S. Henry, Advantages and disadvantages of targeting industry clusters,
REDRL Research Report, 1.09.2001., Regional Economic Development Research Laboratory,
Clemson University, Clemson, South Carolina 2001, s. 4.
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Wspolczesnie klaster typu dystrykt przemystowy okresla si¢ rowniez ter-
minem modelu sieciowego klastra, ze wzgledu na jego homogeniczny charak-
ter (firmy podobnej wielkosci z tej samej branzy) oraz intensywna wspolpra-
ce przedsigbiorstw pozostajacych w stosunkach bezposredniej konkurencji
lub relacjach dostawca—producent. W modelu tym zadna z firm nie jest wy-
starczajacej wielkosci oraz nie posiada odpowiedniego potencjatu, by kon-
trolowa¢ funkcjonowanie catego klastra. Wytacznie wspolny rynek oraz dy-
namika klastra okreslaja jego ksztalt i rozwdj. Schematyczne przedstawienie
modelu dystryktu przemystowego prezentuje rysunek 1.

dostawcy
. Y
v
klienci

(
v

Rysunek 1. Model klastra typu dystrykt przemystowy

Zrodlo: A. Markusen, Sticky places in slippery space: a typology of industrial
districts, ,,Economic Geography” 72, 1996, s. 293-313, cyt. za: C. Boja,
Clusters Models, Factors and Characteristics, , International Journal of
Economic Practices and Theories”, 2011 (July), Vol. 1, No. 1, s. 36.

Z kolei w modelu klastra typu ,,08 i szprychy” wystepuje jedno lub kil-
ka dominujacych przedsigbiorstw otoczonych przez liczne mate firmy, ktore
sa bezposrednio z nimi potaczone relacjami kooperacji (rysunek 2). Znacz-
na czes¢ firm klastra to dostawcy surowcéw, podmioty realizujace ustugi
w ramach outsourcingu lub specjalizujace si¢ w okreslonej fazie procesu
produkcyjnego wiodacej firmy klastrowej. Mate firmy realizuja transakcje
handlowe bezposrednio z wielkimi firmami i zaleza od strategii ich klien-
ta. Firmy duze definiuja relacje wewnatrz klastra i okreslaja jego dynamike.
Zauwazalna jest bardzo staba wspolpraca pomigdzy duzymi firmami konku-
rentami w odniesieniu do ograniczania ryzyka, stabilizacji rynkoéw oraz dzia-
lalno$ci innowacyjnej. Przyktady tego typu klastrow obserwowane sa migdzy
innymi w branzy motoryzacyjnej, np. Detroit Auto Cluster.
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©  Mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa
Duze przedsiebiorstwa

Rysunek 2. Model klastra typu ,,08 i szprychy”
Zrédto: A. Markusen, Sticky places in slippery space: a typology...,s. 37.

Nastepnym wyodregbnionym typem jest klaster satelitarny, ktory stanowi
pewnego rodzaju zgrupowanie zaktadéw produkcyjnych bgdacych oddziata-
mi duzych migdzynarodowych korporacji. Koncentracja przedsigbiorstw na
danym obszarze geograficznym wynika najcz¢sciej z utatwien podatkowych
oferowanych przez wtadze lokalne, niskich kosztéw sity roboczej oraz dostaw-
cow. Charakterystyka relacji pomigdzy podmiotami klastra jest opisywana
w zrdznicowany sposob przez poszczegdlnych autordéw. I tak mozna spotkaé
opinig, iz cecha szczeg6lng klastrow satelitarnych jest brak relacji pomigdzy
firmami klastrowymi, gdyz sa one catkowicie kontrolowane i sterowane przez
centrale firm macierzystych. Rownoczesnie inne wyniki badan dowodza, ze
przedsigbiorstwa klastrow satelitarnych sa wzglednie niezalezne. Obserwowane
sa bowiem dzialania o charakterze handlowym lub sieciowym pomigdzy
podmiotami klastra, jednak czesto$¢ wystgpowania dziatan typu spin-off jest
stosunkowo niewielka. Zdaniem autorki wptyw na zauwazona réznice¢ w przy-
toczonych stwierdzeniach badaczy moze mie¢ rodzaj strategii zinternacjona-
lizowanego przedsigbiorstwa, ktorego oddzial lub zaktad produkcyjny nalezy
do klastra. Jezeli badany podmiot nalezat do przedsigbiorstwa stosujacego
strategi¢ globalna, to wtedy jako spotka corka charakteryzuje si¢ on catkowi-
ta zaleznoscia od spotki macierzystej i nie podejmuje zadnych dziatan koope-
racyjnych zaré6wno z innymi filiami danego przedsigbiorstwa, jak i innymi
podmiotami klastrowymi. Jezeli natomiast badany podmiot nalezat do zinter-
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nacjonalizowanego przedsigbiorstwa stosujacego strategi¢ transnarodowa, to
zaktada ona powiazania sieciowe zarowno pomigdzy oddzialem przedsigbior-
stwa a jednostka macierzysta, jak i innymi oddziatami przedsigbiorstwa oraz
ich dostawcami. Przedsigbiorstwa te posiadaja pewien stopien autonomii
i moga stosowa¢ w ograniczonym zakresie dziatania kooperacyjne z innymi
podmiotami. Schematyczne ujgcie klastra satelitarnego prezentuje rysunek 3.

- Oddziat/zaktad produkcyjny . Duze migdzynarodowe przedsigbiorswo

Rysunek 3. Model klastra typu satelitarnego
Zrodto: A. Markusen, Sticky places in slippery space: a typology...,s. 37.

Ostatnim rodzajem klastra zdefiniowanego przez A. Markusen jest klaster
zakorzeniony w podmiocie/jednostce publicznej (rysunek 4). Ten typ klastra
powstaje wokot podmiotu publicznego, rzadowego lub organizacji non-profit,
ktora dominuje nad regionem dziatania klastra oraz ma zdecydowany wptyw
na relacje pomigdzy podmiotami klastrowymi. Podmiotem dominujacym
moze by¢ zatem jednostka samorzadu, instytucja badawcza lub uczelnia
wyzsza, jednostka wojskowa, a takze przedsigbiorstwo panstwowe. Dostawcy
dobr 1 ustug rozwijaja swoja dziatalno$¢ przy tym podmiocie dominujacym,
jednak ich znaczenie jest stosunkowo matlo istotne dla klastra. Ten model moze
by¢ poréwnywany z klastrem ,,08 1 szprychy”, z tym, ze gtéwny podmiot nie
jest kontrolowany przez prywatny sektor.
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©  Mikro, male i §rednie przedsigbiorstwa

Q Duze przedsiebiorstwo panstwowe/podmiot publiczny

Rysunek 4. Model klastra zakorzenionego w podmiocie publicznym
Zrédto: A. Markusen, Sticky places in slippery space: a typology ..., s. 37.

Jak juz wspomniano, zaprezentowane modele klastréw nie ujmuja pet-
nej réznorodnosci funkcjonujacych struktur klastrowych. Wielu menedze-
row klastrow mogloby mie¢ trudnos$ci z okresleniem przynaleznosci do jed-
nej z czterech wymienionych grup. Przyktadem moze by¢ Klaster Metalowy
»Metalika™", ktory ze wzgledu na charakter przedsigbiorstw klasyfikowany
jest jako model sieciowy. Jednak stosunkowo krotki czas funkcjonowania na
rynku tej inicjatywy klastrowej powoduje, ze nie osiagnigto jeszcze bardzo
wysokiego stopnia kooperacji wewngtrznej. Podobnie Klaster ,,Zielona Che-
mia”!? posiada pewne cechy modelu ,,0$ i szprychy”, jednak jego sposob dzia-
fania nie jest w petni reprezentatywny dla tego modelu.

Wyzej przeanalizowane modele klastrow moga mie¢ zastosowanie we
wszystkich obszarach gospodarowania. Jednym z nich jest logistyka, ktorej
funkcje, ze wzgledu na cel artykutu, sa przedmiotem dalszej analizy.

2. Logistyka jako funkcja integracyjna wspolpracy przedsigbiorstw
Przed zaprezentowaniem logistyki jako funkcji integracyjnej nalezy

przede wszystkim przedstawié jej definicje. Otdéz w literaturze przedmiotu
spotykane sg trzy rodzaje definiowania logistyki, tj. definicja logistyki zorien-

1" Materiaty wewngtrzne Klastra Metalowego ,,Metalika”.

12 Materialy wewnetrzne Klastra ,,Zielona Chemia”.
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towanej na przeptywy, definicja opierajaca si¢ na pojeciu cyklu uzytkowania
wyrobu oraz definicja logistyki zorientowanej na ustugi®.

Pierwsze podejscie jest najbardziej rozpowszechnione w nauce. Jego przy-
ktadem jest definicja European Logistics Association (ELA), wedtug ktore;j:
logistyka jest pojeciem obejmujacym organizacj¢, planowanie, kontrolg i re-
alizacje przeptywu towaroéw od ich wytworzenia i nabycia, przez produkcje
i dystrybucj¢ az do finalnego odbiorcy, ktorej celem jest zaspokojenie wyma-
gan rynku, przy minimalnych kosztach i przy minimalnym zaangazowaniu
kapitatu'®. Oznacza to, ze logistyka obejmuje zarowno dziatania wykonawcze
tj. przewdz, magazynowanie, sktadanie zamowien itp., jak i dziatania regula-
cyjne (zarzadcze). W tym drugim aspekcie rola logistyki jest integracja prze-
plywow w wymiarze czasu i przestrzeni, aby:

— zoptymalizowa¢ koszty realizacji procesow;

— zapewni¢ maksymalnie mozliwy, przy danym poziomie kosztow,

standard obstugi klienta (wewngtrznego i zewngtrznego)®.

Dotyczy to przeptywu wszelkich zasobow (materiatow, informacji, su-
rowcow, wyrobow gotowych, pracownikdw, czgsci zamiennych, potwyrobow
itd.) w ramach organizacji biznesowych (w przedsigbiorstwach) i niekomer-
cyjnych: urzedach, szpitalach, w armii oraz pomigdzy tymi organizacjami
(pomiedzy przedsigbiorstwem a rynkami zaopatrzenia i zbytu, siecia przed-
sigbiorstw i organizacji) — w kanatach i tancuchach logistycznych.

Do gltéwnych zadan i dziatan logistycznych nalezy: przemieszczanie i trans-
port dobr, magazynowanie i sktadowanie, pakowanie przemystowe, manipula-
cje materiatami, kontrola zapasow, realizacja zamoéwien, prognozowanie popytu,
planowanie produkcji, zakupy, obstuga klienta na odpowiednim poziomie, loka-
lizacja zaktadéw i magazynow, zalatwianie zwrotow, dostarczanie czg$ci
zamiennych i obstuga posprzedazna, gromadzenie i usuwanie odpadow'.
Zaprezentowany powyzej szeroki zakres dziatan logistycznych ma zastosowa-
nie w przedsigbiorstwach o znacznej skali dziatania i dobrze zorganizowanej

13 H-Ch. Pfohl, Systemy logistyczne, Podstawy organizacji i zarzqdzania, ILIM, Poznan
1998, s. 12—13.

4 European Logistics Association, 1993, s. 1, cyt. za: tamze, s. 12.

5 M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 15.

¢ J.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley, Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002,
s. 69—73; H-Ch. Pfohl, poz. cyt., s. 101 72.
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dziatalnosci logistycznej. Warto przy tym zauwazy¢, ze zakres dziatan logi-
stycznych wynika kazdorazowo ze specyfiki przedsigbiorstwa, potrzeb obstu-
giwanego segmentu nabywcow oraz charakteru powigzan z innymi podmiota-
mi rynkowymi. Dlatego zakres ten moze by¢ wyznaczany dla podmiotu lub
grupy firm droga opracowania planu operacyjnego dziatalnosci logistycznej
W wymiarze rzeczowym i przestrzennym. Wymiar rzeczowy planu operacyj-
nego okresla si¢ zgodnie z nastgpstwem operacji w tancuchu logistycznym. Plan
ten jest definiowany jako tancuch magazynowo-transportowy, ktory stanowi
technologiczne potaczenie punktow magazynowych i przetadunkowych
drogami przewozu towardw oraz organizacyjne i finansowe skoordynowanie
operacji, procesoOw zamowien i polityki zapasow wszystkich ogniw tego tancu-
cha. Natomiast zakres przestrzenny dziatalnos$ci logistycznej wyznaczony jest
rozmieszczeniem ogniw tancucha logistycznego wedtug konfiguraciji sieci logi-
stycznej w obrgbie miasta, regionu lub migdzy regionami'”.

Zauwazany jest przy tym stale poszerzajacy si¢ zakres zagadnien zwiazanych
z procesem przeptywu zasobOw oraz rosnaca integrujaca rola logistyki'®. We
wezesnych etapach rozwoju logistyka integrowala wylacznie funkcje realizowa-
ne przez przedsigbiorstwo, skupione w podsystemach logistyki zaopatrzenia, logi-
styki produkc;ji i logistyki dystrybucji (integracja funkcyjna). Nastgpnym etapem
byta tak zwana wewngtrzna integracja, w ktorym logistyka grala rolg integratora
dla trzech wymienionych podsystemow przedsigbiorstwa. W toku postepujacej
konkurencji i globalizacji rynku przedsigbiorstwa chca lub musza wzmacnia¢
relacje kooperacyjne z innymi podmiotami (dostawcami, dystrybutorami, klien-
tami), co rodzi nowe wyzwania dla logistyki. Wiaze si¢ to przede wszystkim
z koniecznoScia lepszej integracii i koordynacji przeptywu surowcow i materia-
16w od wielu dostawcow oraz odpowiedniego zarzadzania dystrybucja gotowych
produktow, niejednokrotnie przy wykorzystaniu dystrybutoréw. W ten sposob
nastepuje kolejny etap, czyli integracja zewnetrzna, ktora doprowadza do powsta-
nia zintegrowanego lancucha podazy okreslanego réwniez mianem tancucha
dostaw”. A zatem tancuch podazy (dostaw) to sie¢ wzajemnie ze soba powiaza-

17" Kompendium wiedzy o logistyce, red. E. Gotembska, WN PWN, Warszawa—Poznaf

1999, s. 19-20.

'8 M. Christopher, Logistvka i zarzqdzanie taricuchem podazy, Wydawnictwo PSB,
Krakow 1998, s. 25.

19 Tamze, s. 25-27.
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nych organizacji zaangazowanych w rdzne procesy i dziatania, ktorych celem jest
dostarczenie ostatecznemu odbiorcy petnej oferty produktow i ustug?. Innymi
stowy to sie¢ partnerow, ktorzy w ramach wspdlnego dziatania dostarczony
podstawowy surowiec (faza zaopatrzenia) przeksztatcaja w wyrdb gotowy o okre-
slonej wartosci (faza produkcji) 1 przekazuja do koncowych nabywcow (faza
dystrybucji), zagospodarowujac zwroty (faza zwrotow) na kazdym etapie. Kazdy
partner w tancuchu dostaw jest bezposrednio odpowiedzialny za proces, ktory
podnosi warto$¢ produktu?®'. Integracyjna funkcja zarzadzania tancuchem dostaw
polega na planowaniu i sterowaniu wszystkim procesami biznesowymi sprzgga-
jacymi partneréw w tancuchu dostaw — od koncowego nabywcy po dostawcow
surowcow — w celu zaspokojenia potrzeb koncowego nabywcy.

3. Mozliwosci wspélpracy podmiotow klastrowych w obszarze logistyki

Przeglad literatury przedmiotu?? nie wskazuje wprost na logistyke jako
wiodacy obszar mozliwej wspolpracy czy tez zrodto potencjalnych korzysci
dla przedsiebiorstw klastrowych. Powyzsza konstatacja powoduje pewna re-
fleksje, ktora zmusza do postawienia nastgpujacych pytan:

— czy logistyka moze stanowi¢ obszar wspolpracy dla podmiotéw

klastrowych?

— w jakim stopniu model funkcjonowania klastra wpltywa na mozliwo-

$ci zastosowania logistyki w funkcji integracyjne;j?

Odpowiedz na pierwsze pytanie wydaje si¢ twierdzaca ze wzgledu na uni-
wersalne zastosowanie wsparcia logistycznego? dla wszystkich podmiotow,

20 Tamze, s. 23.
2l A. Harrison, R. van Hoek, Zarzqdzanie logistykq..., s. 35.

22 Por. O. Solvell, G. Lindqvist, Ch. Ketels, Zielona Ksiega Inicjatyw Klastrowych,
Inicjatywy klastrowe w gospodarkach rozwijajacych si¢ i w fazie transformacji, PARP,
Warszawa 2007; B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na swiecie. Studia przypad-
kow, Difin, Warszawa 2009; Inicjatywy klastrowe: skuteczne dziatanie i strategiczny rozwdj,
red. M. Koszarek, PARP, Warszawa 2011; E. Skawinska, R.I. Zalewski, Klastry biznesowe
w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionow, PWE, Warszawa 2009.

2 System wsparcia logistycznego (SWL) to celowo zorganizowany podsystem dowolnej orga-
nizacji, wspierajacy jej podstawowy proces wytwarzania dobr poprzez integracjg wszystkich dziatan
zwiazanych ze skutecznym, efektywnym i korzystnym przeptywem niezbednych do wytworzenia do-
bra podstawowego zasobOw oraz wspierajacy obstugg procesu wyposazenia, zarowno pod wzgledem
jego dostepnosci, jak i niezawodnosci. M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne.. ., s. 94.
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w tym przedsigbiorstw i powstatych na ich bazie powiazan kooperacyjnych.
M. Chaberek** wskazuje kilka przestanek decydujacych o stusznosci tej tezy:
— zwraca si¢ uwagg na istnienie dualnego charakteru kazdego procesu
zaspokajania dowolnej potrzeby czlowieka, ktéra wyraza sig tym, ze
kazdemu procesowi wytwarzania dobra towarzyszy wspoltworzacy

proces podstawowy, to jest proces wsparcia logistycznego;

— kazdy system wytwarzania dowolnych dobr zawiera w sobie podsys-
tem logistyczny o okreslonych zadaniach (celach), wejsciach, wyj-
$ciach, elementach sktadowych i wzajemnych migdzy nimi relacjach;

— ushugi wsparcia logistycznego moga by¢ przedmiotem rynkowego
obrotu, w ramach tzw. obstugi outsourcingowej, przez wyspecjalizo-
wane podmioty — przedsigbiorstwa logistyczne third party;

— procesy logistyczne trwaja w czasie i konsumuja okreslone naktady,
stanowiace czg¢sto istotng pozycj¢ kosztowa danej organizacji i dane-
g0 procesu wytwarzania dobra;

— logistyka, procesy logistyczne wymagaja nakladow inwestycyjnych
niezbednych do stworzenia infrastruktury i subinfrastruktury regio-
nalnego i ponadregionalnego uktadu kanatoéw i centréw logistycznych.

Zatem podmioty klastrowe maja szerokie mozliwos$ci usprawniania prze-

ptywow dobr 1 informacji w ramach klastra, co pozwala na potwierdzenie tezy
mowiacej, iz wskazane jest, aby przedmiotem wspotpracy przedsigbiorstw
klastrowych byta takze logistyka. Na poziomie podstawowym dotyczy to
obstugi przedsigbiorstw przez logistyke zewngtrzna, gdzie operatorzy logi-
styczni staja si¢ waznym zrodlem ograniczenia kosztow oraz wzrostu spraw-
nosci procesow obstugi rynkdéw zewngtrznych. Natomiast w szerokim ujeciu
klastry moga by¢ postrzegane jako dzialajace w okreslonym regionie grupy
przedsigbiorstw, reprezentujace nawet kompletny tancuch wartosci, poczyna-
jac od dostawcow po koncowych producentéw, powigzanych zintegrowanym
przeplywem dobr i ustug w ramach tancucha dostaw. Nalezy jednak pamig-
ta¢, ze model funkcjonowania klastra moze wptywac na przyjgte wspolne
rozwiazania podmiotow klastrowych w obszarze logistyki. Model sieciowy
predysponuje przedsigbiorstwa do rozpoczgcia dziatan integracyjnych jako
grupa zakupowa. Chodzi o mozliwosci kupowania ustug logistycznych od
firm zewngtrznych badz zlecanie firmom zewng¢trznym $wiadczenia ustug

2 Tamze, s. 9.



Modele wspoipracy przedsigbiorstw klastrowych... 89

w ramach outsourcingu. Wazna zasada jest negocjowanie cen dla caltego
klastra przy rozliczaniu indywidualnym poszczegdlnych przedsigbiorstw. Na
dalszym etapie kooperacji mozliwe jest integrowanie dziatan w obrgbie
poszczegodlnych zadan logistycznych, takich jak: magazynowanie lub zarza-
dzanie zapasami®’. Wreszcie wysoki poziom kooperacji i zaufania w obszarze
logistyki pozwoli zintegrowa¢ proces realizacji zamowien klientéw, a co si¢
z tym wiaze — integrowac procesy logistyczne w zakresie zaopatrzenia,
wytwarzania i dystrybucji. W modelu typu ,,08 i szprychy” to lider klastra,
czyli przedsigbiorstwo dominujace wptywa na panujace relacje oraz zakres
kooperacji z innymi podmiotami. Podmioty te realizuja dziatania w zakresie
gornej badz dolnej czesci klastrowego tancucha dostaw. A zatem moga pelnié
role dostawcow 11 11 rzedu, §wiadczy¢ ustugi logistyczne oraz realizowac inne
ustugi w ramach outsourcingu, a takze pelic funkcje posredniczace. W przy-
padku modelu klastra satelitarnego, gdzie obserwowany jest niewielki stopien
kooperacji wewngtrznej pomigdzy podmiotami, wystgpuja rowniez ograni-
czone mozliwos$ci dla logistyki jako wspdlnego obszaru dziatan podmiotow
klastrowych. Mozna przyjaé, iz w tej sytuacji poszczegolne przedsigbiorstwa
klastrowe korzystaja z zaawansowanych rozwiagzan logistycznych optymali-
zujacych tancuch dostaw przedsigbiorstwa macierzystego. Podobnie model
klastra zakorzenionego w podmiocie publicznym sugeruje stosunkowo
niewielkie mozliwo$ci wykorzystania logistyki jako obszaru kooperacji. Jest
to oczywiscie uzaleznione od rodzaju podmiotu publicznego. Na przyktad jesli
bedzie nim uczelnia wyzsza i jej centrum badawczo-rozwojowe, to mozliwo-
$ci kooperacji w obszarze logistyki sa zdecydowanie mniejsze niz w sytuacji,
gdy podmiotem dominujacym jest znaczace przedsicbiorstwo panstwowe.

Niezaleznie od przyjetego modelu klastra podmioty klastrowe maja na-

stepujace mozliwosci wspotpracy w obszarze logistyki:

— wystgpowanie z pozycji klastra i negocjowanie indywidualnego
swiadczenia ustug dla przedsigbiorstw klastrowych, jest to wariant
typu grupa zakupowa, ktora negocjuje na przyktad zakup ustug trans-
portowych;

— integrowanie wybranych obszaréw zadan logistycznych przez przed-
sigbiorstwa klastrowe (na przyktad wspdlny magazyn lub centrum
dystrybucji);

2 Twierdzenie jest oparte na whasnych do§wiadczeniach autorki jako menedzera klastra.
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integrowanie procesow logistycznych przedsigbiorstw klastrowych
w uktadzie horyzontalnym (koncepcja cluster-sourcing)®;
integrowanie procesow logistycznych przedsigbiorstw klastrowych
w uktadzie wertykalnym (klastrowe tancuchy dostaw)?’;

wspotpraca z wltadzami lokalnymi i centralnymi w zakresie inwesty-
cji w infrastrukture logistyczna.

Whioski

Dokonana analiza literatury przedmiotu, prowadzone badania pilotazo-

we?® oraz whasne dos§wiadczenie autorki jako menedzera klastra pozwalaja na

sformutowanie nastgpujacych wnioskow:

logistyka jest potencjalnie obszarem o duzych mozliwosciach koope-
racji dla przedsigbiorstw klastrowych;

przedsigbiorstwa klastrowe w niewielkim stopniu identyfikuja zada-
nia logistyczne jako obszar wspolpracy w klastrze oraz potencjalne
zrodto korzysci,

jednym z istotniejszych warunkow zastosowania logistyki jako funk-
cji pozwalajacej na osiagnigcie efektow ekonomicznych jest poziom
kooperacji wewngtrznej w obszarze wytwarzania przez podmioty
klastrowe;

wykorzystanie logistyki jako obszaru wspoélpracy jest w pewnym
stopniu uwarunkowane przyjetym modelem rozwoju klastra;
mozliwe do osiagnigcia efekty wspotpracy przedsigbiorstw klastro-
wych w obszarze logistyki sa przypuszczane jednak nieznane, gdyz
nie byto do tej pory prowadzonych badan w tym zakresie.

Podsumowujac, w aktywnosci klastrow logistyka stanowi obszar badaw-

czy jeszcze stabo rozpoznany. Niniejszy artykut potwierdza potrzebg prowa-
dzenia pogtebionych badan w tym zakresie oraz stuszno$¢ podjetych przez
autorkeg poszukiwan zarowno w rozpoczetych projektach badawczych, jak
i w praktyce klastrow.

26

27

28

Tworzenie wartosci w klastrze, red. M. Frankowska. .., s. 65.
Tamze, s. 64.

Badania prowadzone na potrzeby Klastra Metalowego ,,Metalika”, 2011.
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MODELS OF CLUSTER BUSINESS COOPERATION
IN THE FIELD OF LOGISTICS

Summary

The cluster concept emerged in the last ten years as a key idea for enhancing
competitiveness of economies and their development. The following article is focused
on business clusters which are defined as organised activities aimed at intensifying
the growth and increasing the competitiveness of a cluster in the region with full
involvement of enterprises functioning within the cluster, the government and/or of
the research environment. Logistics deals with the planning and control of material
flows and related information in organizations, both in the public and private sectors.
In cluster organizations, logistics issues are encountered in firms producing and
distributing physical goods. The key issue is to decide how and when raw materials,
semi-finished and finished goods should be acquired, moved and stored. The objective
of the paper is to highlight the logistics as a possible field of integrating business
cooperation within the cluster. The paper presents also typologie of clusters based
on the role of different cluster members and the interaction between them which is
important for logistics cluster services.

Translated by Marzena Frankowska



