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Wprowadzenie

Uczelnie wyzsze odgrywaja wiodaca role we wszystkich aspektach zycia
i dziatalnosci zaréwno pojedynczego cztowieka, jak i catych spoteczenstw,
poczawszy od Kultury, a na gospodarce skofczywszy.

Poza tym dynamika i rozwdj wspotczesnych przedsiebiorstw wymagaja
doskonalenia i dostosowywania systemu zarzadzania do zmieniajacych si¢ wa-
runkow otoczenia, ktore sa ksztattowane przede wszystkim przez rynek klien-
tow 1 konkurentow. Przedsigbiorstwa poszukuja wiec optymalnych rozwigzan,
ktore pozwola im odniesé sukces na rynku®. Podobnie jest na uczelniach, ktore
wdrazaja nowe rozwigzania w celu zadowolenia klientow (studentow).

Podstawg najnowszych koncepcji ksztalcenia jest uczenie przez doswiad-
czenie. Coraz czgs$ciej stosuje si¢ metody polegajace na angazowaniu studentow
W dziatania twoércze, pobudzajace do kreatywnosci.

Uczelnie, chcac podwyzszy¢ standardy nauczania, wzbogacaja swoja ofer-
te, wykorzystujac rozne metody do usprawnienia procesu ksztatcenia. W proce-

1), Mazurczak, W. Ptak, Wybrane problemy wdrazania centréw odpowiedzialnosci
W przedsigbiorstwach przemystowych — studium przypadku, w: Zalety i wady zakupéw dokonywa-
nych za posrednictwem Internetu w kontekscie zakupow tradycyjnych, red. M. Fertsch, S. Trzcie-
linski, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2005.
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sie edukacji coraz czgsciej wykorzystuje si¢ najnowsze Srodki dydaktyczne,
mozliwosci technologii informacyjnej i osiggnie¢ techniki. Tak zwane aktywne
nauczanie to m.in. zadania projektowe, zadania zespotowe, studia przypadkow,
symulacje, systemy komputerowe itp., ktore pozwalaja na petny rozwdj whasci-
wych kompetencji i umiejetnosci studentow.

1. Metody procesu ksztalcenia

Termin ,,metoda” pochodzi od greckiego stowa methodos i oznacza bada-
nie, sposob badania, drogg dochodzenia do prawdy. Natomiast metoda ksztatce-
nia oznacza wyprobowany i systematycznie stosowany uktad czynnosci na-
uczycieli 1 uczniéw, realizowanych $wiadomie w celu spowodowania zatozo-
nych zmian w osobowosci uczniow?.

Metody nauczania stosowane we wspolczesnej edukacji mozna podzieli¢
na pigé grup:

1. Metody podajace — metody asymilacji wiedzy, do ktorych naleza:

a) wyktad informacyjny;
b) pogadanka;
C) opowiadanie;
d) prelekcja;
e) anegdota;
f) odczyt;
g) objasnienie lub wyjasnienie.
2. Metody problemowe, ktore sa Stosowane w nauczaniu to:
a) wyktad problemowy;
b) wyktad konwersatoryjny;
c) klasyczna metoda problemowa;
d) metody aktywizujace: metoda przypadkow, metoda sytuacyjna, in-
scenizacja, gry dydaktyczne, seminarium, dyskusja dydaktyczna.
3. Metody eksponujace:
a) film;

2 Metody nauczania i formy pracy, referat na posiedzenie szkoleniowe RP ZSO w Starej
Wojskiej opracowata mgr Matgorzata Galanciak, www.szkolnictwo.pl, 11.04.2012.

% Ibidem.
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b)

c)
d)

sztuka teatralna;
ekspozycja;
pokaz polgczony z przezyciem.

4. Metody programowane moga by¢ prowadzone z uzyciem:

a)
b)

c)

komputera;
maszyny dydaktycznej;
podrecznika programowanego.

5. Metody praktyczne — utatwiaja uczniom bezposrednie poznanie rzeczy-
wistosci oraz pozwalajg na wykorzystanie zdobytej przez nich wiedzy w roz-
wigzywaniu problemow praktycznych. Do grupy tej nalezg :

a)

b)

d)

pokaz — polega na demonstrowaniu naturalnych przedmiotéw lub
ich modeli, zjawisk, wydarzen lub proceséw i objasnianiu ich
istotnych cech;

¢wiczenia przedmiotowe — polegaja na wielokrotnym wykonywa-
niu pewnych czynnosci dla nabycia wprawy i uzyskania coraz
wyzszej sprawnosci w dziataniach intelektualnych i praktycznych;
¢wiczenia laboratoryjne — studenci samodzielnie przeprowadzajg
eksperymenty biologiczne, chemiczne, fizyczne itd. Eksperymenty
te pozwalajg na formutowanie pewnych uogolnien, ilustrowanie
wczesniej poznanych praw, zasad i regul (tradycyjna metoda labo-
ratoryjna), utatwiaja studentom przewidywanie zjawisk i proce-
sow, ktorych jeszcze nie znaja (problemowa metoda laboratoryj-
na);

¢wiczenia produkcyjne — sprowadzajg si¢ do bezposredniej reali-
zacji zadan wytworczych. Przebiegaja wedlug nastepujacego
schematu:

— uswiadomienie sobie przez uczniow celu, warunkow i §rodkoéw oraz

efektu koncowego realizacji danego zadania;

— opracowanie projektow, rysunkow i modeli prac, ktore maja by¢ wy-

konane oraz harmonogramu czynnosci;

— przygotowanie materiatéw i narzedzi;
— wykonanie prac;
— samokontrola, kontrola i ocena wykonanych prac;

e)

metoda projektow — polega na spontanicznym rozwigzywaniu wy-
branego zagadnienia w jego naturalnych warunkach (tzn. tam,
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gdzie problem wystepuje rzeczywiscie) przez samodzielne i wolne
od schematow rozumowanie 1 dzialanie;
f) metoda przewodniego tekstu.

Gry dydaktyczne sg pewna forma zabawy podlegajacej doktadnie sprecy-
zowanym regutom. Wyr6znia si¢ gry symulacyjne, decyzyjne i psychologiczne.
Gry symulacyjne polegaja na odtwarzaniu bardziej ztozonych sytuacji proble-
mowych. Sa to najczesciej roznego rodzaju gry strategiczne. Przedmiotem sy-
mulacji jest w nich okre§lona rzeczywistos¢. Ucza, ze podjgcie okreslonych
dzialan wptywa na zmiang tej rzeczywistosci.

Zajecia powinny mie¢ zréznicowane formy ksztatcenia, gdyz maja przygo-
towac studentéw do pracy w réznych sytuacjach i uktadach spotecznych. Waz-
nym zadaniem jest wyrobienie umiejetnosci pracy indywidualnej oraz zbioro-
wej. W realizacji celow ksztalcenia i wychowania szczegolne znaczenie ma
praca W grupach, poniewaz sprzyja realizacji celow spoteczno-
-wychowawczych, uczy odpowiedzialnosci, umiejetnosci podporzadkowania
si¢, gotowosci udzielania pomocy innym oraz partnerstwa. Rozwija takze ak-
tywno$¢ poznawczg oraz samodzielnos¢, zwigksza wiare we wlasne sity, obiek-
tywizuje proces samooceny i sprzyja obiektywizmowi w ocenianiu innych.

Wybodr odpowiednich metod nauczania oraz form pracy zalezy od wielu
czynnikéw, wsrod ktorych najwazniejsze to: specyfika przedmiotu nauczania,
cele operacyjne zajec, zakres posiadanej przez studentow wiedzy i umiejetnosci,
srodki dydaktyczne bedace do dyspozycji oraz warunki pracy”.

2. Zastosowanie symulacji w dydaktyce

Symulacja to metoda aktywnego nauczania i uczenia si¢, w ktorej nasladu-
je sig rzeczywisto$¢ w celu zdobycia doswiadczen zblizonych do tych, jakie sg
realizowane w $wiecie realnym. Poza tym symulacja jest specyficzng sytuacja,
w ktorej role odgrywane sg zgodnie z ich obrazem w $wiecie realnym. Celem
symulacji jest pokazanie pewnego procesu od poczatku do konca.

W literaturze przedmiotu wystepujg rozmaite ujecia terminu ,,symulacja”.
Zamiennie stosuje si¢ takie pojecia, jak symulacje, symulacje spoleczne, gry
symulacyjne. Ktopoty definicyjne nie wynikajg z nowatorstwa metody, a sa

* Ibidem.
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raczej konsekwencja roznych sposoboéw nasladowania rzeczywistosci i réznych
sposobow wykorzystywania symulacji w praktyce pedagogiczne;®.

Poza tym symulacja to takze zbidr czynnos$ci prostych lub ztozonych, ktore
polegaja na nasladowaniu zachowania si¢ pewnego ukladu (systemu). Syste-
mem tym jest np. przedsigbiorstwo lub jego system produkcyjny. Wyniki nasla-
dowania mogg by¢ wykorzystane przez tego, ktéry odwzorowat okreslony
uktad, Iub przez obserwatora. Z punktu widzenia celu symulacji mozna wyr6z-
nié trzy jej typy®:

— symulacja, ktdra ma na celu zrozumienie zasad funkcjonowania uktadu
(systemu) i jego wihasciwosci, ktore trudno jest okresli¢ na podstawie
analizy formalnej uktadu. Przykladem moze by¢ badanie skompliko-
wanego ukladu produkcyjnego, np. linii montazowej;

— symulacja, ktora ma na celu utatwienie podejmowania decyzji przez
dostarczenie argumentow i informacji o ewentualnych konsekwencjach
decyzji, ktére moglyby by¢ podjete (zadania warunkowe typu: jezeli
podejmiesz decyzje X, to uzyskasz sytuacje y);

— symulacja, ktorej podstawowym celem jest wyszkolenie pewnych ludzi
w dziedzinie podejmowania decyzji w warunkach okre$lonych przez
system, np. ekonomistow czy decydentow w trakcie gier decyzyjnych.

Symulacja jest jedna z najlepszych metod rozwijania umiejetnosci strate-
gicznego myslenia, zarzadzania przedsigbiorstwem i catosciowego spojrzenia
na biznes.

Dydaktyka jest obszarem dziatan praktycznych, w ktorym metody symula-
cyjne wykorzystuje si¢ najbardziej efektywnie. Symulacja nalezy do ksztalcenia
aktywnego, w ktorym z zatozenia uczacy si¢ stanowi czynny element gry symu-
lacyjnej. Mozna powiedzie¢, ze coraz czg$ciej w dydaktyce stosuje si¢ symula-
cje, ktore odzwierciedlaja funkcjonowanie przedsiebiorstw’.

Zajecia w formie symulacji sa prowadzone na Politechnice Poznanskiej
w ramach kierunkow logistyka oraz zarzadzanie na Wydziale Inzynierii Zarza-

® www.gimnazjum2.g4.pl, 14.04.2012

® W. Borucki, Symulacja systeméw zarzqdzania, w: Badania operacyjne, red. E. Ignasiak,
PWE, Warszawa 1996; Ch.Y. Feuvier, La simulation des systemem, Dynod, Paryz 1971.

" B.G. Wandor, Metody symulacyjne w teorii organizacji i zarzqdzania, konferencja Symu-
lacja Systemow Gospodarczych — Trzebieszowice 1982, TNOIK, Wroctaw 1982;
www.ioz.pwr.wroc.pl, 11.04.2012.
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dzania®. Dotychczas w nauczaniu zagadnien produkcyjnych w ramach zajeé
zarzadzanie produkcja stosowano opisowe, bierne formy nauczania. W ich trak-
cie studenci poznawali podstawowe zagadnienia procesu produkcyjnego, jednak
zaobserwowano u nich trudno$ci z wtasciwym zrozumieniem istoty procesu
produkcyjnego w przedsigbiorstwie. W celu zrozumienia zagadnien szczegdlnie
uzyteczne okazato si¢ zastosowanie symulacji w ramach zaje¢ dydaktycznych.
Do ich planu wprowadzono zaj¢cia w formie symulacji, aby przyblizy¢ rzeczy-
wisty obraz procesu. W przypadku tego typu zaje¢ niezbedne jest whasciwe
przygotowanie prowadzacego oraz szczegdtowo zaprojektowany scenariusz®.

Zajecia projektowe z wykorzystaniem symulacji procesow produkcyjnych

odbywaja sie w kilkunastoosobowych zespotach (10-15 osdb) z wykorzysta-
niem klockow, ktore stuzg do tworzenia gotowego wWyrobu. Studenci dostaja do
zrealizowania zadanie projektowe, polegajace na zorganizowaniu produkcji
W stworzonym przez siebie przedsigbiorstwie produkcyjnym (od stworzenia
nazwy przedsicbiorstwa po zbudowanie wyrobu gotowego dla ostatecznego
klienta). Droga losowania kazdemu si¢ przydziela okreslone stanowisko w fir-
mie, np. klienta, dostawcy, kierownika produkcji, magazyniera, kontrolera jako-
$ci, pracownika na linii produkcyjnej oraz obserwatora. Gtéwnymi wymaga-
niami stawianymi studentom na zajeciach projektowych sa™;

— pozyskanie informacji o realizowanym procesie (np. technologii pro-
dukcji, cyklu produkcyjnym). Zazwyczaj studenci w celu znalezienia
opisu cyklu produkcyjnego procesu przeszukuja Internet lub nawigzuja
kontakty z zakladami lub instytucjami, ktére realizujg dany proces.
Opracowany w ten sposob projekt charakteryzuje wysoki poziom
zgodnosci z rzeczywistoscia;

— opracowanie materiatow koniecznych do przeprowadzenia symulacji
procesu technologicznego. Dla kazdego ze stanowisk nalezy opracowac
niezbedna dokumentacje — karty technologiczne, instrukcje montazu,

® Do konca roku akademickiego 2009/2010 w ramach Wydziatu Informatyka i Zarzadzanie,
a od nowego roku akademickiego w ramach Wydziatu Inzynierii Zarzadzania.

° N. Pawlak, K. Grzybowska, Zrozumie¢ Lean Production — usprawnianie procesu produk-
cyjnego, w: Metody i techniki doskonalenia w logistyce produkcji — studia przypadkow, red.
K. Grzybowska, L. Hadas,Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2009, s. 63—75.

10 N. Pawlak, I. Kudelska, The use of the production systems in didactics, w: Efficiency of
production processes, red. M. Fertsch, K. Grzybowska, A. Stachowiak, Publishing House of
Poznan University of Technology, Poznan 2009, s. 229
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karte kontroli jakos$ci, karte wydania towaru z magazynu i od dostawcy
oraz karte zamowien czesci itp.;

— odpowiednie wprowadzenie zmian do procesu, zeby zorganizowac
sprawnie dziatajacy proces produkcyjny, ktory pozwoli na zrealizowa-
nie zaméwien, by uzyskac jak najwigkszg efektywnos¢ przy maksy-
malnym zadowoleniu klienta.

W celu przeanalizowania procesu produkcyjnego podczas zaje¢ przepro-
wadzone sg dwie symulacje. W trakcie mierzy si¢ czasy realizacji poszczegol-
nych zamowien klienta i trwania operacji. Po przygotowaniu dokumentacji
technologicznej nastepuje pierwsza symulacja procesu produkcyjnego. Po prze-
prowadzeniu pierwszego procesu studenci przystepuja do rozmowy na temat
powstatych w jej trakcie sytuacji i dochodza do wniosku, ze konieczne sa zmia-
ny. Aby zmiany byly efektywne, kazda z osob pracujacych na danym stanowi-
sku musi wypowiedzie¢ si¢ na temat tego, co powinno zosta¢ zmienione w jej
pracy. Studenci zauwazaja swoje niedociagniecia i widza, co mogliby zrobié
lepiej. Zazwyczaj duzo uwag odnosnie do przeprowadzonych symulacji maja
obserwatorzy. Nastepnie nauczyciel przekazuje studentom teori¢ z zakresu me-
tod doskonalacych proces. Studenci musza wybra¢ odpowiednie narzedzia
i uwzgledni¢ swoje uwagi, by stworzy¢ doskonalszy proces produkcyjny. Jesli
dokonano doboru metod i narzedzi, rozpoczyna si¢ druga symulacja, po ktorej
nastepuje jej podsumowanie™.

Symulacje przeprowadzone na zajeciach przebiegaja w kilku fazach. Naj-
wazniejsza jest faza przebiegu symulacyjnego, poniewaz dostarcza studentom
nowych wiadomosci, powoduje zaangazowanie w prace zespolowa i tworzy
nowe doswiadczenia.

W wyniku realizacji zaje¢ studenci powinni szczego6lnie opanowac:

—  praktyczne zrozumienie procesu produkcyjnego;

— tworzenie potrzebnej dokumentacji w celu realizacji tego procesu, np.

kart technologicznych i montazowych;

— obliczenia potrzebne do analizy procesu, np. wskaznik OEE, czas taktu,
wykres obcigzenia.

Podstawowym celem symulacji w dydaktyce jest doskonalenie konkret-
nych umiejetnosci i uczenia si¢ na wilasnych bledach, ktére sg popeiniane
W czasie zaje¢, a nie w normalnym zyciu. Poza tym btedne zachowania podda-

1 1bidem.
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wane sg korekcie i powtarzane do skutku, a czeste treningi sa podstawa w osia-
gnieciu sprawnosci w dziataniu. W konsekwencji prowadzi to do uzyskania
okreslonej wiedzy, umiejetnosci i sprawnosci w rozwigzywaniu problemow.

Inne cele dydaktyczne zajg¢ z wykorzystaniem symulacji to umiejgtno$é
pracy zespotowej, utrwalenie wiedzy, a przede wszystkim nauczenie studenta
umiejetnosci praktycznego postugiwania si¢ narzedziami i metodami wykorzy-
stywanymi w produkcji.

3. Microsoft Dynamics AX 2009 na zajeciach dydaktycznych

Nastgpnym Srodkiem dydaktycznym wspierajagcym proces ksztatcenia jest
system klasy ERP, ktory pozwala na tworzenie aplikacji internetowych za po-
mocg wewngetrznych narzedzi. Obejmuje takie obszary, jak finanse, handel,
logistyka, produkcja, projekty. System jest wykorzystywany przez studentow do
laboratorium oraz symulacji w zakresie zarzadzania przedsigbiorstwem z naci-
skiem ktadzionym gtéwnie na zarzadzanie produkcja i logistyka. Dzigki wdro-
zeniu na Wydziale Inzynierii Zarzadzania systemu klasy ERP jest mozliwe wie-
loaspektowe badanie tendencji rynkowych rozwoju i wdrazania tego typu apli-
kacji, zwtaszcza w odniesieniu do stopnia rzeczywistego osiggania wewnetrznej
integracji przedsigbiorstwa. Baza danych zostata oparta na rzeczywistych nor-
matywach procesu technologicznego przedsigbiorstwa przemystu meblarskiego,
a uwaga wdrazajacych skupiona na module produkcji, ktory zostat wdrozony
jako jeden z pierwszych na potrzeby edukacji studentow w ramach przedmiotu
zarzadzanie produkcja. Podczas wdrozenia wykonano takze odwzorowanie
modeli zamawiania i metod obliczania wielko$ci partii. Nastgpna faza imple-
mentacji byly dzialania zwigzane ze stworzeniem modelu referencyjnego dla
warunkow organizacyjno-produkcyjnych®.

Realizowane zajecia laboratoryjne pozwalaja na prezentacje studentom lo-
giki funkcjonowania systemu MRP. W prowadzonej na wydziale dziatalnosci
edukacyjnej problematyka systemow informatycznych dotyczy nie tylko ich
funkcjonowania, lecz takze ich wyboru, metodyki wdrazania oraz wspotpracy
z podmiotami wdrazajacymi. Zagadnienia te sg poruszane na zajeciach dla stu-
dentow trybu dziennego, zaocznego oraz studiow podyplomowych. Na potrzeby

12 www.microsoft.com/poland/dynamics/rozwiazania/iizpp.mspx, 14.04.2012.
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edukacji studentéw poznajacych w praktyce funkcjonowanie algorytmu MRP
przygotowano instrukcje do zaje¢ laboratoryjnych, obejmujacych m.in. defi-
niowanie pozycji magazynowych, tworzenie nowej listy sktadowej, tworzenie
nowej marszruty, tworzenie wykresow Gantta, badanie obcigzen gniazd pro-
dukcyjnych itd. Wsérod studentéw najwicksze uznanie znalazt interfejs graficzny
Axapty — a szczegélnie wizualizacja drzewa listy sktadowej (BOM) (rys. 1),
fatwos¢ budowy nowych wyrobow oraz wizualizacje planéw produkcyjnych
w postaci wykresu Gantta®.

uzupetnianie

pozycji
magaz?\:;owych wizualizacja
wykresu Ganta
35%

wizualizacja
listy

materiatowej
50%

edytowanie
marszruty

12%

Rys. 1. Wyniki ankiety dotyczacej zaje¢ z wykorzystaniem systemu klasy ERP

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

System AX 2009 znajduje na Wydziale Inzynierii Zarzadzania bardzo sze-
rokie zastosowanie dydaktyczne. Podstawowa korzyscig dla studentéw jest
mozliwo$¢ kontaktu z nowoczesnym systemem klasy MRP/ERP, co zwicksza
ich warto$¢ na rynku pracy jako przysztych uzytkownikow tego rodzaju syste-
mow w obszarze planowania produkcji i logistyki. Pracujac na zajgciach labora-
toryjnych z Microsoft Dynamics AX 2009, studenci poznaja bardzo istotna

3 |bidem.
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kwesti¢ konfigurowania logistycznych parametrow przeptywu w systemach
klasy MRP/ERP oraz jej wplyw na efektywno$¢ przeptywu strumieni materia-
lowych. Maja takze mozliwo$¢ wszechstronnego opanowania w praktyce dzia-
fania dobrze poznanego w teorii algorytmu planowania potrzeb materiatowych
(MRP). Oprocz zaje¢ laboratoryjnych z zarzadzania produkcja, Axapta jest
wykorzystywana w ramach ¢wiczen projektowych o nazwie zintegrowane in-
formatyczne systemy zarzadzania oraz w ramach studiow podyplomowych pod
nazwa: Nowoczesne Zarzadzanie Produkcja i Logistyka. Ze wzgledu na wielo-
jezyczno$¢ Axapty szkolg sie rOwniez na niej studenci wymiany zagranicznej
w ramach przedmiotu Computer Integrated Manufacturing™.

Microsoft Dynamics AX 2009, w szczeg6lnosci modut zwigzany z obsza-
rem magazynowania, jest wykorzystywany rowniez na zajg¢ciach laboratoryj-
nych z przedmiotu systemy informatyczne w logistyce na kierunku logistyka.
Studenci majg mozliwo$¢ zapoznania si¢ z funkcjami zarzadzania magazynem.
Po zrealizowaniu zaj¢¢ powinni wiedzie¢, jakie dokumenty wystepuja w we-
wnetrznym obrocie towarowym, potrafi¢ realizowaé transakcje wewngtrznego
obrotu towarowego i umie¢ §ledzi¢ skutki realizacji transakcji oraz rozumieé
zasady prowadzenia wewnetrznej gospodarki magazynowe;.

Podsumowanie

Symulacja z wykorzystaniem klockow na zajeciach dydaktycznych pozwa-
la przyblizy¢ studentom problemy organizacji produkcji. Ponadto zrealizowany
projekt ukazuje rowniez warto$¢ poprawnej komunikacji miedzy pracownikami
w czasie trwania symulacji oraz znaczenie dobrze przygotowanych dokumen-
tow, z ktorych wynika proces technologiczny danego produktu, jak ponadto
obowigzki kazdego uczestnika symulacji. Dzigki symulacji studenci mogg row-
niez zaobserwowac powstajace btedy i je wyeliminowac.

Zastosowanie systemu Axapta oferuje studentom wiedze i umiejetnosci
z zakresu podstaw organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwem, technik wytwa-
rzania z obszaru technologii. Student nabywa umiejetnosci organizowania kom-
puterowo zintegrowanych systemow i proceséw wytwarzania oraz potrafi za-
rzadzaé systemami produkcyjnymi, np. z zastosowaniem metod MRP |, MRP
11, alokacja stanowisk produkcyjnych.

% Ibidem.
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Poza tym inteligentne systemy edukacyjne sa najwyzej zorganizowanymi
systemami komputerowego wspomagania procesu edukacji, ktore moga by¢
zar6wno narzgdziem wspomagajacym pracg nauczyciela i ucznia, jak i srodka-
mi shluzacymi do samoksztatcenia. Sprawiaja, ze przy pewnym minimalnym
wyposazeniu sprzetowym ucznia (np. komputer podtaczony do sieci interneto-
wej), dostgpnos¢ materiatow dydaktycznych i systemow wspomagajacych pro-
ces samoksztatcenia moze si¢ sta¢ powszechna. Wysoki poziom interakcji za-
warty w tych systemach sprawia, ze proces nauczania, uczenia si¢ staje si¢ pro-
cesem aktywnym i skutecznym®™.

USE OF METHOD SUPPORTING THE PROCESS OF EDUCATION
AT THE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Summary

The chapter provides tools such as simulation and computer tools that are used as
a method of supporting the process of education at the University of Technology. The
authors describe the use of building blocks to simulate the production process in the
classroom teaching. Then is described the computer program Microsoft Dynamics AX
2009.

Translated by Izabela Kudelska, Natalia Pawlak

15 N. Pawlak, I. Kudelska, Systemy klasy ERP — Axapta w dydaktyce, w: Multimedia
W biznesie i zarzqdzaniu, red. L. Kieltyka, Difin, Warszawa 2009.



