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E-USLUGI JAKO PRZEDMIOT BADAN EKONOMICZNYCH

Wprowadzenie

Serwicyzacja zycia stata si¢ faktem. Obecnie nie jest kluczowe pytanie:
czy mowimy o rozwoju uslug w ogoéle (rozwoju podazy ustug, rozwoju popytu
na ustugi), ale jakie ustugi si¢ rozwijaja i o jakim wzro$cie mozna mowic. Za-
réwno rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, jak i gospodarki opartej na wie-
dzy stanowi doskonate zaplecze do rozwoju rynku uslug $wiadczonych droga
elektroniczng (e-ustug), a niezbednos¢ wystepowania e-ustug na rynku wywotla-
ta duze zainteresowanie ta problematyka wsréd ekonomistow.

1. E-uslugi — definicja i zakres pojecia

Swiadczenie e-ustugi w Polsce jest uregulowane ustawa’. Za ustuge uznaje
si¢ wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odle-
glos¢) poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesy-
tanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania
wlacznie z kompresja cyfrowa i przechowywania danych, ktora jest w catosci

! Ustawa z 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, DzU, 2002, nr 144,
poz. 1204.
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nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej
(w rozumieniu ustawy z 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne)?.

Okreslenie w polskim prawodawstwie e-ustug jest pochodng definicji za-
pisanej w dyrektywie o handlu elektronicznym przyjetej przez Parlament Euro-
pejski, w ktorej ustugi spoteczenstwa informacyjnego obejmuja wszystkie ustu-
gi $wiadczone normalnie za wynagrodzeniem, na odlegto$¢, za pomoca urza-
dzen elektronicznych do przetwarzania (lacznie z kompresjg cyfrows) oraz
przechowywania danych na indywidualne Zadanie ustugobiorcy®.

W praktyce obrotu gospodarczego kategoria e-ustug jest definiowana jako
ushugi, ktorych §wiadczenie odbywa si¢ za pomoca Internetu, jest zautomaty-
zowane (moze wymaga¢ niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne®. W literatu-
rze przedmiotu u-ustugi sg definiowane jako nowa formuta $wiadczenia ustug,
a tym samym zaspakajania potrzeb, przy wykorzystaniu Internetu, od momentu
kontaktowania si¢ firmy z klientem (indywidualnym lub instytucjonalnym)
w celu przedstawienia oferty poprzez zamoéwienie ustugi, jej $wiadczenie 1 kon-
takt po wykonaniu ustugi’.

Zgodnie z Ustawa z 11 marca 2004 roku o podatku od towarow i ustug do
ushug $wiadczonych droga elektroniczng zalicza si¢ ustugi §wiadczone za po-
moca Internetu lub sieci elektronicznej, ktorych §wiadczenie — ze wzgledu na
ich charakter — jest zasadniczo zautomatyzowane i wymaga minimalnego udzia-
hu cztowieka, a ich wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest
niemozliwe®. Do ustug elektronicznych nalezy W szczegdlnosci zaliczy¢:

— tworzenie i utrzymywanie stron internetowych, zdalne zarzadzanie

programami i sprzetem;

— dostarczanie oprogramowania oraz jego uaktualnien;

2 Art. 2, pkt 4 Ustawy z 18 lipca 2002 roku. ..

% Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 8 czerwca 2000 roku
w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci
handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym),
art. 17.

4 www.parp.gov.pl .

5 A. Dabrowska, Rozwdj rynku ustug w Polsce — uwarunkowania i perspektywy, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 44.

® Art. 2, pkt 26 Ustawy z 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug, DzU 2004,
nr 54, poz. 535.
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— dostarczanie obrazow, tekstu i informacji oraz udostgpnianie baz da-
nych;

— dostarczanie muzyki, filméw i gier, w tym gier losowych i hazardo-
wych, jak réwniez przekazow o charakterze politycznym, kulturalnym,
artystycznym, sportowym, naukowym i rozrywkowym oraz informacji
0 wydarzeniach;

— ustugi ksztalcenia korespondencyjnego.

W takim rozumieniu ustawy o podatku od towarow i ustug do e-ustug nie
zalicza si¢ ustug nadawczych radiowych i telewizyjnych (chyba ze program
radiowy lub telewizyjny jest nadawany wylacznie za posrednictwem Internetu
lub podobnej sieci elektronicznej) oraz ustug telekomunikacyjnych.

Reasumujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze za e-ustuge moz-
na uzna¢ wylacznie ustuge, ktora:

— polega na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg systeméw tele-
informatycznych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, np.
przez Internet;

— jest $wiadczona na indywidualne Zzadanie ustugobiorcy (zindywiduali-
zowana);

—  jest realizowana bez konieczno$ci przebywania obu stron jednoczesnie
w tej samej lokalizacji (zdalnie);

— spelnia warunek konkretnej odpowiedzi na konkretnie postawione za-
pytanie czy zamdwienie.

Ustugi roznig si¢ od dobr zawarto$cig komponentéw materialnych. Doty-
czy to rowniez e-ustug, ktore podobnie jak ustugi charakteryzuja si¢ specyficz-
nymi cechami. Wigkszo$¢ cech ustug $§wiadczonych w sposob tradycyjny moz-
na przenies$¢ na e-ustugi, jednak pewne cechy charakteryzujace uslugi nie moga
by¢ atrybutami e-ustug. Do cech e-ustug nalezy zaliczy¢:

— komplementarnos¢ i substytucyjnos¢ e-ustug oraz dobr materialnych;

— mniejszg trudno$¢ standaryzowania (w poréwnaniu z ustugami $wiad-
czonymi w sposob tradycyjny) ze wzgledu na ich niejednorodnos¢;

— niemozno$¢ wzigcia ich w posiadanie (niemoznos$¢ nabycia praw wia-
snosci);

— korzystanie z nich nie musi si¢ dokonywa¢ jednoczes$nie z ich $wiad-
czeniem;

— mozliwos$¢ rozdzielenia od osoby wykonawcy;
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— mozliwos¢ elektronicznego zmaterializowania (materialny dowod ist-
nienia w postaci serwisu WWW).

2. Rodzaje e-ustug

Ustugi i e-ustugi nie r6znig si¢ zasadniczo miedzy soba, a przynajmniej nie
wpltywa to na ich klasyfikacje¢. Ustugi swiadczone w sposob tradycyjny moga
by¢ $wiadczone online i odwrotnie e-ustuga moze mie¢ odpowiednik w §wiecie
rzeczywistym, ale juz sam sposob ich $§wiadczenia bedzie znacznie r6znit si¢ od
ushug $wiadczonych tradycyjnie. Nalezy wyr6zni¢ nastepujace typy oferowa-
nych na rynku ustug/e-ustug:

— ushugi $wiadczone tylko online;

— ustugi $wiadczone online i tradycyjnie;

— ushugi $wiadczone tradycyjnie, ale informacja (rezerwacja, zakup bile-
tu) odbywa si¢ online.

Zakres $wiadczonych e-ustug jest szeroki. W literaturze przedmiotu oraz
w aktach prawnych mozna odnalez¢ wiele przyktadow takich ustug. Najczesciej
w Klasyfikacji e-ustug wymienia si¢: e-administracje, e-eduakcje, e-prace,
e-handel, e-komunikacje¢, e-bankowos¢, e-ubezpieczenia, e-kulturg, e-turystyke
i e-zdrowie’. Charakterystyke wybranych e-ustug wraz z przyktadowymi czyn-
no$ciami dokonywanymi w ich ramach w Internecie przedstawiono w tabeli 1.

Czynnosci dokonywanie w Internecie, ktore lacza wszystkie e-ustugi, to
poszukiwanie informacji. Obecnie e-konsumenci bardzo czesto poszukujg in-
formacji w Internecie zaréwno na temat dobr, ustug, jak i e-ustug®.

" Zob. A. Dabrowska, Rozwdj rynku ustug w Polsce — uwarunkowania i perspektywy, Ofi-
cyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008; A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, A. Wodkowski,
E-ustugi a spoleczenstwo informacyjne, Difin, Warszawa 2009; T. Szopinski, E-konsument na
rynku ustug, CeDeWu, Warszawa 2012.

8 Zob. M. Jaciow, R. Wolny, Polski e-konsument. Typologia, zachowania, Onepress, Gliwi-
ce 2011, s. 116-130.
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Tabela 1
Charakterystyka wybranych e-ustug
E-ustugi Czynnosci dokonywane w Internecie
E-administracja Pobieranie formularzy, sktadanie formularzy, pozyskiwanie informacji
Nauka na kursach i szkoleniach tematycznych, nauka jezyka, studiowanie
E-edukacja na studiach licencjackich, studiowanie na studiach magisterskich,
studiowanie na studiach podyplomowych
E-praca Wyszukiwanie ofert pracy, zamieszczanie ofert pracy, rekrutacja, telepraca
E-handel Sprzedawanie towar6w, kupowanie towarow, porOwnywanie cen

Wysytanie poczty, odbieranie poczty, rozmowy przez komunikatory,
przekazywanie informacji i sprawdzanie informacji na stronach WWW
Otwieranie rachunkéw i lokat, zaciaganie kredytow, dokonywanie
przelewow, splata kredytow i kart kredytowych,
E-ubezpieczenia | Obliczanie sktadki ubezpieczenia, zakup ubezpieczen, zglaszanie szkody
Zwiedzanie wirtualnego muzeum, ogladanie filmow i spektakli, zwiedzanie
wirtualnej galerii, czytanie i stuchanie ksigzek, czytanie gazet i czasopism,

E-komunikcja

E-bankowos¢

E-kultura shuchanie radia, ogladanie telewizji, stuchanie muzyki, ogladanie
wideoklipéw, sprawdzanie repertuaru, kupowanie biletow
E-turystyka Kupowanie wycieczek, rezerwacja miejsc noclegowych, odprawa online,
kupowanie biletow autobusowych, kupowanie biletéw kolejowych
E-zdrowie Wyszukiwanie informacji dotyczacych profilaktyki zdrowotnej,

sprzedawanie lekow, sprzedawanie sprz¢tu medycznego, monitorowanie
stanu zdrowia, wyszukiwanie lekarzy specjalistow oraz przychodni
i poradni, zapisy na wizyty

Zrodlo: opracowanie wihasne.

3. Korzystanie z e-ustug w Polsce’

E-ustugi sg przedmiotem wielu badan, w ktorych rozpoznaje si¢ zakres ich
oferowania i korzystania z nich. Podaz e-ustug reprezentuja ushugodawcy
(przedsigbiorstwa ustugowe), natomiast popyt zardwno konsumenci indywidu-
alni, jak i przedsiebiorstwa. Warunkiem koniecznym korzystania z e-ustug jest
dostep do Internetu.

W ostatnich latach dostep do Internetu w przedsigbiorstwach i gospodar-
stwach domowych znacznie si¢ poprawil. Przedsi¢biorstwa powszechnie stosuja
komputery, zwykle potaczone w sieci, z dostgpem do Internetu. Internet stat sig
powaznym narzgdziem biznesowym, stuzacym do realizacji m.in. transakcji

® Dane wykorzystane w tej czesci pracy pochodza z opracowania: Spoleczeristwo informa-
cyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2007-2011, GUS, Warszawa 2012.
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kupna, sprzedazy, wymiany informacji, rozliczen finansowych czy komunikacji
z rynkiem

Tabela 2

Przedsigbiorstwa majace dostep do Internetu wedlug wielkosci oraz wojewddztw
w styczniu 2011 roku (%)

Przedsigbiorstwa z dostgpem do Internetu
poprzez
Wyszczegolnienie razem modem tacze quk;);)cazs;nowe
analogowy szerokopasmowe bezprzewodowe
Ogodtem 93,9 344 77,5 20,7
wedhug wielkosci
Mate (10-49) 92,6 35,8 73,5 17,5
Srednie (50-249) 99,1 28,6 92,3 29,1
Duze (250 i wiecej) 99,7 30,0 98,9 58,2
wedhug wojewodztw
Dolnoélaskie 94,7 29,6 84,9 215
Kujawsko-pomorskie 95,8 33,5 84,3 16,9
Lubelskie 96,0 21,7 84,0 18,8
Lubuskie 95,7 31,3 83,9 19,2
L.6dzkie 915 31,8 73,3 19,4
Matopolskie 94,0 36,8 74,7 20,3
Mazowieckie 954 33,2 83,3 26,1
Opolskie 91,1 30,2 73,7 17,0
Podkarpackie 93,8 27,6 80,9 14,8
Podlaskie 95,6 37,8 76,3 14,9
Pomorskie 94,0 27,8 82,3 22,4
Slaskie 93,9 41,5 71,3 19,8
Swigtokrzyskie 85,6 39,8 59,9 16,9
Warminsko-mazurskie 93,7 33,2 79,3 14,4
Wielkopolskie 92,4 37,9 70,9 22,2
Zachodniopomorskie 94,9 40,9 72,3 22,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyni-
ki badan statystycznych z lat 2007-2011, GUS, Warszawa 2012.

W roku 2011 niemal 94% przedsigbiorstw miato dostgp do Internetu,
w tym niemal 3/4 za posrednictwem tgcza szerokopasmowego. Dostep do Inter-
netu wzrasta wraz ze wzrostem wielko$ci przedsigbiorstwa. Niemal wszystkie
firmy zatrudniajgce powyzej 250 osdb miato dostep do Internetu (prawie 99,0%
poprzez ltacze szerokopasmowe). Biorac pod uwage lokalizacje, najwigcej
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przedsigbiorstw miato dostgp do Internetu w wojewodztwie lubelskim (96,0%),
a najmniej w Swigtokrzyskim (85,6%), co zaprezentowano w tabeli 2 .

Tabela 3

Przedsigbiorstwa majace dostgp do Internetu wedtug branz w styczniu 2011 roku (%)

Przedsigbiorstwa z dostepem do Internetu
poprzez
wasko-
Wyszczegolnienie razem | modem tacze pasmowe
analogowy szerokopasmo- facza
we bezprzewodo-
we
Napr_awa i konserwacJa kqmputeréw 100,0 377 96,2 415
i sprzgtu komunikacyjnego

Sektor ICT 99,4 26,8 96,3 49,6
Informacja i komunikacja 99,4 29,4 97,7 479
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa | 99,1 35,0 96,4 33,4
Dziatalno$¢ _profesj_onalna, naukowa 98.4 253 91.9 272

i techniczna

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢
elektryczna, gaz i par¢ wodna, dostawa 977 329 868 252
wody; gospodarowanie $ciekami ' ' ! !

i odpadami
Obstuga rynku nieruchomosci 97,3 25,5 85,1 12,1
Transport i gospodarka magazynowa 96,1 33,5 79,8 26,2
Handel; naprawa pojazdow 948 35,7 78.9 215

samochodowych

Przetworstwo przemystowe 93,1 35,1 75,0 18,1
Budownictwo 91,9 36,9 71,9 17,9
Administrowz.mie.i dziatalno$¢ 918 325 748 224

wspierajaca
Zakwaterowanie i gastronomia 87,6 34,0 67,5 16,9

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Spofeczenstwo informacyjne w Polsce...

Biorgc pod uwage branze, w jakich dzialaja przedsi¢biorstwa, mozna
stwierdzi¢, ze dostgp do Internetu byt zréznicowany. Wszystkie przedsigbior-
stwa zajmujace sie dziatalnos$cig dotyczgcg naprawy i konserwacji komputerow
i sprzetu komunikacyjnego miaty w 2011 roku dostgp do Internetu. Z dostgpu
do sieci korzystato ponad 99% przedsigbiorstw z branz zajmujacych si¢ ICT,
informacja i komunikacja oraz dziatalno$cig finansowa i ubezpieczeniowa. Jak
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wida¢ w tabeli 3, najmniejszy dostgp do Internetu mialy przedsigbiorstwa
$wiadczace ustugi zakwaterowania i gastronomii (87,6%).

Gltowny Urzad Statystyczny prowadzi badania dotyczgce spoteczenstwa
informacyjnego, w tym korzystania z wybranych e-ustug w polskich przedsie-
biorstwach. W roku 2010 zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw (niezaleznie
od wielkosci i lokalizacji) korzystata z ustug e-administracji. Co dziesigte
przedsigbiorstwo w 2010 roku dokonywato zakupow przez Internet (wsrod
przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej 250 oséb niemal co trzecie). Zakupy
przez Internet dokonywalo najwiecej przedsigbiorstw z wojewddztwa podla-
skiego, a najmniej z kujawsko-pomorskiego (tab. 4).

Tabela 4

Przedsiebiorstwa wykorzystujace sieci komputerowe do zakupow, sprzedazy i kontak-

tow z administracja publiczng wedtug wielko$ci oraz wojewddztw w 2010 roku (%)

Przedsigbiorstwa wykorzystujace sieci komputerowe do
Wyszczegolnienie zakupéw sprzedazy kontaktow
z administracja
Ogoblem 16,4 10,0 93,9
wedhug wielkosci
Mate (10-49) 14,1 8,3 92,6
Srednie (50-249) 21,7 14,3 99,1
Duze (250 i wiecej) 44,5 29,0 99,7
wedhig wojewodztw
Dolno$laskie 19,1 11,6 94,7
Kujawsko-pomorskie 15,5 6,3 95,8
Lubelskie 15,8 8,3 96,0
Lubuskie 14,6 7,8 95,7
L.odzkie 12,0 8,7 91,5
Matopolskie 15,1 10,9 94,0
Mazowieckie 20,7 11,7 95,4
Opolskie 10,2 9,1 91,1
Podkarpackie 13,0 7,1 93,8
Podlaskie 13,7 11,9 95,6
Pomorskie 15,9 9,6 94,0
Slaskie 18,2 10,5 93,9
Swietokrzyskie 14,7 9,4 85,6
Warminsko-mazurskie 14,6 6,0 93,7
Wielkopolskie 15,5 11,5 92,4
Zachodniopomorskie 14,7 8,3 94,9

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Spoleczenstwo informacyjne w Polsce...
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Przedsigbiorstwa czgéciej dokonujg zakupow przez Internet (wsrdd przed-
siebiorstw zatrudniajacych powyzej 250 0s6b niemal co drugie). Zakupow przez
Internet dokonuje prawie co pigte przedsicbiorstwo z wojewddztwa mazowiec-
kiego

Biorac pod uwage branze, w jakich dzialaja przedsigbiorstwa, mozna
stwierdzi¢, ze zakupdw przez Internet dokonywato niemal 3/4 przedsiebiorstw
dokonujacych naprawy i konserwacji komputeréw i sprze¢tu komunikacyjnego
oraz niemal co drugie z branzy ICT i zajmujacych si¢ informacjg i komunikacja.
Sprzedaz przez Internet prowadzity najczesciej przedsigbiorstwa z tych samych
branz (dotyczy to takze kontaktow z administracja publiczna), co uwidoczniono
w tabeli 5.

Tabela 5

Przedsigbiorstwa wykorzystujace sieci komputerowe do zakupow, sprzedazy
i kontaktow z administracjg publiczng wedtug branz w 2010 roku (%)

Przedsigbiorstwa wykorzystujace sieci
Wyszczeg6lnienie komputerowe do
g ¢ zakupow | sprzedazy konFaktéw .
Z administracja
Naprawa i konserwaga ko_mputerow i sprzgtu 736 264 100,0
komunikacyjnego
Sektor ICT 54,8 19,1 99,4
Informacja i komunikacja 47,7 24,2 99,4
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 22,9 55 98,4
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 20,0 13,4 94,8
Transport i gospodarka magazynowa 16,0 9,1 96,1
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna,
gaz i pare¢ wodna, dostawa wody; gospodarowanie 154 14 97,7
$ciekami i odpadami
Przetworstwo przemystowe 13,8 11,6 93,1
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 13,5 55 91,8
Obstuga rynku nieruchomosci 11,6 0,3 97,3
Budownictwo 10,8 2,6 91,9
Zakwaterowanie i gastronomia 10,4 11,4 87,6
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa . . 99,1

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Spoleczenstwo informacyjne w Polsce...
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W 2011 roku 66,6% gospodarstw domowych w Polsce miato dostep do In-
ternetu, z czego w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow 76,1%, w miastach
do 100 tys. mieszkancoéw 67,0%, a na wsi 61,2%.

Tabela 6

Czgstotliwos¢ korzystania z Internetu przez konsumentow w 2011 roku (%)

Czestotliwo$¢ korzystania z Internetu
Wyszczegolnienie codziennie | - przynaj- przynaj- r.Z.adZiej
lub prawie | mniejraz | mniejraz | nizraz na
codziennie | w tygodniu | w miesigcu | miesigc
Ogotem 45,5 12,4 3,3 0,7
w tym wedtug
Plei mch_zyz'ni 47,7 12,1 3,2 0,7
kobiety 435 12,6 35 0,8
16-24 85,7 9,2 15 0,4
25-34 69,5 14,6 31 0,8
Wieku 35-44 49,7 20,2 5,3 0,8
45-54 30,9 15,2 5,6 0,9
55-64 20,9 8,8 2,6 1,1
65-74 75 2,7 1,2 0,3
podstawowe
lub 35,3 5,6 1,2 0,5
Wyksztatcenia gimnazjalne

$rednie 38,2 15,0 4,5 1,0
Wyzsze 79,4 10,5 1,6 0,3
. pracujacy 53,4 16,4 4,3 0,8
Aktywnose aktywni bezrobotni 408 132 36 11
zawodowe] | Lo uﬁéi‘iiifq 0 t2 o .
o) 15,5 72 2,6 0,7

renciscl

miasta
powyzej 58,3 10,4 2,6 0,6

Miejsca zamieszkania 12}?;3{;’
do 100 tys. 48,0 12,4 2,9 0,8
wie$ 334 13,8 4,3 0,8

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie Spoleczerstwo informacyjne w Polsce...

Wsrod osob macych dostep do Internetu ponad 45% korzystata z niego co-
dziennie lub prawie codziennie, a co dziesigta co najmniej raz w tygodniu. Co-
dziennie lub prawie codziennie z Internetu korzysta niemal co drugi m¢zczyzna
i nieco mniej kobiet. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu wzrasta wraz ze
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spadkiem wieku konsumentow, wzrostem wyksztatcenia oraz wielkosci miej-
scowos$ci zamieszkania konsumentow. Z Internetu czgéciej korzystaja uczacy
si¢ i pracujacy (tab. 6).

Tabela 7
Cele korzystania z Internetu przez konsumentow w 2011 roku (%)
Cele
Wyszczeg6lnienie komuniko- .SZk0|ema ustugi |informacje| rozwdj
. .| 1 ksztatce-
wanie si¢ nie bankowe |zdrowotne | zawodowy
Ogotem 57,9 31,9 27,5 23,4 13,5
w tym wedhug
Plei mezczyzni 59,0 30,7 28,4 19,4 13,7
kobiety 57,0 32,9 26,6 27,0 13,4
16-24 95,2 68,0 26,5 29,2 23,2
25-34 84,7 45,1 49,8 33,7 28,3
Wieku 35-44 70,0 34,8 38,5 31,2 16,2
45-54 45,7 21,2 23,9 21,0 6,9
55-64 29,9 12,2 14,4 145 2,9
65-74 9,7 4,4 3,8 5,5 0,5
podstawowe
lub 41,3 27,4 4,5 10,7 44
Wyksztatcenia gimnazjalne
Srednie 53,3 24,4 23,1 20,8 12,8
WYyZSzZe 89,4 35,6 64,2 44,4 25,1
.| pracujacy 69,9 35,9 40,4 29,1 16,3
Aktg’;’z’”o' aktywni | orobotni | 54,9 25,1 178 196 34,7
zawodo- o u:riaécrysilq 98,3 76,0 20,9 29,4 15,9
wej y . 23,2 9,6 9,2 9,8 3,8
Tencisci
miasta pow. | gq g 42,6 42,1 313 18,7
- 100 tys.
Mlejsca . miasta
zamieszkania do 100 tys. 60,2 31,1 28,1 244 12,8
wie$ 47,4 24,3 15,6 16,4 10,2

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Spoleczeristwo informacyjne w Polsce...

Podstawowym celem korzystania z Internetu przez konsumentow w 2011
roku byto komunikowanie si¢ (w tym telefonowanie przez Internet, odbywanie
wideokonferencji, udziat w czatach, grupach lub forach dyskusyjnych onling,
korzystanie z serwisOw spotecznosciowych, korzystanie z komunikatorow in-
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ternetowych, czytanie blogéw, prowadzenie wilasnego bloga). Dotyczylo to
57,9% konsumentdéw. Prawie co trzeci konsument wykorzystywat Internet do
szkolenia si¢ i ksztalcenia, niemal co czwarty do korzystania z uslug banko-
wych lub wyszukiwania informacji na temat zdrowia. Prawie co dziesiaty ko-
rzystal z Internetu w celu rozwoju zawodowego. Cel korzystania z Internetu jest
zréznicowany w zaleznos$ci od wieku, plci, wyksztalcenia, aktywnos$ci zawo-
dowej i miejsca zamieszkania (tab. 7).

Wséréd wybranych e-ustug, ktére byly przedmiotem badania Gléownego
Urzedu Statystycznego, w 2011 roku konsumenci najczesciej korzystali z e-
-handlu i e-administracji. Z ustug e-administracji korzystal niemal co drugi
konsument w wieku 25-34 lat i ponad 60% konsumentow z wyzszym wyksztat-
ceniem. Z ustug e-handlu korzystali najczesciej konsumenci w wieku 16-34 lat
(tab. 8).

Tabela 8

Korzystanie z wybranych e-ustug przez konsumentéw w 2011 roku (%)

Wyszczegolnienie — = Ustugi w zakresie
e-administracji e-handlu e-pracy
Ogodtem 27,6 29,7 1,2
w tym wedtug

Plei mezezyzni 275 32,6 1,5
kobiety 27,6 27,1 1,0
16-24 27,9 48,0 0,3
25-34 46,2 50,4 2,7
Wieku 35-44 36,9 375 2,5
45-54 26,3 20,9 0,8
55-64 15,7 111 0,5

65-74 5,0 3,6 -
| imnagiane 72 187 01
Wyksztalcenia Srednie 230 258 0,6
WyzZsze 62,7 56,3 4,3
. pracujacy 39,2 38,2 2,3

An'gz(\:’;' aktywni bezrobotni 21,7 22,5 -

zawodowej| bierni uczacey sig__ 24,7 arl -

emeryci, rencisci 9,5 9,7 -
Miejsca miqsta pow. 100 tys. 39,3 38,8 2,5
samieszkania miasta do 100 tys. 27,2 31,2 0,7
wie$ 18,9 21,3 0,7

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Spoleczenstwo informacyjne w Polsce...
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Podsumowanie

W roku 2011 niemal 6 na 10 gospodarstw domowych miato dostep do In-
ternetu, a niemal 58% osob w wieku 16—74 lat regularnie korzystato z Internetu.
Jezeli tak duzy odsetek konsumentow korzystajacych z Internetu zestawic
z ponad 90-procentowym odsetkiem przedsigbiorstw korzystajacych z sieci, to
bez watpienia mozna stwierdzi¢, ze mamy do czynienia ze spoteczenstwem
informacyjnym. Kolejne lata beda czasem intensywnego rozwoju ustug $wiad-
czonych w Internecie. Do takiego wniosku prowadza zaobserwowane wysokie
wskazniki korzystania z wybranych e-ustug wérod konsumentow i przedsig-
biorstw.

E-SERVICES AS THE OBJECT OF ECONOMIC STUDIES

Summary

The Internet has become daily in business enterprises, public administrations, in-
stitutions and households. The development of information society and knowledge
economy is the base for development of the electronic services (e-services). This paper
presents selected issues on e-services, including their characteristics and GUS data
about using e-services for consumers and companies in Poland in recent years.

Translated by Robert Wolny



