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Wprowadzenie

Wspotczesnie etyka biznesu jest pojmowana jako obszar zainteresowania
etyki ogoélnej, ktory formutuje etyczne podstawy i kanony ludzkiego dziatania
W zyciu gospodarczym. Ustala zespot zasad precyzujacych zakres zarzadzania
i wskazuje standardy moralne postepowania ludzi biznesu. Warto zauwazy¢, ze
przytoczona interpretacja etyki biznesu obejmuje trzy podstawowe komponen-
ty: pojecie etyki, ktore w sposob jednoznaczny wskazuje, ze etyka odpowiada
przestance sprawdzalnos$ci; podmiot dzialan etycznych, ktérym jest zakres mo-
ralnych regul postepowania oraz przedmiot formalny, ktory z kolei kategoryzuje
warsztat badawczy i umozliwia stawianie tezy oraz warunkuje proces badan.
Ponadto przedtozone okreslenie wyraznie wskazuje, ze etyka biznesu usytu-
owana jest na poziomie mikro, jest bowiem skierowana na stosunki wewnetrzne
i zewngtrzne organizacji gospodarczych. Jednak nie oznacza to, ze etyki
W biznesie nie mozna rozpatrywa¢ w plaszczyznie makro. Bez watpienia na
poziomie tym sa prowadzone analizy, lecz wowczas przedmiotem dociekan
badaczy jest diagnoza zjawisk ekonomicznych odnoszacych si¢ do catego sys-
temu gospodarczego.

Chociaz ogolnie uznaje si¢, ze etyka jest jedna, to w praktyce wystepuje
dekompozycja norm etycznych, inaczej ujmujgc, etyka rozktada si¢ na wiele
branz, gatezi, a nawet profesji, z ktorych kazda zajmuje si¢ zagadnieniami
zwigzanymi ze sprecyzowanym rodzajem dzialan czlowieka. W konsekwencji
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powstaja rozne etyki zawodowe, np. etyka nauczyciela akademickiego, ban-
kowca, ubezpieczyciela, sportowca, lekarza, prawnika, policjanta. Zatem etycy
zajmujacy si¢ szczegotowymi dyscyplinami odnoszg badania przede wszystkim
do norm, ktorych zasieg wigze si¢ z wykonywanym zawodem. Nie oznacza to,
ze pomijaja lub lekcewaza najbardziej ogdlne normy etyczne, tym bardziej ze
wszelkie prawidla obowiazujace w odrebnych obszarach dziatalnosci zawodo-
wej wynikaja w najwigkszym stopniu z ogoélnych zasad etyki. Zajmujac si¢
réznorodnymi etykami zawodowymi, zaklada si¢ wiec w pierwszej kolejnosci
podstawowe normy etyczne, a dopiero potem bada, jakie komponenty tej normy
wplywaja na poszczegodlne zawody.

Szczegolnym i przyszto§ciowym — w opinii licznych autoréw — obszarem
badan na pograniczu etyki ogélnej i etyki biznesu jest od pewnego czasu pro-
blem norm i regut ludzkiego dziatania w zyciu gospodarczym, ujetych w kodek-
sach etyki zawodowej. Wzmozona debata nad rolg kodeksow etycznych zbiegta
si¢ czasowo z wystepujacym wspotczesnie w gospodarkach §wiatowych kryzy-
sem, ktory rozpoczat si¢ w roku 2007 na rynku ushug finansowych w Stanach
Zjednoczonych. Wielu autoréw nieprzypadkowo twierdzi, ze te bezpreceden-
sowe zdarzenia, ktore miaty miejsce w $wiatowej bankowosci i finansach, nad-
wyrezyly 1 tak juz wczesniej stabe zaufanie do tych podmiotow ustugowych.
Dziatalno$¢ ustlugowa (nie tylko bankow) pod wpltywem wielu nieprawidtowo-
$ci — takich jak btedy pracownikéw i brak profesjonalizmu przektadajace si¢ na
niepelne informacje na temat ustug, metody pozyskiwania klientow, agresywna
sprzedaz, niedyskrecja — od dawna nie cieszy si¢ dobrg reputacjg. Oczywiscie
zachowania te nie sg wyltacznie charakterystyczne dla sektora ustugowego, jed-
nak po uwaznej analizie okazuje sie, ze sg one dla niego dosy¢ typowe.
W odroéznieniu od innych sektorow gospodarki, w ustugach relacja pomigdzy
swiadczacym a kupujacym ustuge jest ze swej natury bardzo réznorodna i czg-
sto niepowtarzalna. Przede wszystkim w ustugach oddziatywanie na druga oso-
be dokonuje si¢ najczesciej bezposrednio, a nie przy pomocy innych ludzi czy
srodkéw materialnych. Skutkiem tego jest mozliwos¢ bezposredniego oddzia-
tywania i wywierania wptywu $wiadczacego ustuge na ustugobiorce, a takze
ustugobiorcy na $wiadczacego ustuge. Zachodzi wigc tu pewien ciag przekazow
i bodzcéw w postepujacym i zacieSniajacym sie sprzezeniu zlozonej relacji
mi¢dzyosobowej. W rezultacie sytuacja ta szczegolnie tatwo wyzwala mechani-
zmy powstawania wielu nieprawidlowosci. Zasadne jest wiec pytanie: czy
wprowadzenie kodekséw etycznych w organizacjach uslugowych spowoduje
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chocby czgsciowa eliminacje tych nieprawidtowosci oraz jaki zakres dziatalno-
$ci powinny one obejmowac.

1. Dylematy zwigzane z celowo$cig wprowadzania etycznych kodekséw
zawodowych

Symptomatyczng zasadg na podtozu etyki pojmowanej jako filozofia mo-
ralna jest konflikt miedzy sprzymierzencami tzw. etyki kodeksowej a adeptami
etyki bezkodeksowej. Przy tym zwolennicy etyki kodeksowej dzielg si¢ na
umiarkowanych i radykalnych. Zwolennicy umiarkowani widza potrzebg kon-
struowania budowy zbioru norm i prawidel postepowania ludzi okre§lonych
zawodow w sposdb wywazony, w duzym stopniu oparty na etyce ogdlnej,
a wiec w takiej formie, w jakiej zbudowana jest np. etyka Dekalogu lub etyka
Praw cztowieka. Radykalni zwolennicy tego pogladu sa przychylni budowie
analitycznych katalogdw norm moralnych, cechujacych si¢ wysokim stopniem
szczegbtowoscei i skierowanych do konkretnych grup zawodowych. Stronnicy
etyki bezkodeksowej akcentuja natomiast wyjatkowa ztozono$¢ uwarunkowan,
w obliczu ktérych staje cztowiek jako podmiot moralny. Ta wieloaspektowos¢
powoduje, Ze niezbedna, jedyna i ostateczng przestankg oceny etycznej i probie-
rzem zachowan jest ludzkie sumienie. Przystanie na taka koncepcje etyczna
oznacza, ze sumienie czlowieka indywidualnego jest ostatecznym zrodtem
norm moralnych. Cztowiek w swych decyzjach moralnych jest nieograniczony
jakimikolwiek zewnetrznymi standardami, ktore moglyby wynikac¢ z woli ja-
kiego$ normodawcy. Wyklucza to mozliwos¢ sformutowania kodeksu etyczne-
go sprowadzonego do poszczegdlnych zawodow. Jak stwierdza Lon Fuller,
U podstaw takiego przekonania lezy zatozenie, ze decyzje moralne nie moga
mie¢ charakteru heteronomicznego, zewngtrznego w stosunku do podmiotu
decyzji. Przy podejmowaniu decyzji moralnych cztowiek nie jest zwigzany
wilasng istota, gdyz albo taka istota jest fikcja, albo jest dopiero tworzona przez
dokonywane wybory*. Notabene etyka bezkodeksowa jest charakterystyczna dla
filozofii egzystencjalnej. Wywierata ona wielki wptyw na zachodnig mysl
etyczng, zwlaszcza od lat 50. XX wieku.

LL. Fuller, Moralnosé prawa, PWN, Warszawa 1978, s. 35-41.
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Zdaniem Pawta Labienca, cho¢ argumentow zwolennikow etyki bezko-
deksowej nie mozna uzna¢ za catkowicie bezzasadne, jednak trudno sobie wy-
obrazi¢ deontologi¢ bez wyraznie okreslonych zasad. To wlasnie takie zasady
— odznaczajace si¢ trwalo$cia — decyduja o specyficznym charakterze etyki
zawodowej. Bez okreslonych zasad mozna mowié jedynie o etyce poszczegol-
nych os6b wykonujacych dany zawdd, a nie wspdlnej etyce korporacyjnej. Za-
sady te nie muszg by¢ spisane. Polski prawodawca rowniez nie uzaleznia moz-
liwosci pociggania do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej za ztamanie zasad
deontologicznych od ich wczes$niejszego spisania. Taki zbidr zasad deontolo-
gicznych nie musi by¢ kodeksem w $cistym tego stowa znaczeniu — nie musi
zawiera¢ wszystkich zasad i regut danej deontologii. Skonstruowanie wyczerpu-
jacego kodeksu jest bowiem rzeczywiscie niemozliwe, jednak nawet niekom-
pletny zbior zasad i regut deontologicznych moze petnié pozytywna funkcje”.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ ze stanowiskiem Labiefica, poniewaz powszechnie
wiadomo, ze nie wszyscy zatrudnieni w danej organizacji beda skrupulatnie
i bez zastrzezen przestrzegali zasad i norm ujetych w kodeksie etycznym, nie-
mniej ustanowiony kodeks zawodowy bedzie stanowil pewien punkt odniesie-
nia, pomocny w rozwigzywaniu trudnych, delikatnych i ztozonych sytuacji.
Mozna zatem Stwierdzi¢, ze kodeksy etyczne w duzej mierze pozwolg ustabili-
zowaé dziatanie organizacji, przedsigbiorstw, spoleczenstw i gospodarek. Nie
bez znaczenia jest fakt, Zze pozwalaja takze ograniczy¢ ryzyko prowadzenia
biznesu zwigzanego z ponoszeniem dodatkowych kosztow zaréwno bezposred-
nich, jak i posrednich. Koszty bezposrednie to przede wszystkim:

— problemy z dochodzeniem wierzytelnosci,

— koszty zabezpieczen transakcji,

— brak lojalno$ci pracownikow,

— przekazywanie istotnych informacji poza firme,

— przechwytywanie klientoéw przez konkurencjeg.

Koszty posrednie to glownie utrata wizerunku przedsigbiorstwa lub calej
branzy. Efektem za$ jest brak zaufania do biznesmendow jako grupy spoteczne;j.

Dyskusja na temat norm etyki zawodowej, szczegolnie tych norm, ktore sa
objete kodeksem deontologicznym, nie maja charakteru wytacznie teoretyczne-
go. Poglady gloszone w tej sprawie implikuja bowiem nastepstwa praktyczne.

2 P Labieniec, Etyka. Etyka zawodowa. Prawo (zarys problematyki), ftp:/ftp.wsap.edu.pl,
10.04.2012.
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Praktyczna wielkos$¢ konfliktu daje o sobie znaé glownie w antagonizmie mig-
dzy norma deontologiczng a inng norma prawng. Nieprzystawanie polega
przede wszystkim na tym, ze dwie normy nie mogg by¢ zarazem zrealizowane,
przynajmniej przez niektérych wspolnych odbiorcow. W opinii Langa, Wrob-
lewskiego i Zawadzkiego sprzeczno$¢ ta moze mie¢ charakter abstrakcyjny
(taka sprzeczno$¢ nazywana jest niekiedy formalng niezgodnos$cia) lub konkret-
ny (ta sprzeczno$¢ nazywana jest natomiast przeciwienstwem norm lub ich kon-
fliktem). O abstrakcyjnej sprzeczno$ci norm mowimy, gdy maja one chocby
czesciowo wspolny zakres zastosowania, a jedna z tych norm zakazuje tego, co
druga nakazuje lub dozwala i odwrotnie. Z tego powodu nie jest mozliwe taczne
spelnienie obu norm przez zadnego ich wspdlnego adresata, gdyz spetnienie
jednej z nich czyni niemozliwe spetnienie drugiej. Przyktadem takiej sprzeczno-
sci mogg by¢ normy, z ktérych jedna zezwala na wykonanie skretu w prawo
przy zapalonym czerwonym $wietle, a druga norma zabrania wykonania takiego
manewru. Konkretna sprzeczno$¢ norm zachodzi natomiast wtedy, gdy tylko
W pewnych okoliczno$ciach dwie normy nie mogg by¢ tacznie spetnione. Nor-
my sprzeczne w taki sposob nie majg wspdlnego zakresu zastosowania, nie
reguluja wprost tych samych zachowan. Wiadomo jednak, Ze zrealizowanie
jednej normy sprawia, ze zrealizowanie drugiej jest niemozliwe®.

Kwestia niezgodnos$ci, a zatem konfliktu norm prawnych i regut etyki za-
wodowej ujetych w kodeksach etycznych, jest jednym z najbardziej spornych
probleméw w funkcjonowaniu biznesu, a wigc takze podmiotow ustugowych.
Zagadnienie to jest czesto omawiane zarowno przez teoretykow, jak i prakty-
kéw zajmujacych sie etyka w biznesie. Wybor miedzy normami prawnymi
a etyka zawodowa wpltywa bowiem w sposéb istotny na sposob rozstrzygania
dylematow dotyczacych sprzecznos$ci regut nalezacych do tych dwoch szykow
normatywnych. Niemniej pewne zagadnienia obejmujace zderzenie regut etyKki
zawodowej 1 norm prawnych moga by¢ rozwigzane bez pociggania za soba
ostrych konfrontacji miedzy tymi dwiema teoriami. Do tego rodzaju rozwigzan
mozna zaliczy¢ problemy wymagajace rozwigzan praktycznych. Cytowany
wczesniej Lon Fuller, analizujac te kwestie, podat za przyktad zawod prokurato-
ra. Wedhug tego autora w Zbiorze zasad etycznych prokuratora mozna wskazaé
wiele zakazow dotyczacych zachowan, ktore sa przez prawo dozwolone lub

® W. Lang, J. Wroblewski, S. Zawadzki, Teoria parstwa i prawa, PWN, Warszawa 1986,
s. 350-351.
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prawnie obojetne. Wyloni¢ tu mozna choc¢by nastgpujace normy: zakaz okazy-
wania serwilizmu wobec przetozonych, zakaz publicznego komentowania nie-
korzystnej oceny dziatalnos$ci zawodowej innego prokuratora, zakaz publiczne-
go prezentowania zazytosci z adwokatami. Nie ulega watpliwosci, ze przyto-
czone zachowania objete zakazem etyki zawodowej sa dozwolone przez prawo
(z uwagi na brak wyraznego prawnego zakazu). Doda¢ mozna przyktady naka-
zO6w zawartych w Zbiorze zasad etycznych prokuratora, ktore nie majg odpo-
wiednikow w nakazach prawnych (np. nakaz okazywania szacunku kolegom
w stosunkach stuzbowych i udzielania im pomocy). Tego rodzaju paradoks
norm prawnych i etycznych (norm dozwalajacych i nakazujacych) nie przez
wszystkich teoretykow prawa jest uznawany za przypadek sprzecznosci norm.
Nie ma natomiast migdzy Zbiorem zasad etyki prokuratora a normami praw-
nymi najbardziej czytelnego przypadku kolizji norm — sprzecznosci norm naka-
zujacej 1 zakazujacej. Gdyby przyjac teze o wiaczeniu zasad etyki zawodowej
do systemu prawa, trzeba by przyjac¢ rowniez, ze wlasciwym sposobem usuwa-
nia sprzeczno$ci mi¢dzy normami prawnymi a normami etyki zawodowej sg
reguly kolizyjne, a w szczeg6lnosci reguta hierarchiczna (lex superior derogat
legi inferiori). Normy etyki zawodowej — jako wydane na podstawie ustawowe-
go upowaznienia — bylyby normami nizszymi hierarchicznie i jako takie bytyby
uchylane przez sprzeczne z nimi normy prawne”.

2. Cele, zadania i funkcje kodeksow etycznych w sektorze ustug

Zaprezentowane powyzej rozwazania wskazuja, ze w ramach badan doty-
czacych zarowno szeroko rozumianej etyki, jak i etyki zawodowej koncentruje
si¢ cate spektrum roznorodnych zagadnien, ktoérych nie mozna ignorowac.
W dziatalnosci podmiotow ustugowych koncentracja ta jest szczegblnie wi-
doczna, wynika bowiem z samej istoty §wiadczenia ustug, polegajacej na bez-
posredniej relacji uslugodawca—ustugobiorca. Etyka podmiotow ustlugowych
musi wigc by¢ — obok ekonomii — wypadkowa dorobku takich nauk, jak prawo,
psychologia, socjologia a ostatnio takze antropologia. Zatem reguty deontolo-
giczne, ujete w kodeksach etycznych skierowanych do pracownikéw podmio-
tow uslugowych, powinny uwzglgdnia¢ zwlaszcza aspekt moralny, zwyczaje

4 L. Fuller, Moralnosé..., s. 35-41.
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przyjete w zawodzie, ktorych podstawg jest jednak prawo handlowe, cywilne
lub administracyjne. Inaczej ujmujgc, nakazy takiego kodeksu powinny mie¢
charakter prawidet ustalanych przez oficjalne wladze (w casusie zawodow
0 wysokim stopniu zorganizowania) lub przez obyczaj (kiedy brak jest oficjal-
nej kodyfikacji — w przypadku zawodéw mniej zorganizowanych) i odnosic si¢
do rozwigzan w konkretnych sytuacjach danego zawodu. Reasumujac powyzsze
rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze celem kodeksu etycznego obowigzujacego
pracownikoéw zatrudnionych w sektorze ustug jest zagwarantowanie praw ludz-
kich (m.in. dochowanie tajemnicy, anonimowos$ci), réznic kulturowych, pod-
trzymywanie jasnych wartosci i zasad etycznych w celu stworzenia punktu od-
niesienia w radzeniu sobie z r6znymi sytuacjami, nawet jesli nie sg one specjal-
nie wyszczegolnione w kodeksie etycznym. Takie podejscie do etycznej prakty-
ki pozwoli wykracza¢ poza zwykle dostosowanie si¢ do zbioru zasad, ktore
wyznaczaja, co powinno lub nie powinno by¢ procedowane, i sktania¢ do roz-
wazania warto$ci i zasad osob zatrudnionych w podmiotach prowadzacych
dziatalnos$¢ ustugowa. Mozliwe jest jednak zaistnienie sytuacji, ktore nie zostaty
obwarowane szczegdélowymi zapisami w kodeksie etycznym. Powstaje wtedy
konieczno$¢ wyboru miedzy zasadami a wymiernymi korzy$ciami materialny-
mi. W takich okoliczno$ciach jakiekolwiek postgpowanie staje si¢ nieetyczne,
jesli mozna dowies$¢, ze praktyk nie wykazat sie odpowiednig rzetelnoscia
W odniesieniu do wartosci i obowigzujacych zasad.

W tym konteks$cie na szczegdlnag uwage zastuguja relacje miedzy podmio-
tem ustugowym a etyka postegpowania indywidualnego. Uktad ten najwyrazniej
bowiem uwydatnia czgsto pojawiajacy si¢ wewnetrzny konflikt intereséw. Ce-
lem kazdego podmiotu uslugowego (podobnie jak w przypadku pozostalych
podmiotow w innych sektorach gospodarki) jest wola zdominowania konkuren-
¢ji, utrzymanie si¢ na rynku lub zdobycie pozycji lidera, natomiast pracownicy
zatrudnieni w podmiotach ustugowych kieruja si¢ checig osiggania wiasnych
celow, tj. wigkszej prowizji, nagrody, zaspokojenia wiasnych ambicji przez
zdobycie np. wysokiej pozycji zawodowej. Pojawia si¢ wowczas swego rodzaju
dychotomia, polegajaca na tym, ze z jednej strony pracodawca (podmiot ustu-
gowy) glosi konieczno$¢ przestrzegania norm etycznych, zakazuje manipulacji,
z drugiej natomiast instrumentalizuje relacje interpersonalne, postrzegajac je
wylacznie przez pryzmat sukcesu firmy, lub tez wymaga od pracownikow bez-
refleksyjnego postuszenstwa. Doprowadza to do zaniku indywidualnego poczu-
cia odpowiedzialnosci, jak rowniez do wunikania wszelkich dylematow
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i dysonansow zwigzanych z wykonywang pracg. Poza tym wyzwala wsrod pra-
cownikdw mechanizm harmonizowania wlasnej postawy z tym, co jest w orga-
nizacji dobrze widziane i wynagradzane. Pozostaje jeszcze dodaé, ze warunki
spoleczno-kulturowe i biznesowe od dawna, a zwlaszcza obecnie, dostarczaja
takiemu modelowi dodatkowych bodzcow, nawet w postaci instytucjonalnej.
Nietrudno takze zauwazy¢, ze postepujaca liberalizacja, a wraz z nig wzrastaja-
ca konkurencja we wszystkich sferach gospodarki — zar6wno w ujeciu lokal-
nym, regionalnym, panstwowym, jak i globalnym — sprzyjaja rozwojowi i upo-
wszechnianiu si¢ takich zachowan.

Opisane sytuacje naruszania norm etycznych mozna zniwelowac, jezeli
bedg stosowane poprawne i spdjne reguly postgpowania etycznego, ujete
w kodeksach etycznych. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele propo-
zycji wskazujgcych, jakie cele, funkcje i zasady powinny zawiera¢ kodeksy
zawodowe. I tak na przyktad Zbigniew Godecki stwierdza, ze kodeks etyczny
obowiazujacy podmioty ustugowe:

— powinien przede wszystkim normowac, nie powinien zatem zawierac
opisu wartosci i idealéw, ktorym organizacja ustugowa stuzy; w pierw-
szej kolejnosci musi dba¢ o interes publiczny;

— nie powinien zawiera¢ przepisow, dla ktorych uzasadnieniem jest wy-
facznie zabezpieczenie interesdéw pracownikow organizacji ustugowej;

— musi by¢ rzeczowy i uczciwy;

— powinien regulowac¢ istotne i specyficzne dla danego zawodu proble-
my, a nie ustala¢ normy, ktore i tak tkwia w powszechnej moralnosci’.

Postulaty proponowane przez Godeckiego sa w duzej mierze trafne, poza
pierwszym warunkiem, ktory wywotuje pewne zastrzezenia. Zaktada on bo-
wiem, ze kodeks etyki podmiotow ustugowych powinien przede wszystkim
eksponowaé¢ moralno$¢ obowigzku, a nie moralnos¢ dazen (ambicji), jak row-
niez, ze jego funkcja jest okreslenie minimalnych zasad zachowania reprezen-
tantow korporacji zawodowej, a nie okreslenie wzorcoéw, do ktorych powinni
zmierza¢. Taka hipoteza wywotuje sprzeciw, poniewaz etyka zawodowa, jak
podkreslano wczesniej, w calym swym koncepcie moze i powinna stawia¢ swo-
im odbiorcom wyzsze przestanki moralne niz te, ktore sg okreslane przez kryte-
ria etyki ogolnej. W praktyce wida¢ to zwlaszcza w przypadku deontologii to-

5 7. Godecki, Etyka zawodowa jako problem dla radcéw prawnych, ,Radca Prawny” 1999,
nrl,s.51-55.
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warzystw ubezpieczeniowych, biur turystycznych czy biur nieruchomosci.
W tych etykach zawodowych postgpowanie w stosunku do innych ludzi jest
czesto co najwyzej dyrektywa realizacji podstawowych powinnosci (np. wymog
postgpowania zgodnie z prawem), a wiec normg etyki obowigzku. Nie ma jed-
nak powodu, by rownolegle w kodeksie deontologicznym nie mogly wystapié¢
sugestie precyzujace kryteria zachowan znamiennych dla etyki dgzen. Przy tym
zasad etycznych nie nalezy stopniowac. Nie powinno si¢ takze rozwigzywac ich
w jakiej$ ustalonej kolejnosci. Przeciwnie, nalezy je stosowac jednocze$nie
i ewentualnie stwierdzaé, ze danej sytuacji one nie dotyczg. Analizujac zagad-
nienia z tym zwigzane, warto wigc zastanowic sig¢, jakie tresci powinien zawie-
ra¢ kodeks etyczny podmiotu ustugowego. Wydaje si¢, ze do najwaznieszych
nalezy zaliczy¢:

— ustalenie czytelnego wzorca etyki, tak aby w praktyce kwestia ta nie
budzita watpliwosci w sytuacji koniecznosci wyboru postawy etycznej
oraz aby wzorzec ten mogt by¢ wykorzystany jako punkt nawigzania
W réznych sytuacjach praktycznych;

— Dbudowe i poglebianie wérdd pracownikow $wiadomosci wyzwalajacej
myslenie w kategoriach etyki (wartosci i zasad, a takze norm i zaka-
z6W) w taki sposob, aby stworzy¢ punkt odniesienie dla analizowania
sytuacji ludzkich;

— zagwarantowanie zastosowania zasad etycznych pochodzacych
z ogllnie przyjetych norm i wartosci w praktyce; chodzi przede
wszystkim o to, aby pracownicy wszystkich szczebli dostrzegali
i rozumieli zwigzki i relacje zachodzace pomig¢dzy etyka ogdlng a etyka
zawodow3 i nie polegali przesadnie na jednym sztywnym zbiorze za-
sad;

— zachecanie do czgstego dokonywania autorefleksji, dzigki ktorej istnie-
je wigksza sktonno$¢ i mozliwos¢ do odwotywania si¢ do wartosci i za-
sad etycznych, zamiast do nie zawsze etycznego wykazu regul, wyma-
ganych zachowan lub przyzwyczajen.

Wymienione kryteria naturalnie charakteryzuja si¢ wysokim stopniem
uogolnienia i stanowig przede wszystkim podstawe do konstruowania szczego-
towych kodeksoéw etycznych, kierowanych do poszczegdlnych zawodow sekto-
ra ustugowego. Nie ulega jednak watpliwosci, ze uwzglednienie proponowa-
nych zalozen w kodeksach zawodowych wiaze si¢ z wieloma trudno$ciami.
Nielatwo bowiem zbudowaé kodeks etyczny zawierajacy wszystkie niezbgdne
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cechy $wiata rzeczywistego z perspektywy zagadnien, ktore chce si¢ ujac,
i jednoczesnie nie zawieral ani zbyt duzo, ani zbyt malo szczegotow.
W pierwszym przypadku okazata liczba wskazowek, wymogéw, oczekiwan
i zalezno$ci miedzy nimi sprawia, ze w ich gaszczu gubi si¢ istot¢ problemu
i kodeks taki staje si¢ nieczytelny, w drugim za§ — duze uproszczenie daje zbyt
ogolny zarys i w konsekwencji nie pozwala na rzeczowe i zrozumiate zaprezen-
towanie wzoréw postepowania etycznego. Pomimo ze budowa kodeksu zawo-
dowego oddajacego w duzej mierze rzeczywisto$¢ gospodarcza jest trudna
i skomplikowana, to jednak jest realna i potrzebna. Problem w konstruowaniu
rzetelnych kodeksow etycznych raczej tkwi nie w kompetencjach i zdolnosciach
ekonomistow i etykow, lecz przede wszystkim w:

— glebokim przekonaniu, przyzwyczajeniu, a moze nawet braku zdecy-
dowanej postawy w obalaniu, modyfikowaniu lub nawet odrzucaniu
utartych przyzwyczajen i wzoré6w moralnych, ktére nie zawsze sa
obiektywne, a jednak mocno zakorzenily si¢ w praktyce;

— ekonomisci i etycy, prowadzac analizy zachowan ludzkich w r6znych
zawodach, opierajg si¢ gtéwnie na danych empirycznych odnoszacych
si¢ do przesztosci. W konsekwencji kodeksy etyczne czesto zawieraja
w sobie tylko podstawowe wlasciwosci rzeczywistej gospodarki.

Do przedtozonych przyczyn warto doda¢ jeszcze jedna. Oté6z w obecnych
czasach kodyfikacja zasad etyki zawodowej powoduje swoistg ,,pozytywizacje”
norm etycznych, a tym samym upodobnia je do regut prawnych. Kodeksy etyki
zawodowej sg bowiem oglaszane w taki sposob, by z ich treScig mogli si¢ zapo-
zna¢ cztonkowie danej grupy zawodowej (najczesciej przez opublikowanie
w pismach samorzadu zawodowego). Ten sposob publikowania zasad etycz-
nych bardzo przypomina promulgacje aktu prawnego, ktora jest traktowana
powszechnie jako jeden z warunkow uznania formalnego obowigzywania nor-
my prawnej. Ponadto struktura kodekséw etyki zawodowej jest wzorowana na
strukturze aktow prawnych generalnych z charakterystycznym podziatem tekstu
normatywnego na artykuly, paragrafy, ustepy itd. Jednak tym, co najbardziej
upodobnia kodeksy etyki zawodowej do aktow prawnych, jest sformalizowanie
sankcji za ich nieprzestrzeganie. Sankcje te nie sg okreslone w kodeksach etyki
zawodowej, lecz w przepisach blankietowych sankcji zawartych w ustawach
regulujacych funkcjonowanie poszczegdlnych korporacji zawodowych®. Po-

6L, Fuller, Moralnosé..., s. 35.
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dobny punkt widzenia prezentuja Ryszard Sarkowicz i Jerzy Stelmach, wedtug
ktérych mozna jednak spotkac si¢ z pogladem, ze objecie sankcja dyscyplinarng
(tacznie z karg dyscyplinarng pozbawienia prawa wykonywania okreslonego
zawodu) zachowan regulowanych przez kodeks etyki zawodowej oznacza prak-
tycznie wiaczenie go do systemu prawa. Na poparcie takiej tezy przywoluje si¢
wymienione cechy upodobniajace normy etyki zawodowej do norm prawnych,
a ponadto wskazuje fakt, ze takie kodeksy deontologiczne sg wydawane na pod-
stawie wyraznego upowaznienia zawartego w przepisie ustawowym'’. Daje to
podstawy do stwierdzenia, ze wzorce ujete w kodeksach etycznych skierowa-
nych do podmiotéw ustugowych powinny synchronizowa¢ ogélne normy
etyczne, obowigzujgce prawo panstwa oraz zasady postgpowania zgodnego
Z wymogami moralnymi i etycznymi danej profesji. Inaczej ujmujac, gléwnym
ich przestaniem powinno by¢ uszczegétowienie wymagan w odniesieniu do

praktycznych sytuacji.

Podsumowanie

W przekonaniu wielu specjalistow zajmujacych si¢ zagadnieniami zwiaza-
nymi z szeroko pojeta etyka, etyka biznesu lub etyka zawodowa w sektorze
ustug kodeksy nie powinny mie¢ na celu zastgpienie ogélnych norm moralnych,
lecz je uzupemié, spowodowaé, by byly przejrzyste dla okre$lonej grupy od-
biorcow i przede wszystkim stawialy wysokie wymagania w stosunku do prze-
stanek zbiorowych lub uniwersalnych. Do rozwigzywania alternatyw moralnych
we wspoéltczesnych dziataniach gospodarczych nie wystarcza bowiem wszech-
stronne standardy, przyjazno$¢, zyczliwos¢, wola sprawiania dobra, pragnienie
bycia uczciwym, nalezy by¢ $wiadomym, na czym to dobro czy uczciwosé
opieraja sie W praktycznej, czesto zawitej sytuacji. Z tego wzgledu prawidta
znajdujace si¢ w kodeksie powinny by¢ wylonione w nastepstwie kolektywnej
refleksji i empirii. Praktyka ta powinna zabezpieczy¢ przed rozwigzaniami,
ktore sa mylne z tego powodu, ze kto§ w sposob niezamierzony postapit niemo-
ralnie czy nieetycznie lub zabrakto mu adekwatnych kompetencji. Dlatego nie
tyle nalezy zadawac pytanie, czy kodeksy etyczne w sektorze ustug sa potrzeb-
ne i przydatne, ile — jaki zakres i jakie tresci powinny one zawierac.

" R. Sarkowicz, J. Stelmach, Teoria prawa, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2001, s. 51-60.
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ETHICAL CODES IN SERVICE SECTOR. THEORY AND PRACTICE

Summary

Although one can observe some lively debates concerning the tasks and role of the
professional codes on both academic and practical levels, still many of them does not
seem to be fulfilling the function and the aims supposed to constitute the reason for
establishing such codes. Their rules are usually based on such a universal level that they
are prone to be interpreted differently in various circumstances. Moreover there are
formal errors to be commonly found in them. And in fact it is to be noticed, that the
codes are often legal regulations reformulated to become a set of professional impera-
tives. Nevertheless they are often unknown to professional workers and as such their
existence is based solely on formal basis. The aim of the article is to attempt to propose
a wider discourse on the scope, tasks and functions of the ethical codes in service enter-
prises as well as their detail level in relation to the general ethical normative and nation-
al legal norms.

Translated by Pawel Wolski



