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Whprowadzenie

Rozwdj sektora ustug jest jedna z podstawowych tendencji ksztaltujacych
wspotczesne gospodarki. Sektor ten w sposob bezposredni lub posredni oddzia-
luje na produkcje, wymiane lub konsumpcj¢ dobr. Jednakze postep w sektorze
wymaga ciaglych ulepszen i zmian w systemach zarzadzania i sposobach wyko-
rzystania zasoboéw. Konieczne sg stale zmiany w poszukiwaniu nowych zrodet
1 mozliwosci zaspokajania potrzeb. Sprostanie temu wymaga podjecia dziatan
bedacych nosnikami postepu techniczno-organizacyjnego, czyli innowacji. Sg
one w stanie zwigkszy¢ istniejace efekty, wynikajace z zastosowanych rozwia-
zan technicznych, lub tworzy¢ nowe, wiasciwe dla danej dziedziny techniki lub
organizacji. Wdrazanie rozwigzan innowacyjnych, szczego6lnie organizacyjnych
w sektorze uslug, zwigzane jest zwykle z koniecznoscig pokonywania wielu
barier, ktore nie zawsze zwigzane sa z finansami, lecz wynikaja z problemow
zmiany mentalno$ci 0osoéb zaangazowanych w proces §wiadczenia ustugi.

1. Istota innowacyjnoSci

Definiowanie innowacyjnosci prowadzi do przedstawienia pojecia inno-
wacji. Pojecie to pochodzi od tacinskiego stowa innovare i oznacza tworzenie
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czego$ nowego. Dlatego tez popularna stata si¢ ta definicja innowacji, w ktorej
podkreslono gtéwny atrybut dzialalno$ci innowacyjnej, jakim jest tworzenie
czegos$ nowego, praktycznego. Zgodnie z tym podejsciem ,,innowacja jest pro-
cesem polegajacym na przeksztatceniu istniejgcych mozliwo$ci w nowe idee
i wprowadzenie ich do praktycznego zastosowania”. Wedlug Davida Begga
innowacje to ,,zastosowanie nowej wiedzy w procesie produkcji”*. Czynnikami
sprzyjajacymi innowacjom sg réznego rodzaju bodzce, ktore pobudzajg przed-
siebiorstwo do stosowania usprawnien organizacyjnych. To z kolei sprzyja sto-
sowaniu takich systemow zarzadzania, ktore same w sobie okreslane sg jako
innowacyjne. Ich podstawowa cechg jest zapewnianie przedsiebiorstwu ciagtej
mozliwosci wprowadzania innowacji poprzez opracowywanie takich mechani-
zmow, ktére beda zapewnialy w sposob szybki i elastyczny reagowanie na
wszystkie sygnaty rynkowe. Mechanizmy te odbieraja sygnaty ptynace z rynku
poprzez prowadzenie takich dziatan, jak np. agresywna polityka marketingowa,
ktére zapewnig, a wrgcz wymuszg otwarcie si¢ przedsiebiorstwa na wszelkie
nowosci i usprawnienia, warunkujac w ten sposob silne narzedzie walki z kon-
kurencja. Wspotczesnie innowacyjnos$C jest postrzegana jako podstawowe na-
rzedzie walki konkurencyjnej. Uwaga ta odnosi si¢ zarowno do pojedynczych
przedsigbiorstw, jak i calych sektorow. Interpretacja tego pojgcia wskazuje, ze
oznacza ono pewien zespot cech i wlasciwosci psychicznych cztowieka, a wia-
sciwie grup ludzkich, ktore wyrazajg sie pozytywnym stosunkiem do nowosci,
jak i zdolnoscig ich przyswajania, wrecz zdolnoscig tworzenia.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze innowacja to
wynik dziatalnosci intelektualnej cztowieka, skierowany na przyspieszenie roz-
woju cywilizacji wskutek wdrazania na rynek nowego produktu lub ustugi
w celu zaspokajania réznorodnych potrzeb spoteczenstwa. Oznacza to, ze efek-
tywnos¢ dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa w znacznej mierze zalezy
od potencjalu intelektualnego jego pracownikoéw oraz mozliwosci ekonomicz-
nych?. Nie bez znaczenia jest rowniez polityka innowacyjna, rozumiana jako
koncepcja rozwoju firmy, okreslajaca zarowno cel, jak i priorytety obranej stra-
tegii zarzadzania. To wszystko w sposdb bezposredni wptywa na poziom poten-
cjatu innowacyjnego danego produktu/ustugi, ktérego wartos¢ przesadza o kon-

'p. Begg, S. Fischer, R. Dornsbuch, Ekonomia, t. 2, PWE, Warszawa 1997, s. 341.

2 |.N. Semenov, Zarzqdzanie ryzykiem w gospodarce morskiej, t. 2, Wydawnictwo Uczel-
niane Politechniki Szczecinskiej, Szczecin 2004, s. 79.
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kurencyjnosci. Potencjal innowacyjny moze mie¢ trzy poziomy: wysoki, sredni,
niski. Zaszeregowanie okreslonej cechy uzytkowej nowego produktu/ustugi do
poziomu wysokiego oznacza, ze znaczenie innowacji jest bardzo istotne, wrecz
radykalne na tle konkurencji. Poprzez to moze by¢ wyodrgbniony nowy rynek
towarow lub ustug. Wynikiem innowacji tego poziomu moga by¢ unikatowe
technologie produkcyjne, zasadniczo zmieniajace sytuacje na okreslonym ryn-
ku. Potencjat innowacyjny $redni oznacza polepszenie dziatania poprzez opra-
cowanie nowych linii produkcyjnych w celu rozszerzenia rynku towaréw lub
ustug. Niski poziom potencjatu innowacyjnego oznacza, zZe znaczenie innowacji
ma charakter zmian estetycznych, ktorych zadaniem jest udoskonalanie istnieja-
cych linii produkcyjnych w celu rozszerzenia sprzedazy. Z kolei produkcja in-
nowacyjna okresla poziom niepowtarzalnosci okreslonego wyrobu/ustugi, po-
wstalego w wyniku dziatalnosci produkcyjnej, ktdéra w sposob istotny odrdznia
si¢ od juz istniejacych na rynku wyrobow. Badanie okreslenia wartosci uzytko-
wej takiej produkcji innowacyjnej moze by¢ wykonane poprzez okreslenie jej
wyjatkowosci i zapotrzebowania rynkowego na takie rozwigzania.

2. Innowacyjnos$¢ w sektorze ustug

Sektor ustug to wyodrgbniony z otoczenia gospodarczego system podmio-
tow, organizacji i instytucji, ktérych dziatalno$¢ bezposrednio lub posrednio
zwigzana jest ze $wiadczeniem ustug. Jest on uporzadkowang catoscia, jednak
obejmuje przedsiebiorstwa o zréznicowanym zakresie ofertowym, strukturze
organizacyjnej i wielko$ci. Cecha charakterystyczng tego sektora jest ogromna
dynamika zmian, jakie zachodza w jego strukturze. Niemozliwe jest wskazanie
wszystkich branz i rodzajow dziatalnos$ci, ktére na dany moment naleza do tego
sektora. Jak juz wspomniano, jest to bardzo niejednorodna struktura gospodarki,
ale o bardzo elastycznym mechanizmie przystosowywania si¢ do zmian zacho-
dzacych w otoczeniu rynkowym. Udzial tego sektora w ogdlnym rozwoju pol-
skiej gospodarki jest dominujacy. Szacuje si¢, ze w sektorze tym pracuje okoto
70% wszystkich zatrudnionych i podobnie ksztattuje si¢ jego udziat w krajo-
wym PKB. Sektor ustug jest bardzo czuly na potrzeby rynku i odznacza si¢
ogromng sprawno$cig reagowania na nowe potrzeby, m.in. poprzez tatwos¢
w adaptacji innowacji technicznych i organizacyjnych. Nalezy podkresli¢, ze
w sektorze ustugowym innowacje réznig si¢ od tych, ktére pojawiaja sie
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w przemysle. W przemysle za innowacje przyjmuje si¢ pojawianie si¢ nowych
rozwigzan zwigzanych z tzw. twardymi innowacjami (nowe rozwigzanie tech-
niczne — wynalazek), natomiast w ushugach innowacje sg zazwyczaj ,,innowa-
cjami migkkimi”, tzn. wynikajagcymi z wdrozenia nowosci do dziatan marketin-
gowych, organizacyjno-zarzadczych. Nie oznacza to, Ze nie wystepuja ,,inno-
wacje twarde”, np. w ustugach portowych itp. Innowacje w ustugach nalezy
rozumie¢ jako efekt zmian, jakie zostaja wprowadzone w procesie zarzadzania
dzialalno$cig ustugowsa, jednak wymierne korzysci tych zmian zwiazane sa
z procesem bezposredniego $wiadczenia ustugi, czyli w momencie kontaktu
$wiadczacego ustuge z ustugobiorca. Nastepuje wowczas integracja czynnikow
zewnetrznych z wktadem osobistym czynnika ludzkiego®. Nalezy podkresli¢, ze
w uslugach za innowacje uznane beda zaré6wno nowe ustugi, jak i nowy sposob
ich $wiadczenia lub organizacji. Konieczne jest jednak, aby dana innowacja
spetniata warunek ,,nowosci”, a przede wszystkim przynosita okreslone korzy-
$ci ekonomiczne lub spoteczne. W przypadku ustug ustalenie ,,nowatorstwa”
jest do$¢ trudne, gdyz dziatalno$¢ innowacyjna w ustugach polega raczej na
przyswajaniu nowych technologii, podczas gdy przemyst jest ich tworca.
W przemysle innowacje maja swoja geneze w sferze B + R, natomiast innowa-
cje ustugowe opierajg si¢ w ogromnym stopniu na wiedzy pozyskiwanej z ze-
wnatrz. Czesto tworcami sa sami pracownicy, dlatego tez sektor ustug wykazuje
coraz wyrazniejsza aktywno$¢ w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej. Podsu-
mowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze innowacyjnos¢ w ustu-
gach interpretowana jest jako okreslone usprawnienie, nowa jakos$¢, jakg odbie-
ra klient, ktéra zarazem przektada si¢ na warto$¢ rynkowa i stanowi podstawe
do budowania strategii dziatania przez przedsi¢biorstwo ustugowe.

3. Klasyfikacje ustug logistycznych

Ustuga logistyczna to czynnos¢ wykonana na podstawie umowy przez wy-
specjalizowanego ustugodawce zewngtrznego, polegajaca na $wiadczeniu jed-
nej lub wielu funkcji logistycznych, zwigzanych z wspomaganiem dziatalno$ci

® P. Niedzielski, Zarzgdzanie innowacjami w przedsiebiorstwach ustugowych, w: Przedsie-
biorstwo ustugowe. Zarzqdzanie, red. B. Filipiak i A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 232.
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podstawowej ushugobiorcy’. Kazda ustuga logistyczna ma wtorny charakter
w stosunku do proceséw podstawowych w transporcie, a popyt na nie jest wy-
nikowg zapotrzebowania na te procesy. Oznacza to, ze zakres dziatania ustug
logistycznych nie zaczyna si¢ w momencie zaistnienia potrzeby transportowe;j,
ale w sytuacji, gdy jej realizacja wymaga wprowadzenia okreslonego warunku,
np. zagwarantowania czasu dostawy czy zaoferowania obstugi opakowan
zwrotnych. W praktyce powoduje to znaczne trudnosci w jednoznacznym roz-
roznieniu przedsigbiorstw ,,czysto” transportowych od logistycznych. Przedsig-
biorstwa transportowe $wiadczg tylko ustugi obejmujace kilka kolejnych czyn-
nosci, ktére musza mie¢ miejsce, aby przetransportowac tadunek z punktu A do
wyznaczonego punktu B. Przyjmuje si¢, ze usluga transportowa rozpoczyna si¢
od momentu odebrania przesyiki od jej nadawcy, poprzez jej zatadunek i prze-
transportowanie w wyznaczone miejsce, gdzie nastepuje roztadunek i przekaza-
nie przesyltki odbiorcy — jako potwierdzenie zakofnczenia transakcji. W sytuacji,
gdy majg miejsce czynnosci dodatkowe, takie jak magazynowanie, konfekcjo-
nowanie, obstuga celna itp., nalezy mowi¢ o dzialalnosci, ktora obejmuje
znacznie szerszy zakres czynnoS$ci niz transport, czyli logistyce.

Z tego powodu coraz wiecej podmiotéw okresla sie jako logistyczne, gdyz
bardzo trudno wyznaczy¢ wyrazng granice pomiedzy zakresami tych ustug.
Podobne trudnosci pojawiaja si¢ przy probie sklasyfikowania ustug logistycz-
nych. Istniejg klasyfikacje wyrdzniajace cztery grupy ustug, z ktorych pierwsza
to ushugi podstawowe. Sg one zwigzane z przemieszCzaniem i magazynowa-
niem tadunkéw. Zalicza si¢ do nich sg takze ustugi konsolidacji dostaw, pako-
wania, konfekcjonowania, obstuge opakowan zwrotnych, polonizacje itp. Druga
grupa to tzw. ustugi dodatkowe, do ktérych zaliczane sg wszelkie czynnosci
zwigzane z realizacja zlecen klientow. Moga one dotyczy¢ np. inwentaryzacji
zapasow, obstugi posprzedaznej, dziatan marketingowych zwiagzanych z promo-
cja, badaniem rynku itp. Trzecig grupe stanowig ustugi finansowe, ktore swoim
pierwotnym zakresem odbiegaja od dziatalno$ci logistycznej, jednak sg nie-
zbedne dla zapewnienia sprawnego przebiegu procesOw. Sa to rdznorodne
czynno$ci zwigzane z obstuga finansowo-ubezpieczeniowa, np. finansowanie
transakcji, realizacja platnosci czy prowadzenie ewidencji finansowej. Ostatnia
grupa to ushugi informatyczne, ktorych zadaniem jest dostarczanie informacji

* Uslugi logistyczne, red. W. Rydzkowski, Biblioteka Logistyka, Poznan 2011, s. 11; zob.
Logistyka. Teoria i praktyka, red. S. Krawczyk, Difin, Warszawa 2011, s. 204.
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rynkowych, gtéwnie z zakresu zaopatrzenia i zbytu, a takze o przebiegu proce-
sow logistycznych®,

Jak wczesniej wspomniano, w literaturze przedmiotu nie ma powszechnie
przyjetego podzialu ustug logistycznych. W opracowaniu pod redakcja M. Cie-
sielskiego znajduje si¢ podziat inny od zaprezentowanego powyzej. Co prawda
ustugi podzielono takze na cztery grupy, jednak kryterium ich podzialu odnosi
si¢ do okreslonej sfery dziatan logistycznych w tancuchu dostaw®. Wyréznione
grupy to: ustugi spedycyjne, do ktorych zaliczono: doradztwo odnosnie do wy-
boru tras i §rodkow transportu, negocjowanie warunkow przewozu — ustalanie
cen, ubezpieczenie tadunku, przygotowanie dokumentow handlowych itp. Ko-
lejna grupa to ustugi transportowe, ktore z samej istoty polegaja na przewozie
fadunku z zachowaniem warunkéw wynikajacych z podatno$ci transportowej
danego tadunku. Zakres tych ustug obejmuje bezposrednie czynno$ci odnoszace
si¢ do wyboru galezi i $rodka transportu. Nastepna grupa to ustugi magazyno-
wania, ktore sg zwigzane z zarzgdzaniem zapasami w magazynach, poczawszy
od przyjecia, a skonczywszy na wydaniu towaru klientowi. Czynnosci te obej-
muja takze wszelkie fazy posrednie, takie jak: formowanie/rozformowywanie
jednostek tadunkowych, kompletacja przesytek zgodnie ze zleceniem klientow,
sortowanie przesytek, pakowanie itd. Ostatnia grupa ustug zostala okreslona
jako ustugi dodatkowe, do ktorych zaliczono wszystkie pozostate czynno$ci
niemieszczace sie w zadnej z wczesniejszych kategorii, tj. np. tworzenie zesta-
wow promocyjnych, dodawanie kart gwarancyjnych, monitorowanie przesylek,
réznorodng sprawozdawczosc itp. Nalezy zaznaczyc, ze niezaleznie od tego, do
jakie$ kategorii dana ustuga zostaje zakwalifikowana, kazda z nich na okreslo-
nym etapie realizacji wymaga wsparcia informatycznego, ktére warunkuje
sprawnos$¢ ich realizacji. Na podstawie tego podziatu wyodrebniono dwie kate-
gorie ustug. Jedna z nich oparta jest na zasobach, srodkach trwatych, a druga na
umiejetnosciach. Te oparte na zasobach to ustugi transportu i magazynowania,
czyli czynno$ci fizyczne, do wykonania ktérych niezbedny jest odpowiedni
sprzet i wyposazenie techniczne. Ten rodzaj ustug $wiadczg zazwyczaj przed-
siegbiorstwa o tradycyjnej strukturze 1 zakresie ustug (transportowo-
-przewozowe). W przypadku ustug opartych na umiej¢tnosciach warunkiem ich
realizacji jest posiadanie przez ustugodawce odpowiednich umiejetnosci plano-

% Logistyka. Teoria..., s. 205.
8 Rynek ustug logistycznych, red. M. Ciesielski, Difin, Warszawa 2005, s. 33.
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wania, organizowania i nadzoru. W $wiadczeniu tych uslug wyspecjalizowaty
si¢ przedsigbiorstwa sieciowe, ktore ukierunkowane sa na zarzadzanie global-
nym lancuchem podazy.

4. Innowacje organizacyjne w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem

Innowacje organizacyjne polegaja zasadniczo na zmianach w sposobie
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Moga one dotyczy¢ organizacji pracy czy
organizacji zarzadzania. Nie sg zwigzane ze wzrostem kosztow, mozna nawet
przyjac, ze sa ,,bezkosztowe”, gdyz dotycza zwykle struktury organizacyjne;j,
racjonalizacji organizacji lub dostosowania jej do zmieniajacych si¢ przepiséw
prawa czy wymogow ze strony klientow. Ideg wprowadzania innowacji organi-
zacyjnych jest osiggniecie stanu réwnowagi pomiedzy biznesowymi celami
dzialalno$ci przedsigbiorstwa a celami zarzadzania jego zasobami, glownie
potencjatem intelektualnym. Osiggnigcie tego stanu zgodne jest z celem strate-
gicznym dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstwa. Dazy ona do restruktury-
zacji przedsicbiorstwa w zakresie przygotowania do uruchamiania postepu,
uwalniania od nierotujacych zasobow materiatowych itp., poprzez co mozliwa
jest racjonalizacja struktury zasobow. Innowacyjno$¢ organizacyjna dotyczy
gtéwnie opracowania nowych technik organizatorskich lub twérczych adaptacji
juz istniejacych, ktore w widoczny sposob usprawnia procesy zarzadzania
przedsiebiorstwem. Do tego celu wykorzystywane sa techniki, ktore aktywizuja
tworcze myslenie, czyli heurystyczne’. Wykorzystanie ich prowadzi do zbudo-
wania takich uktadow przestrzennych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, ktore
zapewnig optymalne projektowanie, konstruowanie i realizowanie celéw. Inno-
wacyjnos¢ organizacyjna w duzej mierze zwigzana jest z procesem podejmo-
wania decyzji w zakresie wyboru metod zarzadzania przedsigbiorstwem. Decy-
zje te powinny byé podejmowane w oparciu o tzw. myslenie lateralne® (nieli-
niowe, niestandardowe, kreatywne, a wregez alternatywne), czyli takie, w ktorym
z zalozenia odchodzi si¢ od wzorcéw myslenia znanych i uwazanych za logicz-
ne. Ich miejsce zastepuje myslenie oparte na tzw. wolnych, swobodnych skoja-

7 7. Mikotajczyk, Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu probleméw zarzqdzania, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 38—39.

8 M. Brzozowski, Twércze myslenie w metodach zarzqdzania, Wydawnictwo AE w Pozna-
niu, Poznan 2007, s. 142.
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rzeniach, ktorego gldwna cechg jest elastycznos¢ i gietko$¢ w realizacji pomy-
stow, co skutkuje zazwyczaj przypadkowym wyborem rozwigzania problemu®.
Wybdr metod zarzadzania ograniczony jest jednak wielko$cig przedsigbiorstwa,
sektora, jak rowniez regionu, w ktorym dziata, czy tez przynaleznoscia do kor-
poracji. Przebieg procesow innowacyjnosci organizacyjnej, ich tempo i kieru-
nek uzaleznione sa od zasobow niematerialnych przedsiebiorstwa, bedacych
generatorem tworczego myslenia i szeroko rozumianej kreatywnosci. Zasigg
innowacji organizacyjnych jest bardzo szeroki i dotyczy zarowno istotnych
rozwigzan systemowych, jak i drobnych usprawnien poprawiajacych efektyw-
no$¢ pracy danego stanowiska. Moze odnosi¢ si¢ do restrukturyzacji funkcjo-
nowania okre$lonego podsystemu (-6w) w przedsigbiorstwie albo jednego za-
dania procesowego. Innowacja organizacyjna zwigzana jest zwykle z wprowa-
dzaniem nowej metody organizacji do biznesowych i praktycznych dziatan
przedsigbiorstwa. Objawia si¢ nowa organizacja pracy lub tez zmianami w rela-
cjach zewnetrznych, gdzie wdrazanie nowych rozwigzan istotnie wptywa na
wybor strategii dzialania. Zmiany organizacyjne nalezy uzna¢ za innowacyjne
tylko wtedy, gdy wywierajg pozytywny, dajacy sie zmierzy¢ wpltyw na wyniki
przedsiebiorstwa, jak np. wzrost produktywnos$ci czy zwigkszenie sprzedazy.
Wszystkie te dzialania sprowadzajg si¢ do tego, ze wspoélczesne organizacje
nieustannie daza i poszukuja sposoboéw do lepszego wykorzystania istniejacego
potencjatu, m.in. pracy, wiedzy i kapitatu. Poprzez te rozwigzania chcg zbudo-
wacé nowe formy przewagi konkurencyjnej. Zawsze wigze si¢ to ze wzrostem
naktadow na dziatania prorozwojowe, czyli w sfer¢ B + R (badan i rozwoju), tj.
edukacje, infrastrukture spoteczenstwa informacyjnego oraz metody ich sku-
tecznego wykorzystania dla celow gospodarczych.

Uslugi logistyczne sg zréznicowane pod wzglgdem trudno$ci w organizacji
oraz wyposazenia technicznego, niezbednego do jej wykonania. Dlatego tez
innowacyjno$¢ organizacyjna w ustugach logistycznych postrzegana jest jako
zmiany, tworzenie czego$ nowego i praktycznego zaréwno w sferze ustug pro-
stych, jak i zlozonych. Poniewaz pierwsze z nich charakteryzuja si¢ niskim
poziomem trudno$ci organizacyjnych i wykorzystaniem odpowiednich urza-
dzen, innowacyjnos¢ dla nich moze objawia¢ si¢ innym wykonaniem, zorgani-
zowaniem dzialan czesto uznanych za standardowe, np. okreslonym sposobem

° E. Golembska, Logistyka w gospodarce $wiatowej, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2009, s. 44.
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uzycia maszyn i urzadzen (czynno$ci terminalowe — zaladunek, roztadunek
itp.). Ustugi tego rodzaju obejmuja czynnosci wchodzace w sktad obstugi pod-
stawowej tadunku. Drugi rodzaj to ustugi zlozone, wymagajace zaangazowania
wiekszej liczby podmiotow uczestniczacych w procesie realizacji oraz taczenia
funkcji 1 pozioméw wykonania. W tym przypadku innowacyjno$¢ organizacyj-
na musi by¢ cechg charakterystyczng, a wlasciwie domena ich dziatania, np.
faczenie operacji logistycznych z czynno$ciami w okreslone sekwencje czasowe
i zakresy zadaniowe. W ten sposob powstaja juz bardziej skomplikowane ze-
spoty czynnosci, przechodzace w procesy logistyczne. Poszczegélne ich czgsci
uporzadkowane s3 w czasie, a kolejno$¢ ich wystepowania jest okreslona.
W zalezno$ci od zakresow zadaniowych zakres tych ustug moze by¢ rézny,
jednak zasadniczo tworzg one ciag, na ktory sktadajg si¢ operacje spedycyjne,
zaopatrzeniowe i dystrybucyijne, a innowacyjno$¢ moze dotyczy¢ kazdej z nich
z osobna lub jako zmiany w catym procesie.

Odregbng grupa ustug logistycznych sa ustugi S$wiadczone dla sektora TSL.
Sa to ustugi ztozone, jednak wymagajace specyficznych umiejetnosci, infra-
struktury 1 srodkow. Ta grupa ustug realizowana jest przez wyspecjalizowane
podmioty, ktore maja odpowiednie zaplecze logistyczne, tzn. terminale, maga-
zyny, przetadownie, sprzgt przetadunkowy itp. Przyktadem tych ustug sg ustugi
ekspresowe, terminale przetadunkowe do obstugi transportow intermodalnych
itp. W tym przypadku innowacyjnos¢ organizacyjna identyfikowana jest jako
indywidualne kreowanie rozwigzan w powigzaniu z aktualnie dostgpnymi zaso-
bami ludzkimi, tzn. Zze na potrzeby danego zlecenia dobiera si¢ kazdorazowo
wykonawcow zlecenia. Kolejng grupe stanowia ustugi rozszerzone, ktore obej-
mujg czynnos$ci wykraczajace poza tradycyjnie pojmowane ustugi logistyczne.
W ich przypadku wykonawca ustug przejmuje od zlecajacego towary, na kto-
rych w imieniu zleceniodawcy i zgodnie z jego oczekiwaniami wykonuje proste
ustugi logistyczne. Mozliwe jest takze wzbogacanie zakresu ustug o okre$lone
czynno$ci ze sfery produkcyjnej, np. montowanie poszczegédlnych modutow
w produkt gotowy, pakowanie produktéw itp. Ustugi logistyczne zorientowane
na poziom obstugi to przyktad innowacji organizacyjnych. Charakteryzuja si¢
one przejmowaniem przez ustugodawce logistycznego od dostawcy lub odbior-
cy odpowiedzialnosci za gwarantowany poziom obstugi. Oznacza to, ze ustugo-
dawca posiadajac niezbedne dane o biezagcym zapotrzebowaniu materiatowym,
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decyduje o przebiegu procesu zaopatrzeniowego danego zaktadu'®. W tym ob-
szarze znajduja sie takze ustugi logistyczne, ale raczej w postaci bardziej za-
awansowanych pakietow, gdzie nastgpuje proces przejmowania catkowitej od-
powiedzialnosci za sferg logistyki, tacznie z zarzadzaniem tancuchami dostaw.

Podsumowanie

Innowacyjno$¢ jest obecnie podstawg utrzymania i rozwoju kazdego
przedsigbiorstwa. W skali globalnej umozliwia postgp cywilizacyjny, za$
w skali mikroekonomicznej warunkuje postep ekonomiczny, poprzez ktory
przedsigbiorstwa moga — dzigki ulepszeniom i zmianom w systemach produkcji
lub ustug — zaspokaja¢ stale zmieniajace si¢ potrzeby rynku. Innowacyjnos¢
w ustugach logistycznych odnosi si¢ do usprawnien budujacych nowa wartos¢
z punktu widzenia odbiorcy danej oferty ustugowej. Szczegodlnie wyrazne jest to
w przypadku innowacyjno$ci organizacyjnej, ktora warunkuje usprawnienie
procesow, zwigkszenie zaangazowania zalogi poprzez zmiany w koordynacji
przeplywow materiatowych i informacyjnych w tancuchach dostaw.

ORGANIZATIONAL INNOVATION IN LOGISTICS SERVICES

Summary

The article tries to identify the organizational innovation in logistics services. The
paper presents the characteristics of innovations in services and shows the essence of
that innovations. It was emphasized that the benefits arising from the existence of inno-
vations in services are measurable only during the direct provision of services. Author
indicates that according to logistics services the innovative changes effect simple and
complex services.

Translated by Anna Wiktorowska-Jasik
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