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Wprowadzenie

Do przedsigbiorstw oferujacych ustugi zagospodarowujace czas wolny na-
lezy zaliczy¢ m.in. te, Swiadczace ustugi w zakresie kultury (np. kina, teatry,
muzea, biblioteki), gastronomiczne (puby, restauracje, kawiarnie itp.), tury-
styczne (biura podrdzy, hotele itp.), oferujace ustugi zwigzane z aktywna rekre-
acja (m.in. osrodki sportowe, kluby fitness, sitownie, ptywalnie). Przedsiebior-
stwa te $wiadczg ustugi bardzo odmienne, trudno poréwnywalne, ale mimo to
powiazane ze sobg przez cel dziatania, ktorym jest zaspokojenie potrzeb kon-
sumentow, ujawnionych w czasie wolnym. Funkcjonujg one w okreslonych
warunkach (wewnetrznych i zewngtrznych), podlegajacych nieustannym zmia-
nom. Warunki wewnetrzne tworzone sg przez zasoby ludzkie, rzeczowe i finan-
sowe. Na zasoby te sktadajg sie¢ zaréwno $rodki materialne (kapital, nierucho-
mosci, wyposazenie techniczne itp.), jak i niematerialne (kadra, jej kwalifikacje
i motywacja do pracy, reputacja przedsiebiorstwa, osiagnigcia itp.)*. Przedsie-
biorstwa moga te zasoby ksztaltowaé w pozadanym kierunku, za$ one sktadaja
si¢ na ich mocne i stabe strony. Przez mocne strony przedsigbiorstwa rozumie

! G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, War-
szawa 2003, s. 162.
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si¢ te jego niepowtarzalne zasoby oraz umiejetnosci, ktore odrozniajg go pozy-
tywnie od konkurencji. Stabymi stronami sg te aspekty funkcjonowania przed-
sigbiorstwa, ktore ograniczaja jego dziatalnosc lub tez blokuja jego rozwoj (np.
staby marketing, przestarzate wyposazenie, zadtuzenie). Zewnetrzne warunki
dziatania tworzy otoczenie dalsze i blizsze. Otoczenie dalsze to obszar, ktorego
zmiany wplywaja na dzialanie przedsigbiorstwa, ale na ktéry ono nie ma wply-
wu (np. uwarunkowania ekonomiczne, polityczne, prawne, technologiczne,
demograficzne). Natomiast otoczenie blizsze wptywa na firme, ale rownoczes-
nie firma moze oddzialywac na to otoczenie, ksztattowac je i zmienia¢. Zalicza
si¢ do niego odbiorcéw, konkurentéw, dostawcow, lokalna spoiecznos’c’z. Czyn-
niki otoczenia dziatajg stale i nieuchronnie w postaci szans, ktore przedsigbior-
stwa moga wykorzystaé, i zagrozen, ktore powinny zminimalizowa¢®. Nieunik-
nione zmiany, ktére dokonujg si¢ w otoczeniu wielu przedsigbiorstw, wplywaja
takze na zachowania konsumentoéw"” i zakres korzystania przez nich z ustug.

Interesujace z punktu widzenia poznawczego sa odpowiedzi na pytania,
jakie sg atuty przedsiebiorstw ustugowych zagospodarowujacych czas wolny
decydujace o ich przewadze konkurencyjnej oraz jakie sg stabe strony, nad kto-
rymi powinny one pracowac, aby utrzymywac i pozyskiwac klientow. Ponadto
jesli uwzglednié, ze przedsigbiorstwa te funkcjonujg w specyficznym dla nich
otoczeniu blizszym oraz dalszym, rodza si¢ pytania, jakie dostrzegaja szanse,
wywierajace istotny wplyw na ich dziatalnosc¢, oraz zagrozenia stwarzane przez
czynniki tego otoczenia. Celem artykutu jest zatem proba odpowiedzi na posta-
wione pytania i scharakteryzowanie mocnych i stabych stron przedsiebiorstw
$wiadczacych ustugi zagospodarowujace czas wolny oraz szans i zagrozen
w otoczeniu blizszym i dalszym, z ktérym stykaja sig¢, prowadzac swoja dziatal-
nos¢.

Chcac zrealizowaé zatozony cel, w grudniu 2011 roku w wojewodztwie
$laskim przeprowadzono badania bezposrednie z zastosowaniem techniki wy-
wiadu poglebionego. Wywiady przeprowadzono z 50 osobami zarzadzajacymi

2 K. Obléj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2001, s. 108.

¥ Na temat mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen dla rynku ushug zwiazanych
z czasem wolnym zob. w: A. Dabrowska, Rozwdj rynku ustug w Polsce — uwarunkowania i per-
spektywy, SGH, Warszawa 2008, s. 203-236.

* H. Mruk, Makrotrendy a zachowania konsumentéw, w: Konsument. Gospodarstwo do-
mowe. Rynek, red. Z. Kedzior, AE im. K. Adamieckiego w Katowicach, Centrum Badan i Eksper-
tyz, Katowice 2007, s. 9-28.
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przedsigbiorstwami §wiadczacymi ustugi zagospodarowujace czas wolny. Do
badania wybrano przedsigbiorstwa oferujace ustugi z zakresu kultury, aktywnej
rozrywki i rekreacji, gastronomiczne i hotelarskie. Badania sfinansowano ze
srodkéw Narodowego Centrum Nauki, przyznanych na podstawie decyzji
nr N N112 257239 na realizacj¢ projektu pt. ,,Rynek ustug zagospodarowuja-
cych czas wolny w Polsce w perspektywie roku 2025”. Ze wzgledu na przyjeta
technike badania i niewielka probg badawcza wyniki nie moga by¢ uogolniane
na cala badang populacje. Pojedyncze wypowiedzi badanych pozwalaja jednak
na zobrazowanie mocnych i stabych stron tych przedsigbiorstw, a takze rysuja-
cych si¢ przed nimi szans i zagrozen.

1. Mocne strony przedsiebiorstw uslugowych
zagospodarowujacych czas wolny

Na sukces przedsigbiorstw uslugowych zagospodarowujacych czas wolny
na rynku ma wplyw m.in. ich potencjat w postaci odpowiednio dobranych
i konkurencyjnych zasobdw, a takze umiejegtnos¢ ich wykorzystania. Analizujac
szczegotowo wypowiedzi zarzadzajacych badanymi przedsiebiorstwami, odno-
towano, ze przedstawiciele instytucji $wiadczacych ustugi w zakresie kultury
w zaleznosci od rodzaju oferty zwracali uwage na inne atuty swojej dziatalno-
sci. Dyrektor kina studyjnego podkreslat aspekty niematerialne zwigzane z rze-
telnoscig ustug, fachowoscia ich $wiadczenia, solidno$cig oraz uczciwo$cia
wobec klienta. Mocng strong innego badanego kina dysponujacego wieloma
salami (typu multipleks) jest lokalizacja w centrum handlowym w $rodku mia-
sta, duzy i zréznicowany wybor filmow, a takze filmy w technologii 3D.

Dyrektorzy muzeow wskazywali na aspekty niematerialne, np. tradycje
funkcjonowania w regionie jako przewage nad innymi instytucjami, reputacje
marki, ale takze materialne — r6znorodnos¢ i bogactwo eksponatoéw, ktore sa
stale powigkszane i wzbogacane. W opinii kierujacych muzeami ich atutem jest
rowniez rosngca liczba organizowanych imprez, a takze proponowana oferta
wydawnicza. Podejmujg one wiele nowych tematow, np. zwigzanych
z udostepnianiem zbioréw dla niepelnosprawnych (niewidomych), dotyczacych
aspektow regionalnych. Atutem jest tez doswiadczona, dtugo pracujgca kadra,
poszerzana o osoby mtode i pelne energii, a takze umiej¢tno$¢ wzbudzenia zain-
teresowania dziatalno$cig muzeum wsréd miodziezy. Badani dyrektorzy pod-
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kreslali takze wzrost poziomu dziatan marketingowych, wykorzystywanie roz-
nych mediow w kontaktach z klientami.

Mocnymi stronami badanych instytucji muzycznych sa gtownie zasoby
niematerialne, takie jak profesjonalny zespot artystyczny, ugruntowana pozycja
na rynku (renoma), gwiazdy (artysci), ktére wystepowaty w ich murach.

Dyrektor teatru wskazywat na rzetelno$¢, kadre pracownicza, a zwlaszcza
dobrg obsade aktorow, a takze zréznicowany repertuar proponowany klientom
przy niskich cenach biletow.

Dyrektorzy badanych bibliotek jako mocne strony swych instytucji wska-
zywali wykwalifikowana kadre, bogaty ksiegozbior, dobra lokalizacje (np.
w centrum miasta, w domu kultury), a takze przyjazna aranzacj¢ wngtrza biblio-
teki 1 staty dostep do Internetu. Atutem bibliotek jest takze przejrzysta struktura
organizacyjna. Dyrektor jednej z badanych placowek wskazal na efektywna
windykacje nalezno$ci z tytulu nieterminowego zwrotu ksiazek, inny na pracg
z czytelnikami, wspotprace z innymi podmiotami o podobnym profilu dziatania,
a takze dostgp do komputera i urzadzen reprograficznych dla klientow.

Zasoby ludzkie, a przede wszystkim wyksztalcony i wykwalifikowany
personel oraz zaangazowanie animatoréw kultury w realizacj¢ zadan wymienia-
ne byly jako gldwne zalety domow i centrow kultury. Ich atutem jest takze loka-
lizacja, zazwyczaj w centrum miasta. Klientow przycigga urozmaicona oferta
dostosowana do ich zainteresowan (zréznicowany repertuar muzyczny, teatral-
ny, kinowy, praca z dzie¢mi, emerytami, rozne kotka zainteresowan) oraz po-
dejmowanie nowych inicjatyw, zgodnych z oczekiwaniami. Mocng strong jed-
nego z badanych centrow kultury jest wyremontowana, dobrze wyposazona
i stale doposazana siedziba (rys. 1).

Przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi zwigzane z aktywng rekreacja wska-
zywaly podobne atuty. Dyrektor badanego klubu sportowego podkreslat duze
zaangazowanie osob dziatajacych w klubie, dziataczy i zawodnikow, a takze
dobrej jakosci baze infrastrukturalng i mozliwos¢ jej dalszej rozbudowy. Wia-
sciciele klubow fitness wskazywali wigcej zasobéw niematerialnych, takich jak
tradycja dziatania na rynku, wykwalifikowani trenerzy, mita obstuga, domowa
atmosfera, atrakcyjna oferta, wysoki komfort i jako§¢ $wiadczonych ushug, ale
takze stali klienci oraz dobra opinia o placéwce. Sposrod zasoboéw materialnych
jako atuty przedstawiano udost¢pnianie sprzetu sportowego oraz konkurencyjne
ceny. Zarzadzajacy miejskimi osrodkami sportu i rekreacji wsrod zalet swojej
dziatalnosci wymienili duza liczb¢ organizowanych imprez sportowo-
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-rekreacyjnych, dobry stan techniczny udostgpnianych obiektow (basenow kry-
tych i hal sportowych). Podobnie jak w innych instytucjach, mocng strong jest
profesjonalna, wykwalifikowana i do$wiadczona kadra, rzetelnie realizujgca
swoje obowiazki. Ponadto jako zalety wskazywano dobrg lokalizacje, godziny
otwarcia, a takze zréznicowanie oferty dla klientow w zaleznosci od wieku
1 zainteresowan (rys. 2).

Kina rzetelnosé, fachowos$¢, solidnosé
lokalizacja placowki
zrdznicowany repertuar
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Rys. 1. Atuty przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi z zakresu kultury

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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Rys. 2. Atuty przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi zwiazane z aktywna rekreacja

Zrodto: opracowanie wilasne.

Przedsicbiorstwa $wiadczace ustugi gastronomiczne i hotelarskie w zalez-
nos$ci od rodzaju §wiadczonych uslug eksponowaty inne swoje atuty. Wtascicie-
le badanych pubow wskazywali dobrg pozycje na rynku i opini¢ wsrod klien-
tow, ponadto atrakcyjno$¢ ustug, a takze solidno$¢ i rzetelnos¢ ich $wiadczenia.
Ich mocng strong jest mita atmosfera zapewniona przez zgrane towarzystwo
klientow odwiedzajacych pub, zréznicowana oferta i otwarto$¢ personelu pla-
cowki na potrzeby klientow. Jeden z badanych wskazatl na ,,bogate”, nietypowe
menu, inny na niskie ceny — jako przewage nad innymi pubami. Jako atuty pu-
boéw wymieniano takze: dogodne godziny otwarcia, lokalizacj¢ w centrum, or-
ganizowane imprezy oraz profesjonalng i mita obstuge. Kierownik badanej ka-
wiarni podkreslit dobra lokalizacjg, godziny otwarcia, zaangazowany w obshuge
klienta personel oraz znang marke. Wtasciciel pizzerii jako atut wskazat mozli-
wos¢ zjedzenia w niej tanio i duzo, poza tym dostgpno$¢ w centrum miasta,
mozliwos¢ zamowienia przez telefon i Internet oraz dow6z do domu klienta.
Mocnymi stronami badanych restauracji sg dobre, smaczne positki, personel,
duza réznorodnos$¢ organizowanych imprez dostosowanych do potrzeb klien-
tow. Wskazywano takze niskie ceny, godziny otwarcia, architekture budynku,
w ktorym znajduje si¢ restauracja. Mocne strony przedsigbiorstw $wiadczacych
ushugi hotelarskie stanowig gtdéwnie zasoby materialne, przede wszystkim baza
noclegowa (komfort pokoi) i gastronomiczna umozliwiajaca organizacje wesel,
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bankietow oraz imprez firmowych. Jako atuty, podobnie jak w przypadku in-
nych przedsiebiorstw, wskazywano: lokalizacje, ceny, dostepnos¢ parkingu.
Wtasciciel jednego z badanych przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi hotelarskie
wskazal mozliwo$¢ organizowania zgrupowan sportowcow, a takze laczenia
bazy noclegowej, gastronomicznej i sportowej (rys. 3).

Placowki gastronomiczne fachowos¢, rzetelnosé
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lokalizacja

ceny

parking
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Rys. 3. Atuty przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi gastronomiczne i hotelarskie

Zrodto: opracowanie wilasne.

Na podstawie pozyskanych informacji mozna stwierdzi¢, ze mocnymi
stronami przedsigbiorstw ustugowych zagospodarowujacych czas wolny sa
przede wszystkim: bardzo dobra i zaangazowana w obstuge klienta kadra pra-
cownicza, odpowiednia lokalizacja utatwiajaca dostep do placowek oraz zrozni-
cowana oferta dostosowana do potrzeb coraz bardziej wymagajacych klientow.

2. Slabe strony przedsiebiorstw ustugowych
zagospodarowujacych czas wolny

Zarzadzajacy badanymi przedsicbiorstwami wskazywali zdecydowanie
mniej stabych stron niz mocnych lub deklarowali ich brak. Czgsto stabe strony
utozsamiane byty z warunkami otoczenia, a nie funkcjonowaniem przedsigbiofr-
stwa. Wskazywano bowiem na lokalizacj¢ w poblizu konkurencji (kino typu
multipleks) lub nieodpowiednig lokalizacje i wynikajaca z niej utrudniong do-
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stepnos¢ instytucji (muzeum). Jako stabe strony dyrektorzy badanych muzedéw
wymienili rowniez infrastruktur¢ i mozliwo$¢ zabezpieczenia i tworzenia od-
powiednich warunkow dla eksponatow. Ponadto zwrocono uwage na niski sto-
pien innowacyjnosci (mata liczba nowych projektéw), niewystarczajaca wspot-
prace migdzynarodowa, a takze proces zdobywania nowych kwalifikacji i umie-
jetno$ci przez pracownikow. W opinii badanych do stabych stron nalezy zali-
czy¢ niewystarczajace $rodki finansowe w stosunku do potrzeb instytucji. Dy-
rektorzy badanego teatru i instytucji muzycznej wskazywali na zbyt mata kuba-
ture sal, w ktorych odbywajg si¢ przedstawienia, z czym zwigzana jest nieza-
dowalajaca liczba miejsc dla odbiorcow. Problemem badanych instytucji jest
réwniez brak parkingu o odpowiedniej wielkosci. W bibliotekach wskazywano
niski poziom finansowania wptywajacy na matg dynamike¢ aktualizacji ksiggo-
zbioru, zakup nowosci i wyposazenia (starzejgcy sie¢ ksiggozbidr). Brak srod-
kéw finansowych uniemozliwia bibliotekom rozszerzenie dziatalnos$ci, dlatego
mankamentem jest waski asortyment ustug, a takze braki w wyposazeniu pla-
cowek. W jednej z badanych bibliotek przyznano, ze stabg strong jest niedosta-
tecznie kreatywna kadra pracownicza. Niektore biblioteki sg nieprzystosowane
do obstugi 0s6b niepelnosprawnych. Stabymi stronami cze$ci badanych domow
i centrow kultury sg warunki lokalowe (mata liczba pomieszczen, nieodpowied-
ni sprzet techniczny) oraz brak §rodkéw na remont, zakup wyposazenia i osigg-
nigcia standardu, ktory byltby satysfakcjonujacy dla wszystkich. Brak pieniedzy
nie pozwala realizowa¢ rowniez zaplanowanych przedsigwzig¢. Wskazywano
takze na niezadowalajace budowanie wiezi i ksztattowanie relacji migdzy pra-
cownikami tych instytucji.

Prezes badanego klubu sportowego jako staba strong wskazat niski budzet
ograniczajacy dziatalno$¢, a takze mate doswiadczenie czesci dziataczy w pro-
wadzeniu tego typu instytucji. Kierujacy klubami fitness jako mankamenty
wymienili mata powierzchnig swoich lokali oraz ich usytuowanie poza centrum
miasta. Wlasciciel jednego z nich stwierdzil, ze czg$¢ sprzetu nadaje sie do
wymiany, inny za$ narzekal na brak parkingu. Zarzadzajacy miejskimi osrod-
kami sportu i rekreacji wskazywali brak odpowiedniej bazy sportowej. Podkres$-
lali oni kwesti¢ braku pienigdzy na inwestycje infrastrukturalne i ograniczone
mozliwosci dziatan promocyjnych.

Wiasciciele placowek gastronomicznych i hotelarskich, podobnie jak inni
ushugodawcy, wskazywali gtdéwnie na brak parkingu jako gldéwng niedogodnosc¢
ich funkcjonowania. Ponadto jako stabe strony wymieniono ograniczong liczbe
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miejsc dla klientow i1 zbyt mate sale uniemozliwiajace organizacje wigkszych
imprez. Jeden z badanych wskazatl zbyt mala liczbe dziatan promocyjnych.
Wiasciciele hoteli jako stabe strony postrzegaja wiek budynkow, w ktorych
prowadza dziatalno$¢, zbyt matg liczbe pokoi (dlatego planowana jest rozbudo-
wa hotelu), a takze zbyt duza odleglos$¢ hotelu od centrum miasta (rys. 4).

Ushugi w zakresie kultury e nieodpowiednia infrastruktura (mata kuba-
tura budynkow)
brak wspotpracy miedzynarodowe;j

brak $rodkéw finansowych

brak parkingu

budynek nieprzystosowany dla 0séb niepet-
nosprawnych

Uslugi zwigzane
z aktywna rekreacja

brak $rodkow finansowych
lokalizacja

mata powierzchnia obiektow
brak parkingu

przestarzaly sprzet sportowy

Uslugi gastronomiczne brak parkingu

i hotelarskie ograniczona liczba miejsc (mata kubatura
budynkow)
o lokalizacja

Rys. 4. Stabe strony przedsicbiorstw $§wiadczacych ustugi zagospodarowujace czas
wolny

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy zauwazy¢, ze podstawowsa
bariera funkcjonowania badanych przedsigbiorstw jest brak $rodkéw finanso-
wych, uniemozliwiajacy im rozwdj. W wypowiedziach badanych wsrod stabo-
$ci wskazywano zwlaszcza zasoby materialne, takie jak: nieodpowiednia kuba-
tura budynkow, przestarzate ich wyposazenie oraz doskwierajacy brak parkingu
w sytuacji, gdy zdecydowana wickszo$¢ klientow, chcac skorzystac z ich ustug,
przyjezdza wtasnymi samochodami.
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3. Szanse rozwoju postrzegane przez przedsiebiorstwa ustugowe

Szanse, ktore dostrzegaja zarzadzajacy badanymi przedsigbiorstwami,
zwigzane sg nie tylko z warunkami otoczenia dalszego i blizszego. Analizujg je
oni czesto przez pryzmat swojego przedsigbiorstwa i mozliwosci, ktore rysuja
si¢ przed nim w wyniku zmian, ktére dokonuja si¢ zar6wno w tym otoczeniu,
jak i w samym przedsigbiorstwie pod wplywem tych uwarunkowan.

Przeprowadzone badania pozwalaja na stwierdzenie, ze szansami rozwoju
dostrzeganymi w makrootoczeniu sg czynniki otoczenia ekonomicznego pozwa-
lajace na rozwdj przedsiebiorstwa dzieki mozliwosci pozyskania dotacji finan-
sowych, a takze zwigzane z bogaceniem si¢ spoleczenstwa, a wigc wzrostem
dochodow klientow tych placowek. Wskazywano takze uwarunkowania techno-
logiczne, gtéwnie cyfryzacje w kinach i komputeryzacje bibliotek. Badani spo-
$rod uwarunkowan spoteczno-kulturowych wymienili: wzrost wyksztatcenia,
zainteresowanie ludzi historig i kulturg (takze regionu), a takze czestsze dbanie
o zdrowie i sylwetke.

Szczegdlowa analiza wypowiedzi poszczegdlnych badanych pozwala na
stwierdzenie, ze szansg na rozwoj przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi w za-
kresie kultury jest bogacenie si¢ spoteczenstwa, wzrost zatrudnienia i polepsze-
nie warunkow zycia. Istotny jest tez wzrost liczby ludzi wyksztalconych. Wy-
mieniano takze obserwowang w dzisiejszym $wiecie ,,mode¢ na kulturg”. Kieru-
jacy instytucjami upatruja szansy na ich rozwo6j w mozliwosci pozyskaniu dota-
cji finansowych z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Unii Euro-
pejskiej oraz od sponsorow. W otoczeniu blizszym szansg dla przedsigbiorstw
jest wspoltpraca z innymi podmiotami, np. urzedem miasta, szkotami, réznymi
instytucjami oraz organizacjami pozarzadowymi. Szansa dla kin jest cyfryzacja,
czyli wykorzystanie technologii cyfrowej w celu dystrybucji 1 wys$wietlania
filmow. Kierujacy muzeami szansy dla nich upatrujg w obserwowanym wigk-
szym zainteresowaniu odbiorcow historig (w tym historig regionu). Dla ich
dzialalno$ci dobrze rokuje duza liczba mtodziezy korzystajaca z ich ustug,
a takze coraz wicksze zaangazowanie wladz miasta w organizacje dziatan mu-
zeum. Dyrektorzy badanych bibliotek szans¢ na rozwdj tych placowek widza
w ich komputeryzacji. Mozliwo$¢ rozwoju zwigzana jest rowniez z ich rozbu-
dowa, uzyskaniem obiektu o wyzszym standardzie, perspektywa zaoferowania
nowego zréznicowanego programu oraz w uczestniczeniu i organizacji lokal-
nych imprez kulturalnych.
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Prezes badanego klubu sportowego szans¢ jego rozwoju dostrzega w duzej
liczbie oséb dzialajacych w klubie oraz zawodnikow i mlodziezy korzystaja-
cych z jego oferty. Nadziej¢ na rozwoj daje tez zainteresowanie lokalnych
przedsiebiorcéw 1 sponsoréw wspierajacych funkcjonowanie klubu. Zarzadza-
jacy klubami fitness swoja szans¢ widza w coraz wickszej wiedzy klientow na
temat znaczenia sportu w zyciu czlowieka i powszechnie promowanej kulturze
jego uprawiania oraz propagowania zdrowego stylu zycia. Nadziej¢ na wigksze
zainteresowanie ich oferta pokladaja takze w poprawie sytuacji gospodarczej
regionu, w ktérym funkcjonujg. Jako szans¢ wskazano réwniez odpowiednia
lokalizacj¢ (na duzym osiedlu, w miejscu znanym mieszkancom miasta) oraz
brak konkurencji w najblizszej okolicy. Podobne mozliwo$ci rozwoju, zwigzane
z moda na aktywny styl zycia oraz wzrostem liczby oséb dbajacych o stan
zdrowia, dostrzegaja zarzadzajacy miejskimi osrodkami sportu i rekreacji.
Szansg ich rozwoju jest wspotpraca ze szkotami i klubami sportowymi, dogod-
na lokalizacja i zwigzany z nig brak w najblizszym otoczeniu osrodka podobne-
g0 typu, organizujacego imprezy sportowo-rekreacyjne. Kierujacy nimi widza
mozliwo$¢ rozwoju nie tylko w otoczeniu, ale rowniez w modernizacji obiektu,
dobudowaniu nowych pomieszczen.

Wtasciciele placowek gastronomicznych jako szans¢ rozwoju wymienili
dostrzegalng zmian¢ w zachowaniach nabywczych klientow, czestsze korzysta-
nie z ich ustug, che¢ spotykania si¢ ze znajomymi w lokalach. Mozliwosci roz-
Woju zwigzane sa takze z dokonujacymi si¢ w ich blizszym otoczeniu zmiana-
mi, powstawaniem nowych obiektow (np. szkoél, ,,Orlika”), co przyczyni si¢ do
przyciagnigcia klientow do placowek. Szanse rozwoju zwigzane sg roéwniez
z samym przedsigbiorstwem, z jego zmianami infrastrukturalnymi, rozbudowsa
placowek (np. poszerzenie dziatalnosci o ustugi hotelarskie) oraz lokalizacja.

Wiasciciele hoteli w zaleznosci od ich podstawowego segmentu docelo-
wego zwracali uwage na inne czynniki. Zarzadzajacy hotelem posiadajacym
rozbudowang infrastrukture sportowa dostrzega szans¢ w czgstszej organizacji
imprez sportowych, do ktoérych sportowcy musza si¢ gdzie$ przygotowaé, wiec
chetniej bedg korzystali z jego obiektu. Zwrdcil on takze uwage na wzrost zain-
teresowania rekreacja, odnowa biologiczng, z ktorej mozna skorzystaé w jego
hotelu. Szansg dla hotelu zapewniajgcego tylko nocleg jest rozwijajacy si¢ ry-
nek budowlany w miescie i zwigzany z tym naptyw pracownikow firm zamiej-
scowych, ktorzy korzystaja z jego ustug. Inny badany mozliwosci rozwoju upa-
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truje w uzyskaniu pozwolenia na rozbudowe hotelu (dobudowanie sal konferen-
cyjnych). Szansa dla hoteli jest rowniez dokonczenie budowy autostrad.

4. Bariery rozwoju postrzegane przez przedsiebiorstwa uslugowe

Kierujacy badanymi instytucjami podkreslali inne istotne dla nich bariery
rozwoju. Wskazywano uwarunkowania otoczenia dalszego (ekonomiczne, tech-
nologiczne, spoteczno-kulturowe, prawne, demograficzne), jak i blizszego (na-
bywecy, konkurenci, spotecznosci lokalne).

Dyrektorzy przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi w zakresie kultury jako
glowng barier¢ rozwoju wymieniali kryzys gospodarczy. Analizujac szczego6to-
wo odpowiedzi poszczegdlnych badanych, nalezy odnotowaé, ze dyrektor kina
studyjnego obawia si¢ konkurencji multiplekséw oraz zubozenia ludzi. Bariera
rozwoju muzeow jest niski poziom edukacji kulturalnej i szkolnej, a ponadto
srodki finansowe z budzetu miasta niewystarczajgce wobec potrzeb. Brak pie-
niedzy to réwniez czynnik uniemozliwiajacy rozwoj badanemu teatrowi i bi-
bliotekom oraz domom kultury. Podkre§lanym mankamentem jest nieprzysto-
sowanie niektorych obiektow do potrzeb osob niepetnosprawnych. Dyrektorzy
bibliotek zwrocili takze uwage, ze bariera w funkcjonowaniu kierowanych
przez nich placowek jest rozwoj technologii, a zwlaszcza pojawienie si¢ biblio-
tek internetowych i coraz wigcksza popularno$¢ Internetu. Barierg sg takze
e-papier oraz spadek znaczenia stowa pisanego. Wskazano roéwniez na czynniki
demograficzne, zwiazane z nizem i starzeniem si¢ ludnosci®. Jako bariere wy-
mieniono mniejsze zainteresowanie bibliotekami na rzecz ogladania programow
telewizyjnych. Zarzadzajacy centrami i domami kultury zwroécili ponadto uwa-
ge na czestsze spedzanie czasu wolnego przez mieszkancow w centrach hand-
lowych. Jako bariery rozwoju wymieniono niskie zarobki mieszkancoéw oraz
bezrobocie. Wskazywano tez na niski poziom wyksztalcenia mieszkancow, co
przektada si¢ na niska swiadomos$¢ kulturalna. Istotny jest takze brak czasu na
uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych. Bariera sa niewystarczajace $rod-
ki w budzecie instytucji, mniejsze dotacje, a zwlaszcza zalezno$¢ od sytuacji

% Prognoza dla Polski do roku 2035 wskazuje, ze w perspektywie najblizszych dwudziestu
kilku lat nastapi gwattowny proces starzenia si¢ spoleczenstwa. Zob. Prognoza ludnosci na lata
2008-2035, GUS, Warszawa 20009, s. 152.
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finansowej miasta oraz inne instytucje zagospodarowujace czas wolny, ktore
konkurujg z nimi o klienta (zwlaszcza w okresie wiosenno-letnim).

Prezes badanego klub sportowego podkreslit, Ze rozwoj prowadzonej przez
niego instytucji oslabiajg lokalne kluby sportowe, ktore przejmuja zawodnikow,
proponujac im lepsze warunki do rozwijania pasji. Bariera jest rowniez niewy-
starczajacy budzet placowki. Na brak pieniedzy ograniczajacych rozwdj zwroci-
li takze uwage wiasciciele klubow fitness i miejskich osrodkéw sportu i rekre-
acji. Jako bariery wskazywali oni: systematyczny spadek ludnosci w miescie
I powiecie, sytuacj¢ ekonomiczng mieszkancow oraz staba §wiadomos$¢ niekto-
rych ludzi na temat znaczenia sportu dla zdrowia i kondycji fizycznej cztowie-
ka. Podobnie jak w przypadku innych ustugodawcoéw podmioty o tym samym
profilu dziatania funkcjonujace w miescie i miastach o$ciennych zagrazaja ich
dziatalnosci.

Kierujacy placéwkami gastronomicznymi widzg podobne zagrozenia jak
w przypadku innych badanych przedsigbiorstw zagospodarowujacych czas wol-
ny. Zwigzane sg one z kryzysem gospodarczym i niskimi dochodami potencjal-
nych klientoéw, a takze konkurencja. Szczegétowa analiza uzyskanych odpowie-
dzi pozwala odnotowaé, ze wiasciciele pubow jako bariere rozwoju wskazali
obowiazek przestrzegania ciszy nocnej i zakaz palenia papierosow w lokalach.
Jeden z badanych jako bariere postrzega czynniki demograficzne (zbyt mata
liczba mtodziezy). Innemu rozwdj uniemozliwia niewystarczajaca powierzchnia
lokalu i brak miejsca w stosunku do liczby klientow. Podobna niedogodno$¢
zwigzang z ograniczong wielkoscig lokalu wymienili wiasciciele restauracji,
wskazujac rownoczes$nie na brak mozliwosci jej powiekszenia lub brak dostgp-
nej powierzchni gruntowej pod jej rozbudowe. Pozadany rozwoj uniemozliwia
rowniez nieodpowiednie sasiedztwo restauracji (np. zaktad wulkanizacyjny
przed placéwka). W opinii wladcicieli hoteli rozwdj ogranicza im ,,mata ela-
stycznos$¢ urzedu miasta”, czas zwigzany z zalatwianiem formalnosci urzedo-
wych. Jeden z badanych wskazal utrudniony dostep do kredytow. Wtasciciel
hotelu zlokalizowanego w zabytkowej kamienicy wymienit takze ograniczenia
narzucane przez konserwatora zabytkow.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolily na poznanie opinii zarzadzajgcych
przedsiebiorstwami $wiadczacymi ustugi zagospodarowujace czas wolny na
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temat atutow i stabosci ich dziatalnosci oraz szans i zagrozen, ktore dostrzegaja
w otoczeniu. Zastosowana metoda badawcza nie pozwala na wyciagniecie jed-
noznacznych i rozstrzygajacych wnioskéw, jednak wyniki moga by¢ inspiracja
do prowadzenia bardziej pogtebionych analiz lub zweryfikowania ich w toku
badan ilosciowych (reprezentatywnych). Uzyskane wyniki potwierdzily, ze
badane przedsigbiorstwa pomimo funkcjonowania na tym samym rynku ustug
zagospodarowujacych czas wolny sa bardzo zréznicowane i trudno porowny-
walne. Bywa, zZe to, co w jednej instytucji jest atutem, na przyktad lokalizacja,
wyposazenie przedsigbiorstwa, kreatywna kadra pracownicza, dostgp do par-
kingu, w innej o tym samym profilu dziatania jest postrzegane jako staba strona
ze wzgledu na niecieckawe miejsce, nieodpowiedni standard placowki, mate
zaangazowanie pracownikow, brak miejsc parkingowych. Tym, co laczy badane
przedsiebiorstwa, jest rzetelnos¢, fachowos$¢ Swiadczonych ustug, dostosowy-
wanie oferty do wymagan klientéw, kompetentna kadra pracownicza. Wsrod
stabych stron wskazywano glownie niewystarczajace srodki finansowe unie-
mozliwiajace pelny rozwdj. Zarzadzajacy badanymi przedsigbiorstwami wie-
dza, ze postep technologiczny (np. komputeryzacja, Internet) jest dla nich szan-
sa rozwoju, cho¢ maja $wiadomos¢, ze ta sama technologia jest zagrozeniem dla
ich funkcjonowania (np. dla bibliotek). Szanse w otoczeniu to takze promowany
w spoleczenstwie aktywny styl zycia, bogacenie si¢ ludzi oraz wzrost ich wy-
ksztatcenia. Zagrozenia zwigzane sg gtownie z kryzysem gospodarczym i zmia-
nami demograficznymi.

STRENGTHS AND WEAKNESSES OF ENTERPRISES
PROVIDING LEISURE-TIME SERVICES IN THE LIGHT
OF OPPORTUNITIES AND THREATS IN THEIR ENVIRONMENT

Summary

The paper presents the results of the field research conducted under the author’s
research project no. N N112 257239 financed by the National Science Centre — “The
leisure-time services market in Poland towards 2025”. The paper presents the results of
field research carried out using the in-depth interview technique. The interviews were
conducted with 50 managers from leisure-time service providers. The study discusses
the profiles of these enterprises, the range of services that they offer. It focuses on the
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strengths and weaknesses of the enterprises as well as on the growth opportunities that
they encounter in their environment and the threats that constitute barriers for their

development.

Translated by Beata Kolny



