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E-COMMERCE W POCZCIE POLSKIEJ W SWIETLE ROZWIAZAN
WYBRANYCH ZAGRANICZNYCH OPERATOROW POCZTOWYCH

Wprowadzenie

Internet przyczynit si¢ do stworzenia zasad spoleczenstwa informacyjnego,
czyli do tego, aby tworzenie, dystrybucja i wykorzystanie informacji byty dzia-
falno$cig znaczaca pod wzgledem politycznym, ekonomicznym i kulturowym.
Internet ma rowniez szczegdlne znaczenie w procesie rozwoju biznesu elektro-
nicznego (e-biznesu). Wedtug definicji prof. W. Cellary polega on na: ,,zasts-
pieniu formalnych i nieformalnych dokumentoéw papierowych dokumentami
elektronicznymi i zorganizowaniu obrotu nimi na drodze elektronicznej oraz na
zorganizowaniu interakcji mi¢dzyludzkich za pomocg mediow elektronicznych
zamiast bezposrednich spotkan”. Z tym zagadnieniem zwigzane jest rdéwniez
pojecie handlu elektronicznego (e-handlu) rozumianego jako szczegodlny rodzaj
przedsiewzig¢ w zakresie e-biznesu, skupiajacego sie wokot pojedynczych
transakcji wykorzystujacych sie¢ jako medium wymiany, obejmujacego relacje
pomigdzy przedsigbiorstwami (business-to-business — B2B) oraz pomigdzy
przedsigbiorstwem i konsumentem (business-to-consumer — B2C)".

Natomiast A. Wiganda i A. Picota zwracaja uwage na aspekt wymiany
w e-handlu. Wedlug tych autorow e-biznes jest dowolng formg wymiany zaso-

! D. Nojszewski, Biznes elektroniczny — czyli jaki?, ,,E-mentor” 2004, nr 1 (3).
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boéw pomiedzy uczestnikami przedsigwzigcia, dokonywang przez tacza elektro-
niczne i wymiang informacji z wykorzystaniem multimediow elektronicznych,
przy czym wymiana ta jest regulowana przez specjalne systemy uzgodnione
wewnatrz kazdej organizacji oraz pomiedzy nimi, jak rowniez przez ogolne
porozumienia przyjete na gruncie krajowym badz zagranicznym. Jego elemen-
tami sa: handel elektroniczny, wywiad biznesowy i zdolno$ci technologiczne do
samoobstugi wigkszosci prowadzonych procesé6w biznesowych. Praktyczne
zastosowanie wymaga nastepujacych dziatan:

— zaangazowania — potrzeba tworzenia efektywnych kosztowo stron ko-
mercyjnych i aplikacji, ukierunkowanych na marketing, reklame sie-
ciowg i specjalizowane narze¢dzia promocyjne;

— handlu online — prowadzenie biznesu z mierzalnym i bezpiecznym re-
alizowaniem zamowien;

— analizy — zrozumienie postaw klientow i motywow kierujacych zaku-
pami oraz uzyciu tej wiedzy w celu poprawienia jako$ci §wiadczonych
ustug?.

Rownie waznym czynnikiem, oprocz samego dostgpu do Internetu, jest
takze infrastruktura informacyjna, czyli wszystkie ustugi, ktére moga byc¢
$wiadczone poprzez nowe technologie (ICT). Tworzenie spoteczenstwa infor-
macyjnego polega zardwno na promocji nowych rozwigzan technologicznych,
jak i na dostarczeniu szerokiej gamy ustug wraz z ich bezpiecznym wykorzy-
staniem. W zwigzku z tym panstwo powinno uwzgledni¢ w swoim prawodaw-
stwie nowe produkty i ustugi, aby minimalizowaé ryzyko wykorzystywania luk
prawnych?®.

1. E-handel w rozwiazaniach pocztowych
Na rysunku 1 przedstawiono warto$¢ e-handlu w Polsce w latach 2006—

2010. W kazdym kolejnym roku obroty zwigkszaly si¢, a ich warto$¢ wzrosta
prawie trzykrotnie. Wage tego zagadnienia potwierdza fakt, ze transakcjami

2 J. Kutkowska, Co kryje sie wlasciwie pod pojeciem e-biznesu, www.wwh.pl.

® J. Papinska-Kacperek, Spoleczeristwo informacyjne, PWN/Mikom, Warszawa 2008,
s. 217.
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w sieci zainteresowatl sie¢ urzad skarbowy, ktory wprowadzil nowe przepisy®
w celu poprawy $ciagalno$ci podatkéw od osob zajmujacych si¢ internetowym
obrotem towarow”.

Mozna uznaé, ze polscy operatorzy pocztowi nie wykorzystuja w petni
szans, jakie niesie ze soba e-biznes — ich oferta dotyczy przede wszystkim tra-
dycyjnych ustug pocztowych. W dalszej czesci artykutu zaprezentowano ustugi
z wykorzystaniem technik ICT, oferowane przez publicznych operatoréw pocz-
towych z Kanady, Nowej Zelandii i Szwajcarii oraz przez Poczte Polska.
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Rys. 1. Wartos$¢ e-commerce w Polsce (w mld ztotych)

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Raportu E-Commerce 2011.

4 Ustawa 0 kontroli skarbowej — przepisy dotyczace rachunkéw bankowych (DzU 2011,
nr 41, poz. 214).

5 E. Matyszewska, Internet nie chroni przed zaplatq podatku, ,,Dziennik Gazeta Prawna”
2009, nr 231, s. 2-3.
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2. Uslugi oferowane przez Poczte Polska

Krajowy operator w zakresie e-commerce oferuje swoim klientom ustuge
E-Przesytka, ktora polega na przyjeciu, przemieszczeniu oraz dorgczeniu prze-
sytki wylacznie przez jej wydanie w wyznaczonej placéwce pocztowej wskaza-
nej przez nadawce, po wczesniejszym powiadomieniu adresata e-mailem albo
przez SMS o mozliwosci i miejscu jej odbioru®. Ustuga moze byé¢ oznaczona
jako ,,przesytka standard” albo ,,przesytka za pobraniem”. Za dodatkowg optata
mozna skorzysta¢ z dodatkowych swiadczen, takich jak:

— ostroznie;

— traktowanie przesytki jako przesylki z zadeklarowang wartos$cia;

— sprawdzenie zawarto$ci przesytki przez odbiorce wraz z dowodem
sprawdzenia.

Ustluga wprowadzona przez Pocztg¢ Polska moze by¢ proba wdrazania
e-biznesu do swojej podstawowej dziatalnosci, a zarazem odpowiedzig na roz-
wigzanie zaproponowane przez Grupe Kapitatlowa Integer.pl, a mianowicie
Paczkomaty InPost, czyli system skrytek pocztowych, stuzacy do odbierania
paczek przez cata dobe, 7 dni w tygodniu. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze termin
dostarczenia przesytki do paczkomatu wynosi dwa dni od momentu nadania,
podczas gdy Poczta Polska deklaruje termin realizacji w ciagu trzy dni od daty
nadania.

Z wigkszego wachlarza ushug z obszaru handlu elektronicznego korzystaja
klienci wybranych zagranicznych operatorow pocztowych, stad warto, aby ope-
ratorzy tez zainteresowali si¢ rozwigzaniami zaprezentowanymi w dalszej cze-
$ci artykutu.

3. Uslugi oferowane przez zagranicznych operatoréw pocztowych

3.1. Szwajcaria

Sposrod wybranych krajow najbardziej rozwinigte ustugi w zakresie
e-biznesu zaobserwowano w przypadku szwajcarskiego operatora pocztowego

8 www.poczta-polska.pl/Uslugi/?U=DlaFirmy&DF=Eprzesylka.
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(Swiss Post). Potencjalny klient w ramach oferowanych mozliwosci moze sko-
rzysta¢ z nastepujacych ushug:

— E-finance — ustuga pozwalajgca na obstugg transakcji finansowych on-
line. Dostep do uslugi wymaga zatozenia prywatnego konta. Oplata
wynosi 3 franki szwajcarskie (CHF) miesiecznie';

— E-trading — mozliwo$¢ prowadzenia transakcji gietdowych online.
Transakcje mozna prowadzi¢ w trzech walutach na rynku akcji, obliga-
cji i1 instrumentow pochodnych oraz na 14 gieldach zlokalizowanych
w Europie i Ameryce Péinocnej;

— E-bill — aplikacja optacania rachunkow przy pomocy Internetu. Obec-
nie 259 przedsigbiorstw pozwala na wystawienie e-rachunku, a kolejne
30 podmiotow wkrétce zaoferuje takie rozwiazanie;

— PostFinance Apps — aplikacja pozwala na sprawdzenie salda konta,
przelew s$rodkow, sprawdzenie notowan gietdowych czy znalezienie
najblizszego oddziatu pocztowego;

— Pay in online shops — mozliwo$¢ dokonywania zakupoéw w ponad 3 tys.
sklepow internetowych, za ktore ptatnos¢ moze by¢ zrealizowana po-
przez e-finance lub karte PostFinance.

Poza wymienionymi ustugami poczta szwajcarska w ramach e-commerce
oferuje takze: ubezpieczenia pojazdoéw i nieruchomosci (wspotpraca z Zurich
Connect), dostep do oprogramowania w ramach ustugi e-finance, projektowa-
nie, wdrozenie i eksploatacja sklepu internetowego dla klientéw biznesowych,
korzystanie z e-logistyki do wysytania i monitorowania zaméwien oraz mozli-
wos¢ zakupu znaczkdéw pocztowych online.

3.2. Nowa Zelandia

Inna niz operator szwajcarski forme ustug e-handlu zaproponowat swoim
klientom operator nowozelandzki — aplikacje API®, ktora sktada sie z nastepuja-
cych elementow:

— Twitterbot — ustuga pozwala na sprawdzenie statusu przesytki lub ob-
serwowanie przebiegu etapow przesytki. W przypadku drugiego roz-

7 Zwolnienie z optat, jezeli warto$¢ aktywéw wynosi minimum 7500 frankéw szwajcar-
skich.

® Tracking API (tracking application programming interface) — interfejs $ledzenia opro-
gramowania aplikacji.
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wigzania uzytkownik otrzymuje powiadomienia o kazdej zmianie stanu
zamOwienia. Aby korzystac z tej aplikacji, potrzebne jest konto na ser-
wisie oraz podanie numeru zamowienia;

—  Arkusz kalkulacyjny Google® — ustuga stworzona w celu $ledzenia cate-
go zamdwienia, a nie pojedynczych przesytek. Aplikacja wymaga zain-
stalowania szablonu oraz klucza APL, ktéry nadawany jest przez nowo-
zelandzkiego operatora;

—  Wityczka do WorldPress e-commerce — aplikacja pozwala na spraw-
dzanie realizacji zakupow online.

New Zealand Post umozliwia réwniez sprawdzenie stanu przesytki za po-

moca iPhona, po instalacji darmowego oprogramowania.

3.3. Kanada

W latach 20002007 Canada Post wydzielita ze swojej struktury spotke
epost, ktora zajmowata si¢ bezptatnym dostarczaniem rachunkow online. Jed-
nak w roku 2007 na skutek redukcji kosztow spotka powrocita w struktury of-
ganizacyjne kanadyjskiego operatora pocztowego. W chwili obecnej epost jest
jedna z ustug pocztowych, ktéra pozwala na elektroniczne rozliczenie 200 ro-
dzajow rachunkow i dokumentdéw finansowych, wystawianych przez 100 przed-
sigbiorcoOw. Rachunki mozna oplaci¢ za posrednictwem epost karta kredytowa
lub przelewem elektronicznym, albo online — z internetowej strony banku
wspoOlpracujacego z kanadyjskim operatorem.

Inng ustuga oferowang przez kanadyjskiego operatora jest ustuga ship-in-
-a-click, tzn. 5 prostych krokéw, ktére pozwalajg wydrukowaé etykiete na
paczke pocztowa, przy czym ustuga nie wymaga rejestracji i zapami¢tania ha-
sta. Nalezy tylko wpisa¢ adres nadawcy i odbiorcy, wymiary przesytki, wybra¢
rodzaj przesylki (priorytet, ekonomiczna), zaptaci¢ za pomoca karty kredytowe;j
oraz wydrukowa¢ etykiet¢. Przesytka moze by¢ zrealizowana na terenie kraju,
do Standéw Zjednoczonych, jak i do innych panstw (paczka migdzynarodowa).

Ciekawym rozwigzaniem jest rowniez mozliwos¢ zatozenia bezptatnego
pocztowego konta internetowego, w ktorym rachunki przechowywane sg przez
okres siedmiu lat. Kanadyjski operator umiescit rowniez porady dla mniej za-
awansowanych uzytkownikow, utatwiajace korzystanie ze skrzynki mailowe;.

® Google spreadsheet template.
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4. Dostep do Internetu oraz warto$¢ rynku uslug e-commerce

Decyzja Poczty Polskiej dotyczaca wigkszego zakresu implementacji
e-ustug do swojej podstawowej dziatalno$ci powinna uwzglednia¢ wiele aspek-
tow, ale ze wzgledu na ich istotno$¢ najwazniejsze sg trzy z nich, tj. dostgpnos¢
do Internetu, warto§¢ rynku e-commerce oraz ocena finansowa przedsigbior-
stwa.

W tabeli 1 przedstawiono dostepnos¢ do Internetu w Kanadzie, Nowej Ze-
landii, Szwajcarii i Polsce. Jak wida¢, Polska ma najnizszy wskaznik penetracji
(przy najwigkszej liczbie ludnosci), jednak nalezy podkresli¢, ze jego warto$¢
w przeciggu szesciu lat uleglta podwojeniu. Ten aspekt nalezy uwzglednié
w dlugookresowej strategii przedsigbiorstwa, gdyz wzrost dostepu do Internetu
wplywa na wielkos¢ zakupoéw w sklepach internetowych, a tym samym na wy-
bor firmy kurierskiej, z ktorych ustug korzysta potencjalnych klient.

Tabela 1
Wskazniki penetracji w dostepie do Internetu w wybranych krajach
Liczba ludnosei Liczba interna- Penetracja Zmiana
Kraj na koniec ” i 20/) lata 20052011
2011, W A7 (%)
Kanada 34 030 589 26 960 000 79,2 23
Nowa Zelandia 4290 347 3 600 000 83,9 13
Szwajcaria 7639 438 6 152 000 80,5 24
POLSKA 38 441 588 22452 100 58,4 112

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ITU.

Warto$¢ kanadyjskiego rynku e-commerce oceniono na okoto 62,7 mid
USD, przy czym 8% przedsigbiorstw z sektora prywatnego oraz 16% z sektora
publicznego wykorzystywato Internet do sprzedazy swoich towardéw i ustug.
Natomiast odpowiednio 48 i 82% dokonywalo zakupu towarow online. Wartos¢
towarow zakupionych przez Internet wzrosta w 2009 roku do 15,1 mld dolaréw
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z 12,8 mld w roku 2007, podczas gdy liczba zaméwien — z 70 min do 95 min.
Nalezy jednak podkresli¢, ze srednia warto$¢ jednego zamdwienia spadta z 183
do 153 USD.

Wydatki szwajcarskich gospodarstw domowych na zakup towaréw za po-
srednictwem Internetu wyniosty okoto 3,7 mld CHF, z czego ponad 40% sta-
nowity wydatki zwigzane z podrézami i zakwaterowaniem™. W roku 2010 47%
0sob dorostych korzystato z Internetu w celu zakupu lub zamdwienia towarow,
w stosunku do 37% w roku 2008. W tym czasie $rednia dla krajow Unii Euro-
pejskiej wyniosta odpowiednio 31 i 24%.

Wedlug Raportu E-commerce 2011 warto$¢ polskiego rynku e-handlu
oceniono na 17,6 mld zl, podczas gdy eMarketer.com wycenit polski rynek na
2,2 mld funtow brytyjskich'" (ok. 10,7 mld zt).

Wejscie na rynek e-biznesu wymaga poniesienia pewnych kosztow. Posze-
rzenie oferty przez Poczte Polskg w tym zakresie wymaga poddania ocenie
sprawozdan finansowych publikowanych przez spotke. Wyniki wybranych
wskaznikow finansowych przedstawiono w tabeli 2.

Mimo niespenienia kryterium ptynnosci finansowej, polski operator
moglby przeznaczy¢ czes¢ Srodkdéw pienieznych na rozszerzenie dziatalnosci.
Innym sposobem jest mozliwos$¢ zaciagnigcia kredytu, ale kosztem zwickszenia
zadluzenia, ktéore w badanym okresie bylo juz powyzej zalecanych wartosci.
Poczta Polska jako spotka akcyjna mogtaby rowniez wyemitowacé nowe akcje,
ale wigzaloby si¢ to z oddaniem przez Skarb Panstwa kontroli nad przedsigbior-
stwem. Ostatnim sposobem bylaby prywatyzacja firmy, co jest tematem new-
ralgicznym, zwlaszcza przy ostatnich zmianach reorganizacyjnych w spotce.

1 Dane za 2008 r.

1 . .
www.social-commerce.pl/e-commerce-w-europie/.
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Tabela 2
Ocena finansowa dziatalnosci Poczty Polskiej w latach 2007-2010
Wskaznik Zalecana warto$¢ | 2007 2008 2009 2010
plynnosci finansowe;j 1,2-2 - - - -
plynnosci gotowkowej 0,1-0,2 + +
ogolnego zadluzenia 0,57-0,67 + +
zadtuzenia kapitatu wia- 1-3 oK oK + oK
snego
ROA maks. 0,01 X x* 0,01

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych Poczty Polskiej
za lata 2007-2010.

Innym aspektem, ktoéry wymaga rozpatrzenia, ale tylko dla polskiego ryn-
ku pocztowego, jest wspotpraca sklepow internetowych z firmami logistyczny-
mi oraz wybor opcji dostawy. Na rysunku 2 przedstawiono wspotprace sklepow
internetowych z firmami logistycznymi w kwestii dostawy w latach 2008-2010.
Warto zwroci¢ uwage na zmniejszajaca sie¢ wspotprace z Poczta Polska w bada-
nym okresie, ale nadal jest ona na poziomie wigkszym niz 60% i pottorakrotnie
wigksza niz w drugiego w zestawieniu UPS Polska. Powyzsza sytuacja moze
wynika¢ z dziatalnosci operatora na terenie catego kraju, a nie tylko wigkszych
miast, jak w przypadku pozostatych firm uwzglednionych w badaniu.

12w 2009 r. w wyniku przeksztatcenia Poczty Polskiej w spotke akeyjna sprawozdanie fi-
nansowe opublikowano za okres 1.01.2009-31.08.20009.

¥ Oznaczenia: ,+7/,,~": powyzej/ponizej zalecanego przedziatu, ,,OK” — w zalecanym
przedziale, ,,x” — w latach 2008-2009 Poczta Polska miata strate na dziatalno$ci.
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Rys. 2. Wspotpraca sklepow internetowych z firmami logistycznymi w latach 2008—
2010 w Polsce

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportow e-commerce z lat 2009—
2011.

W 2008 roku najbardziej popularng forma dostawy wybierang przez klien-
tow sklepow internetowych byta przesylka pocztowa, jednak w latach 2009—
2010 wigksza popularnoscig cieszyla si¢ przesytka kurierska (rys. 3). Wedlug
Raportu E-commerce 2011 wynikato to ze spadku zaufania do Poczty Polskiej
oraz lepszej jakosci ustug oferowanych przez pozostate firmy logistyczne.
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Rys. 3. Formy dostawy preferowane przez klientow sklepow internetowych w latach
2008-2010 w Polsce

Zrédto: na podstawie danych Raportu E-commerce 2011.

Wartos¢ e-handlu wzrosta w Polsce z 5 mld zt w roku 2006 do 17,6 mld zt
w roku 2010. W roku 2006 dostgp do Internetu miato w Polsce tylko 35,9%
gospodarstw domowych, podczas gdy w roku 2010 odsetek ten wynosit juz
63,4%. Nalezy przy tym podkresli¢, ze czgsciej dostep do Internetu miaty ro-
dziny z dzie¢mi niz rodziny bez dzieci oraz mieszkancy obszaréw miejskich
w poréwnaniu z mieszkancami obszaréw wiejskich'”.

Poczta Polska mogtaby rozszerzy¢ swojg dziatalno$¢ w zakresie e-biznesu,
wykorzystujac rozwigzania stosowane w innych krajach, np. dodajac do
E-Przesytki mozliwos$¢ jej monitorowania za pomocg aplikacji internetowych,
a w dalszej perspektywie wprowadzi¢ ustuge ship-in-a-click lub e-rachunek.

Wejscie na rynek e-commerce pozwolitoby Poczcie Polskiej na dodatkowe
zwigkszenie przychodow oraz na czeSciowe zmniejszenie kosztow, co wplyne-
loby na poziom konkurencyjnosci spotki wobec operatorow alternatywnych po

1 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2006-2010,
Glowny Urzad Statystyczny, Informacje i Opracowania Statystyczne, Warszawa 2010, s. 86.
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likwidacji 1 stycznia 2013 roku obszaru zastrzezonego, z ktdrego operator pu-
bliczny otrzymuje 66% swoich przychodow.

E-BUSINESS IMPLEMEMANTION TO POSTAL ACTIVITIES
ON THE BASIS OF FOREIGN PRACTICE

Summary

The paper presents e-business solutions in Swiss, New Zealand and Canadian
postal operator. The article’s focused on three aspects: Internet accessibility, the value
of e-commerce in selected countries and the index analysis of Polish Post.

Translated by Marek Sylwestrzak



