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Whprowadzenie

We wspotczesnej gospodarce kluczowa role odgrywaja regiony, ich kon-
kurencyjno$¢ oraz innowacyjno$¢ budowana na przewagach endogenicznych.
Jednym z warunkéw efektywnego wykorzystania potencjaldow rozwojowych
wystepujacych w regionie jest funkcjonowanie instytucji wsparcia®, tworzacych
srodowisko sprzyjajace dziatalnosSci gospodarczej. Prowadzenie dziatalnos$ci
gospodarczej] w coraz wickszym stopniu wigze si¢ z potrzeba korzystania
z roznorodnych ushug informacyjnych, doradczych, finansowych. Przedsigbior-

* Autor jest stypendysta w ramach Poddzialania 8.2.2 ,Regionalne Strategie Innowacji”,
Dziatania 8.2 ,Transfer wiedzy”, Priorytetu VIII ,Regionalne Kadry Gospodarki” Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego Unii Europejskiej i z budzetu panstwa.

1 W literaturze przedmiotu oraz w praktyce zycia gospodarczego funkcjonuje wiele nazw
okreslajacych instytucje oferujace ustugi wspierajace przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢. Do
najczesciej spotykanych zalicza sig: instytucje otoczenia biznesu, instytucje wsparcia przedsie-
biorczosci, organizacje okotobiznesowe, osrodki wsparcia przedsigbiorczo$ci i innowacyjnosci.
Na potrzeby artykutu postanowiono postugiwaé si¢ okresleniem ,,instytucje otoczenia biznesu”
oraz wynikajacym z niego skrétem ,,JOB”.
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cy napotykaja takze na liczne bariery wynikajace ze skomplikowanych uregu-
lowan prawnych czy sformalizowanych struktur urzedéw. Przelamaniu tych
barier i poprawie wspotpracy z przedsigbiorcami oraz potencjalnymi inwesto-
rami stuza instytucje otoczenia biznesu (IOB). Sa to podmioty posiadajace baze
materialng, techniczng, zasoby ludzkie i kompetencje niezbedne do §wiadczenia
ushug na rzecz sektora matych i §rednich przedsiebiorstw. Do gtownych zadan
IOB mozna zaliczy¢?: tworzenie korzystnych warunkéw do wzrostu atrakcyjno-
$ci inwestycyjnej regionu, wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci i procesOw
innowacyjnych, podnoszenie jakosci zasoboéw ludzkich w przedsigbiorstwach
poprzez szkolenia i doradztwo, wsparcie powigzan kooperacyjnych przedsie-
biorstw, tworzenie sieci wspotpracy (m.in. klastry) i animacji $rodowiska inno-
wacyjnego przedsigbiorstw, tworzenie korzystnych warunkéw w zakresie trans-
feru nowych rozwigzan technologicznych, a takze zapewnienie dostepu do ze-
wnetrznych zrodet finansowania.

Artykul stanowi przeglad problematyki dotyczacej instytucji otoczenia
biznesu w konteks$cie rozwoju przedsigbiorczo$ci na obszarze regionu lubuskie-
go. W pierwszej czeSci opracowania omowiono zakres pojecia ,,otoczenie biz-
nesu”, w dalszej czeSci przedstawiono wyniki badan wilasnych, natomiast
w zakonczeniu dokonano podsumowania wynikow badan oraz zaprezentowano
rekomendacje dotyczace poprawy efektywnosci dziatan instytucji otoczenia
biznesu w wojewodztwie lubuskim.

Podstawowym celem artykutu jest analiza potencjatu instytucji otoczenia
biznesu w zakresie $wiadczenia ustug wspierajacych rozwoj przedsiebiorczo$ci
w regionie lubuskim. Osiagniecie tak sformutowanego celu wymagato prze-
prowadzenia badan empirycznych. W ich ramach podjeto probg odpowiedzi na
pytania dotyczace: liczby i rodzajow instytucji otoczenia biznesu dziatajacych
na terenie wojewodztwa lubuskiego, zaktadanych celow i srodkow ich realiza-
cji, okreslenia wzajemnych relacji pomigdzy instytucjami okotobiznesowymi
a podmiotami sfery spoteczno-gospodarczej oraz oferty ustug swiadczonych
przez te organizacje na rzecz wspierania przedsigbiorczosci w regionie.

2 Szerzej: J. Dominiak, Otoczenie biznesu jako czynnik rozwoju spoleczno-gospodarczego,
Przeglad Geograficzny” t. 76, z. 2, Polska Akademia Nauk Instytut Geografii i Przestrzennego
Zagospodarowania, Warszawa 2004, s. 216-219; T. Dorozynski, W. Urbaniak, Rola instytucji
otoczenia biznesu we wspieraniu inwestoréw zagranicznych w wojewddztwie todzkim, w: Rola
bezposrednich inwestycji zagranicznych w ksztaltowaniu aktualnego i przysziego profilu gospo-
darczego wojewéddztwa tédzkiego, red. J. Swierkocki, Lodzkie Towarzystwo Naukowe, £odz
2011, s. 190-193.
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1. Pojecie i rodzaje instytucji otoczenia biznesu

Instytucje otoczenia biznesu stanowig kluczowe ogniwo nowoczesnych
systemOw wsparcia rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu. Joanna Domi-
niak® wskazuje, Zze otoczenie biznesu mozna rozumie¢ dwojako — w waskim
1 szerokim znaczeniu. W znaczeniu waskim oznacza ono ,,pewien klimat dzia-
falno$ci gospodarczej przejawiajacy si¢ w powstawaniu w regionie lub o$rodku
miejskim warunkow sprzyjajacych decyzjom lokowania i rozbudowy przedsig-
biorstw, w tym takze dziatania wladz publicznych, zwigzkéw zawodowych,
a takze ksztaltowanie opinii publicznej”. Natomiast w znaczeniu szerokim
obejmuje roOwniez wyposazenie instytucjonalne i otoczenie innowacyjne. Oto-
czenie biznesu utozsamiane z wyposazeniem instytucjonalnym rozpatrywane
jest dwojako®: po pierwsze jako zbi6r instytucji otoczenia biznesu, po drugie —
jako zbidr instytucji otoczenia biznesu wraz z ich wzajemnymi powigzaniami,
ktére tworzg rodzaj sieci instytucjonalnej. W pierwszym znaczeniu wyposaze-
nie instytucjonalne ujmuje si¢ jako tzw. ushugi dla producentéw i dla biznesu.
Przez wielu badaczy podziat ten nie jest uwzgledniany, dlatego ustugi dla pro-
ducentow i ustugi dla biznesu ujmuje si¢ na ogot tacznie. W drugim znaczeniu
wyposazenie instytucjonalne jest kategorig uktadu instytucjonalnego. Obejmuje
zespol instytucji i1 organizacji, ktorych zadaniem jest inicjowanie i sterowanie
rozwojem regionu, wraz z wystepujacymi migdzy tymi instytucjami powigza-
niami wewngetrznymi i zewnetrznymi. Uktad instytucjonalny tworza: (1) agen-
cje, fundacje i stowarzyszenia rozwoju regionalnego, (2) organizacje samorzadu
gospodarczego (izby gospodarcze), (3) organy terenowej administracji publicz-
nej, (4) inne instytucje: szkoly wyzsze, stowarzyszenia tworcze, partie politycz-
ne, zwiazki zawodowe, organizacje spoleczne. Powiazania wewngtrzne i ze-
wnetrzne instytucji otoczenia biznesu ksztattuja sie¢ instytucjonalng lub tworza
tzw. gesto$¢ instytucjonalng na danym obszarze®. Dziatania tych organizaciji

% J. Dominiak, Otoczenie biznesu..., s. 209-210.

* |bidem, s. 210-211; S. Dolzblasz, Instytucje otoczenia biznesu oraz jednostki B+R na ob-
szarze wojewodztwa dolnoslgskiego, W: Endo i egzogeniczne determinanty obszarow wzrostu
i stagnacji w wojewddztwie dolnoslgskim w kontekscie Dolnoslgskiej Strategii Innowacji,
DAWG, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslaskiego, Wroctaw 2009, s. 64.

S 1. Pietrzyk, Polityka regionalna Unii Europejskiej i regiony w paristwach czlonkowskich,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 26.
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moga by¢ rozpatrywane dwojako®. Po pierwsze jako instytucje, ktére poprzez
swoje dziatania stabilizuja oraz uaktywniaja endogeniczne czynniki rozwoju.
Funkcjonuja bowiem w okreslonym otoczeniu, reaguja na zmiany w nim za-
chodzace oraz indukuja wtasne sygnaty do otoczenia. Drugi element, to otocze-
nie, ktore dzigki swoim specyficznym cechom, jak m.in. aktywno$¢, innowa-
cyjno$¢, zdolno$¢ do ciggltego uczenia si¢ oraz otwartos¢, jest miejscem po-
wstawania innowacji.

W $wietle definicji otoczenia biznesu prezentowanych w polskich opraco-
waniach mozna stwierdzi¢, ze IOB to podmioty posiadajgce bazg materialna,
techniczng, zasoby ludzkie i kompetencje niezbedne do $wiadczenia ustug na
rzecz sektora matych i srednich przedsigbiorstw. IOB oferuja przedsigbiorcom
pomoc zwigzang z tworzeniem, prowadzeniem i rozwojem przedsiebiorstwa. To
takze osrodki zapewniajace poczatkujacym przedsigbiorcom z sektora MSP
pomoc w uruchomieniu firmy oferujacej produkt lub ustuge, ktoére powstaty
w wyniku wprowadzenia nowej technologii (inkubatory przedsi¢biorczosci). Do
grupy IOB mozna zakwalifikowa¢ réwniez instytucje, ktore udzielaja wsparcia
finansowego na dziatalno$¢, np. fundusze pozyczkowe'.

W mysl polskiego prawodawstwa® termin ,,instytucja otoczenia biznesu” to
przedsicbiorca, bez wzgledu na forme¢ prawng, ktory nie dziala dla zysku lub
przeznacza go na cele statutowe i prowadzi dziatalnos¢ stuzaca tworzeniu ko-
rzystnych warunkow do rozwoju przedsigbiorczo$ci. Dziatalno$¢ instytucji oto-
czenia biznesu polega w szczeg6lnosci na doradztwie i szkoleniach, pomocy
w transferze i komercjalizacji nowych technologii, pomocy w tworzeniu no-
wych przedsiebiorstw w otoczeniu instytucji naukowych i szkot wyzszych, po-
mocy dla nowo powstatych przedsiebiorcow oraz tworzeniu skupisk przedsig-
biorcow w ramach parkow technologicznych, stref biznesu, parkow przemysto-
wych oraz klastrow.

Instytucje otoczenia biznesu to przede wszystkim organizacje non profit,
niedziatajace dla zysku lub przeznaczajace zysk na cele statutowe. Instytucje

6g, Dotzblasz, Instytucje otoczenia biznesu..., S. 71.

" A. Biernat-Jarka, E. Planutis, Znaczenie instytucji otoczenia biznesu we wspieraniu po-
ziomu innowacyjnosci sektora MSP, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego nr 168. Eko-
nomia, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 13.

8 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 20 maja 2009 r. w sprawie udzie-
lania pomocy na wzmacnianie potencjatu instytucji otoczenia biznesu w ramach regionalnych
programéw operacyjnych, DzU 2009, nr 85, poz. 719.
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otoczenia biznesu odpowiedzialne sg za realizacj¢ pewnych celéw spotecznych,
stuzacych tzw. dobru ogoétu. Dotyczy to przede wszystkim instytucji dziataja-

cych w tzw. sektorze trzecim, sektorze pozarzadowym czy sektorze spolecz-

nym. Instytucje te przyczyniaja si¢ do budowy kapitatu spotecznego na danym

obszarze. Ich dziatalno$¢ pozwala na bezposrednie kontakty z lokalnymi przed-

siebiorcami (poprzez doradztwo, szkolenia, udzielanie pozyczek, informacje
gospodarczg itp.), ale takze umozliwia podnoszenie wiedzy i kwalifikacji lokal-
nej ludnosci (poprzez kursy i szkolenia).

Do najwazniejszych rodzajow instytucji otoczenia biznesu nalezy zali-

czyc:

jednostki administracji centralnej, takie jak np. Polska Agencja Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci, Narodowe Centrum Nauki, Osrodek Przetwarza-
nia Informacji;

jednostki samorzadu terytorialnego;

agencje rozwoju regionalnego i lokalnego;

jednostki zaplecza badawczo-rozwojowego, np. Polskiej Akademii Na-
uk, jednostki badawczo-rozwojowe (JBR), centra doskonatosci (CD),
centra zaawansowanych technologii (CZT);

organizacje pracodawcow i pracobiorcow, np. zwigzki zawodowe;

izby 1 stowarzyszenia producenckie, np. izby gospodarcze, przemysto-
we i handlowe;

instytucje szkoleniowo-doradcze, firmy konsultingowe, niepubliczne
instytucje rynku pracy;

sektor szkolnictwa wyzszego;

instytucje wspierajace przedsigbiorczos$¢, np. inkubatory przedsigbior-
czosci, podmioty wspierajace firmy typu spin-off i spin-out, parki
przemystowe (technologiczne, naukowo-technologiczne);

sieci wspierajace przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢, np. Krajowy Sys-
tem Ustug (KSU), Krajowy (Narodowy) System Innowacji, punkty
konsultacyjno-doradcze (PKD), Sie¢ Informacji dla Biznesu (BIN),
Centra Euro Info, Regionalne Centra Informacji Europejskiej, Krajowe
Punkty Kontaktowe (KPK), Enterprise Europe Network, Naczelna Or-
ganizacja Techniczna (Federacja Stowarzyszen Naukowo-Tech-

® M. Gorzynski, W. Pander, P. Koé, Tworzenie zwigzkéw kooperacyjnych miedzy MSP oraz
MSP i instytucjami otoczenia biznesu, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa
2006, s. 13-16; T. Dorozynski, W. Urbaniak, Rola instytucji..., s. 187-188.
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nicznych), Krajowa Sie¢ Osrodkéw Informacji Patentowej, centra
transferu technologii;

— instytucje finansowe, np. banki, fundusze inwestycyjne, fundusze po-
zyczkowe, fundusze typu venture capital, fundusze porgczen kredyto-
wych.

Otoczenie biznesu moze by¢ rozpatrywane takze w aspekcie otoczenia in-
nowacyjnego, ktore odgrywa istotng role w generowaniu i rozpowszechnianiu
innowacji. Do instytucji otoczenia innowacyjnego™® o dziatalnosci praktycznej
zalicza si¢ dwie grupy podmiotow: osrodki innowacji i przedsigbiorczosci oraz
jednostki badawczo-rozwojowe. Instytucje dziatajace w dziedzinie innowacji to
podmioty wyspecjalizowane w dziataniach na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci,
transferu technologii i komercjalizacji nowych technologii. Nalezag do nich:
os$rodki szkoleniowo-doradcze, centra transferu technologii, inkubatory przed-
siebiorczosci, parki technologiczne, fundusze pozyczkowo-poreczeniowe. Waz-
ng grup¢ instytucji otoczenia innowacyjnego stanowig jednostki badawczo-
-rozwojowe. Naleza one do sfery badawczo-rozwojowej, zlozonej z instytucji
zajmujgcych si¢ pracami tworczymi, podejmowanymi w celu zwiekszenia zaso-
bow wiedzy i mozliwo$ci jej zastosowania. Jednostki badawczo-rozwojowe
obejmuja instytuty naukowo-badawcze, centralne laboratoria i o$rodki badaw-
czo-rozwojowe. Prowadza dziatalno$¢ gtownie w zakresie nauk stosowanych
oraz technologicznych i maja Sciste powigzania z praktyka gospodarcza.

W Polsce od 1990 roku liczba osrodkéw innowacji i przedsigbiorczosci
systematycznie rosta, osiagajac na poczatku roku 2011 liczbe 748 podmiotow™,
wsrod ktorych nalezy wymienié: 24 parki technologiczne i 22 inicjatywy par-
kowe, 21 inkubatoréw technologicznych, 62 preinkubatory i akademickie inku-
batory przedsigbiorczosci, 45 inkubatorow przedsigbiorczosci, 98 centrow
transferu technologii, 13 funduszy kapitatu zalazkowego, 9 sieci aniotéw bizne-
su, 83 lokalne i regionalne fundusze pozyczkowe, 54 fundusze porgczen kredy-
towych, 317 o$rodkéw szkoleniowo-doradczych i informacji.

© Raport z badah: Analiza potencjalu instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie swigt0-
krzyskim i mozliwosci ich zaangazowania w proces tworzenia partnerstwa regionalnego na rzecz
rozwoju konkurencyjnosci i innowacji w wojewddztwie swigtokrzyskim, Staropolska Izba Przemy-
stowo-Handlowa, Kielce 2009, s. 12.

11 K.B. Matusiak, Rola i miejsce instytucji wsparcia w realizacji polityki innowacyjne;j,
W: Polityka innowacyjna panstwa wobec sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce —
analiza uwarunkowan i ocena realizacji, red. P. Niedzielski, R. Stanistawski, E. Stawasz, Wy-
dawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, s. 205.
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Na potrzeby opracowania przyjgto, ze instytucje otoczenia biznesu to
podmioty, ktore oferuja przedsigbiorcom roznego rodzaju ustugi wspierajace
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Pomoc ta moze by¢ udzielana odplatnie
lub nieodptatnie dla przedsigbiorstw powstajacych lub prowadzacych dziatal-
no$¢ w celu stymulowania ich rozwoju.

2. Instytucje otoczenia biznesu w regionie lubuskim

Wspomaganiem rozwoju przedsigbiorczosci na obszarze wojewodztwa lu-
buskiego zajmuja si¢ liczne instytucje otoczenia biznesu, do ktérych naleza
m.in. agencje rozwoju, izby gospodarcze, organizacje pracodawcow, fundusze
wsparcia i centra rozwoju. Cze$¢ z nich zrzeszona jest w Krajowym Systemie
Ustug (KSU), $wiadczac standardowe ustugi w ramach krajowych i regional-
nych programéw wsparcia przedsigbiorczosci. Obecnie w sieci KSU zrzeszo-
nych jest 6 instytucji, natomiast w Krajowej Sieci Innowacji (KSI) zarejestro-
wany jest tylko jeden osrodek, ktory $§wiadczy uslugi doradcze o charakterze
proinnowacyjnym. Wysoka aktywnosCia odznacza si¢ rowniez trzeci sektor,
czyli fundacje i stowarzyszenia biorgce sobie za cel instytucjonalng opieke nad
przedsigbiorcami dziatajacymi w regionie. Problemem pozostaje jednak nie-
rownomierne rozmieszczenie tych instytucji w regionie. Instytucje okotobizne-
sowe zlokalizowane sg przede wszystkim w dwoch najwigkszych miastach re-
gionu, czyli Gorzowie WIlkp. i Zielonej Gorze oraz w powiatach lezacych
w czesci potudniowo-zachodniej regionu. W niektoérych powiatach i gminach
wojewodztwa lubuskiego dostep do specjalistycznych ustug biznesowych jest
znacznie utrudniony. Wyniki badan ewaluacyjnych przeprowadzonych na po-
trzeby aktualizacji Lubuskiej Regionalnej Strategii Innowacji (LRSI) wskazuja,
iz silng strong otoczenia biznesu w regionie jest zorientowanie tych instytucji na
ushugi szkoleniowo-doradcze oraz wsparcie dla sektora MSP. Przeprowadzone
badania wskazujg rowniez na wiele niepokojacych zjawisk zwigzanych z funk-
cjonowaniem IOB w regionie, a mianowicie: niskie zainteresowanie sektora
przedsigbiorstw ofertg ustug IOB, brak koordynacji przeptywu informacji oraz
ograniczony zakres wspolpracy pomigdzy instytucjami, rozproszenie instytucji
wspierajacych innowacyjno$¢, mata liczba instytucji wspierajacych transfer
technologii, niedostosowanie oferty instytucji do potrzeb przedsigbiorstw. Za-
grozenie stanowia ciagle zmiany polityczne i gospodarcze, jak rowniez brak
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odpowiedniej polityki wladz roznego szczebla wspierajacych IOB w rozwoju
innowacyjnosci®?.

Obecnie w wojewodztwie lubuskim nie istnieje oficjalny wykaz instytucji
otoczenia biznesu. Dane dotyczace tej grupy organizacji sg rozproszone i 0sia-
galne jedynie w roznych dokumentach i publikacjach sporzadzanych na potrze-
by realizacji projektow i zadan. W celu zidentyfikowania IOB w wojewodztwie
lubuskim przeprowadzono badania wiasne. Informacje o istniejacych instytu-
cjach zgromadzono w oparciu o bezposrednie kontakty, sie¢ KSU, bazy danych
(NGO, SOOIPP, wtadz regionalnych i lokalnych) oraz réznego typu informato-
ry i publikacje. Zidentyfikowano 92 instytucje, sposrod ktorych 54 spetniato
warunek prowadzenia aktywnej dziatalno$ci w zakresie wspierania przedsie-
biorczosci i rozwoju regionalnego. Przedstawione ponizej analizy oparto na
wynikach badan przeprowadzonych wsrod I0OB dziatajacych na terenie woje-
wodztwa lubuskiego. Ustalajac wielko$¢ proby badawczej, zdecydowano sig
obja¢ badaniem wszystkie instytucje otoczenia biznesu w wojewodztwie lubu-
skim, ktore prowadza aktywna dzialalno§¢ w zakresie wspierania przedsigbiofr-
czosci 1 rozwoju regionalnego. W badaniu wykorzystano dwie metody badaw-
cze — metode ankiety elektronicznej oraz metode wywiadéw. Badania przepro-
wadzone zostaty na przelomie lutego i marca 2012 roku. Ankietyzacja przepro-
wadzona zostala na podstawie przygotowanego szczegdétowego kwestionariu-
sza, ktory skladat si¢ z 31 pytan, wsrod ktorych wigkszos$¢ stanowity pytania
zamknigte. Na 0golng liczbe 54 wystanych ankiet zwrocono 26% wypemionych
kwestionariuszy'®. W celu uzupetnienia badan ankietowych podjeto rowniez
bezposrednie oraz telefoniczne rozmowy z przedstawicielami lubuskich instytu-
cji okotobiznesowych.

Forma organizacyjno-prawna instytucji, ktore wzigly udzial w badaniu,
jest roznorodna. Najliczniej w badanej grupie reprezentowane sg spotki z o.0.,
ktore stanowig 29% ogoélu badanych instytucji, 21% podmiotow dziatalo
w formie stowarzyszenia, natomiast 14% w formie fundacji. Pozostate 36%
instytucji wskazalo na inne formy, tj. jednostki dziatajace w ramach szkotly
wyzszej, organizacje pracodawcow, izby gospodarcze i jednostki dziatajgce
w ramach instytucji publicznych. Jesli chodzi o profil badanych organizacji, to
zdecydowang wigkszo$§¢ z nich stanowig instytucje szkoleniowo-doradcze

12 Lubuska Regionalna Strategia Innowacji, Zielona Géra 2010, s. 63-75.

18 Cze$¢ adresow okazata sie nieaktualna, czesé instytucji odmowita udziatu w badaniach.
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(36%), agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, inkubatory przedsi¢biorczo-
$ci oraz organizacje przedsi¢biorcow i pracodawcow (14%). Badane instytucje
(21%) wskazywaty rowniez inne profile dziatalnosci, takie jak instytucje finan-
sowe, izby przemystowo-handlowe oraz parki technologiczne.

Przewazajgca liczba organizacji, ktore wziety udzial w badaniu, dziata na
obszarze regionu lubuskiego — taki zasi¢g dziatania zadeklarowato 79% respon-
dentow. W dalszej kolejnosci ankietowani wskazywali dziatalno$¢ na poziomie
mi¢dzynarodowym — 14% (obszar UE i USA) i krajowym — 7%. W trakcie
prowadzonych badan przeanalizowano réwniez gtdowne kierunki dziatalnosci
organizacji okotobiznesowych (rys. 1).

Ankietowane jednostki wskazywaty najczesciej na podejmowanie dziatan
zwigzanych z edukacja, doradztwem i szkoleniami (86%), ustugami dla przed-
sigbiorstw majacymi na celu wspieranie przedsigbiorczosci (79%), wzrostem
konkurencyjno$ci regionu (57%), wspotpraca migdzynarodowa (43%). Wsrod
innych kierunkow dziatalno$ci wskazywano: tworzenie warunkow dla transferu
nowych technologii i realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych, rynek pracy,
zatrudnienie, bezrobocie (29%), nauke, technike, technologie, innowacje,
wspieranie organizacji pozarzadowych i inicjatyw obywatelskich (21%), repre-
zentacje grup zawodowych, tworzenie skupisk przedsigbiorstw i animacje $ro-
dowiska innowacyjnego (14%). Jako cel prowadzenia dziatalno$ci wymieniano
réwniez informowanie o mozliwo$ci pozyskania $rodkow z funduszy europej-
skich na obszarze wojewddztwa lubuskiego oraz udzielanie poreczen jako za-
bezpieczenia kredytéw i pozyczek dla matych i $rednich przedsigbiorstw pro-
wadzacych dziatalno$¢ na obszarze wojewodztwa lubuskiego. W ramach badan
przeanalizowano rowniez czestotliwos¢ wspotpracy badanych organizacji
z r6znego typu instytucjami i organizacjami (rys. 2). Analiza udzielanych od-
powiedzi wskazuje na systematyczng wspotprace badanych organizacji z przed-
sigbiorstwami — wskazato na to az 86% badanych (14% badanych prowadzi
sporadyczng wspolprace z przedsigbiorcami), instytucjami samorzadu woje-
wodztwa (71%), instytucjami wspierania przedsigbiorczosci (71%), instytucja-
mi naukowymi (57%), agencjami rozwoju lokalnego i regionalnego (57%) oraz
instytucjami samorzadu gminnego (50%). Mniej niz 50% badanych organizacji
wskazato na systematyczng wspolprace z instytucjami rzgdowymi, partnerami
zagranicznymi i organizacjami pozarzadowymi (43%). Najmniej, bo zaledwie
36% respondentdw, wskazato na systematyczng wspoétprace z instytucjami sa-
morzadu powiatowego. Taki sam odsetek instytucji nie prowadzi w ogoble
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wspoOlpracy z organizacjami rzagdowymi, a 29% respondentdow nie nawigzuje
kontaktow z partnerami zagranicznymi. Zaledwie 7% ankietowanych wskazato
na brak wspotpracy z innymi instytucjami wspierania przedsigbiorczos$ci, insty-
tucjami naukowymi oraz organizacjami pozarzadowymi.

86%

edukacja — doradztwo, szkolenia

ustugi dla przedsigbiorstw 79%

rozwdj lokalny i regionalny-wzrost
konkurencyjnosci regionu
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rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie

tworzenie warunkéw dla transferu nowych
technologii i realizacji przedsigwziec
innowacyjnych
wspieranie organizacji pozarzadowych i inicjatyw
obywatelskich

nauka, technika, technologie, innowacje

14%

tworzenie skupisk przedsigbiorstw i animacja
srodowiska innowacyjnego

14%

inny
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Rys. 1. Gléwne kierunki dziatalno$ci badanych instytucji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Rys. 2. Czgstotliwos$¢ wspotpracy badanych organizacji z innymi podmiotami

Zrédto: jak pod rys. 1.

W ramach przeprowadzonych badan szczegdlna uwage zwrdcono na za-
kres wspoélpracy badanych organizacji z biznesem. Doktadnie przeanalizowany
zostal cel wspotpracy I0OB z przedsigbiorstwami oraz zakres ustug, jakie orga-
nizacje te Swiadczg na rzecz przedsi¢biorstw.

Do najczgstszych celoéw wspotpracy badanych organizacji z przedsiebior-
stwami naleza: szkolenia dla pracownikow (na ten cel wspolpracy wskazato
57% respondentéw), konsulting i doradztwo w zakresie obecnej dziatalno$ci
firmy (36%) oraz przygotowywanie dla przedsigbiorstw ekspertyz i opracowan
doradczych (29%). Wsrod innych celow wspolpracy wskazywano m.in. badania
marketingowe i rynkowe (21%), ksztalcenie personelu na potrzeby §rodowiska
biznesowego (21%) udoskonalanie technologii, produktu i ustugi (21%), do-
radztwo naukowo-technologiczne (14%), opracowywanie nowej technologii,
produktu badz ustugi (14%), audyt technologii (7%). Gléwnymi odbiorcami
ustug $§wiadczonych przez badane organizacje sg przede wszystkim przedsig-
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biorstwa z sektora MSP, natomiast niezwykle rzadkie jest $wiadczenie ushug na
rzecz duzych firm.

audyt ustug technologii

opracowanie nowej technologii, produktu badz
ustugi

doradztwo naukowo-techniczne

udoskonalenie technologii produktu lub ustugi

ksztalcenie personelu na potrzeby srodowiska
biznesowego

badania marketingowe/rynkowe

ekpertyzy, opracowania doradcze

konsulting i doradztwo w zakresie biezacej
dziatalnosci firmy

szkolenia dla pracownikow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 3. Cel wspoélpracy badanych podmiotéw z przedsi¢biorstwami
Zrodto: jak pod rys. 1.

Analiza typoéw s$wiadczonych uslug wykazata, ze badane organizacje
swiadczg przede wszystkim ustugi doradcze ogolne (86% organizacji deklaruje
$wiadczenie tego typu ustug) i informacyjne (79%). Nieznacznie mniejszy odse-
tek organizacji (71%) $wiadczy ustugi o charakterze szkoleniowym, natomiast
wyraznie mniej podmiotéw posiada w swojej ofercie ustugi finansowe czy do-
radcze o charakterze proinnowacyjnym (36%).
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Rys. 4. Typy ustug $§wiadczonych przez badane organizacje

Zrodto: jak pod rys. 1.

W ramach badania przeprowadzono rowniez doktadng analiz¢ poszczegol-
nych typoéw ustug. Trzy typy ustug doradczych ogélnych okazaly si¢ by¢
$wiadczone przez relatywnie najwickszy odsetek organizacji i sg to: ustugi do-
radcze dotyczace funduszy UE, zrodet finansowania, programéw pomocowych
(Swiadczone przez 71% badanych instytucji), dotyczace zaktadania (prowadze-
nia) dziatalno$ci gospodarczej oraz dotyczace przygotowywania wnioskow
0 dofinansowanie, biznesplanow (57%). Ustlugi doradcze dotyczace zaktadania
firmy $wiadczy 43% respondentow, 36% ankietowanych $wiadczy ustugi do-
radcze dotyczace zagadnien prawnych i podatkowych. Rodzaje ustug dorad-
czych $wiadczonych przez badane organizacje przedstawiono na rysunku 5.

Jesli chodzi o ustugi informacyjne, to najwiecej — bo az 57% ankietowa-
nych instytucji — $wiadczy ustugi informacyjne na temat zrodet finansowania
dziatalnosci gospodarczej oraz polegajace na udzielaniu informacji o admini-
stracyjno-prawnych aspektach prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
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Rys. 5. Ustugi doradcze o charakterze ogdélnym $wiadczone przez badane organizacje

Zrodto: jak pod rys. 1.

Co druga badana organizacja swiadczy réwniez ustugi polegajace na do-
starczaniu informacji o targach i wystawach i innych imprezach tego typu. Zde-
cydowanie mniej, bo 36% organizacji, wskazato, ze ich ustugi polegaja na
udzielaniu informacji o zasadach sporzadzania wnioskow o finansowanie dzia-
falnosci gospodarczej. Zaledwie 21% badanych organizacji $wiadczy ustugi
w zakresie udzielenia informacji o zasadach inwestowania w krajach UE oraz
wyszukiwania partnerow gospodarczych w bazach danych.
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Rys. 6. Ustugi informacyjne $wiadczone przez badane organizacje

Zrodho: jak pod rys. 1.

Wisrod ustug szkoleniowych $wiadczonych przez badane organizacje do-
minuja szkolenia z zakresu funduszy UE i innych zZrodet finansowania dziatal-
nosci gospodarczej (57% organizacji zadeklarowato $wiadczenie tego typu
ustug szkoleniowych). Wsrod innych ustug tego typu wymieniano: szkolenie
i doskonalenie zawodowe personelu (43%), szkolenia z zakresu zaktadania
i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej oraz umiejetnosci interpersonalnych,
komunikacji i negocjacji (36%). Najmniej, bo zaledwie 29% badanych instytu-
cji, realizuje szkolenia z zakresu zarzadzania firma oraz nowych technologii
i wiedzy technologicznej.
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Rys. 7. Ustugi szkoleniowe §wiadczone przez badane organizacje

Zrédto: jak pod rys. 1.

Jak juz wspomniano, zaledwie 36% badanych organizacji zadeklarowato
$wiadczenie ustug o charakterze finansowym i doradczym proinnowacyjnym.
Przeprowadzone analizy wskazuja, ze $wiadczone ustugi finansowe polegaja na
pozyskiwaniu $rodkow finansowych (29% organizacji) oraz udzielaniu pore-
czen i pozyczek (14%). Do $wiadczonych ustug doradczych o charakterze pro-
innowacyjnym nalezg przede wszystkim: utatwianie kontaktu miedzy przedsie-
biorca a uczelnig lub jednostka naukowo-badawcza (29%), ustugi doradcze
dotyczace promocji technologii i nowych rozwigzan organizacyjnych (21%)
oraz dotyczace innych dzialan, w ktérych nastepuje transfer wiedzy lub inno-
wacyjnej technologii (14%). Znacznie mniej, bo zaledwie 7% instytucji, swiad-
czy ustugi doradcze dotyczace zakupu technologii/maszyn i urzadzen, wdraza-
nia nowych technologii oraz wprowadzania innowacji na rynek. Potowa ankie-
towanych instytucji okotobiznesowych wskazala, ze $wiadczy ustugi pozostate,
niesklasyfikowane w wyrdznionych powyzej kategoriach, a sg to przede
wszystkim: udostepnianie infrastruktury specjalistycznej, np. urzadzen laborato-
ryjnych, urzadzen biurowych, mediéw (36%); udostepnianie powierzchni uzyt-
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kowej, tj. biurowej, laboratoryjnej i wyszukiwanie partneréw biznesowych
(21%); przygotowywanie ekspertyz (14%) oraz udostepnienie wynikow prowa-
dzonych badan naukowych i analiz (7%).

Podsumowanie

Analiza danych wtornych potwierdzita silng koncentracj¢ instytucji oto-
czenia biznesu w wojewddztwie lubuskim oraz znaczne ich zrdznicowanie, jesli
chodzi o formg¢ prawng i profil dzialania. Spora liczba instytucji tego typu prze-
ktada sie na wiekszg ich dostepnosé¢ oraz skutecznos¢ w oddziatywaniu. Jednak
opisane powyzej wyniki badan wskazuja, ze badane podmioty nie wykorzystuja
w pelni istniejagcych mozliwosci wspierania rozwoju przedsiebiorczo$ci w re-
gionie lubuskim. Przeprowadzone badania nie pozwalajg wprawdzie na genera-
lizacje wynikéw badan na cata populacje (glowng tego przeszkoda jest ograni-
czony zakres badan, a przede wszystkim mata liczebnos¢ przebadanej proby),
jednak pokrywaja si¢ z wynikami analiz ewaluacyjnych, prowadzonych
w zwiazku z aktualizacjg LRSI. Analiza oferowanych ustug wskazuje, ze profil
badanych organizacji okresli¢ mozna jako doradczo-informacyjno-szkoleniowy,
a ich oferta skierowana jest przede wszystkim do sektora MSP. W ofercie ustu-
gowej badanej populacji brakuje z catg pewnoscig ustug o charakterze proinno-
wacyjnym, ktdre mogg przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia innowacyjnosci regionu
lubuskiego. Ustugi te oferowane sa przez rozproszone instytucje, a ich zakres
jest bardzo ograniczony. W wojewddztwie lubuskim brakuje nowoczesnych
rozwigzan w zakresie finansowania dziatalno$ci gospodarczej, np. funduszy
venture capital, seed capital itp. Potwierdzaja to réwniez wyniki przeprowa-
dzonych badan. Zakres $wiadczonych ustug finansowych, podobnie jak proin-
nowacyjnych, jest znacznie ograniczony. Wyniki analiz wskazuja nie tylko na
silng wspolprace badanych organizacji z przedsigbiorstwami, lecz takze z inny-
mi instytucjami okotobiznesowymi oraz wladzami regionalnymi. Efektywny
system powigzan pomi¢dzy przedsigbiorstwami, IOB i jednostkami samorzadu
terytorialnego moze doprowadzi¢ do powstania struktury sieciowej typu klaster,
a to z cala pewnoscia moze wptynac pozytywnie na rozwoj wojewodztwa lub-
skiego. Trudno jednoznacznie wskazaé, jakie dziatania powinny zosta¢ podjete,
aby wzmocni¢ potencjal instytucji otoczenia biznesu w regionie lubuskim. Na-
lezatoby przede wszystkim doktadnie przeanalizowaé potrzeby przedsigbiorstw
w zakresie ustug, jakie powinny $wiadczy¢ instytucje okotobiznesowe, a na-
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stepnie przystosowac oferte do potrzeb przedsigbiorcy. W trakcie wywiadow
prowadzonych z przedstawicielami tych organizacji czesto pojawiato sie
stwierdzenie, ze gtdéwne bariery wspotpracy IOB ze §wiatem biznesu to niejasno
sformutowane przez firmy zapotrzebowanie, brak zainteresowania wspolpraca
ze strony przedsigbiorstw, niedopasowanie oferty instytucji do potrzeb przed-
siebiorstwa, niewystarczajacy przeptyw informacji oraz brak srodkoéw finanso-
wych. Konieczne wydaje si¢ réwniez rozszerzenie oferty lubuskich instytucji
okolobiznesowych o ustugi proinnowacyjne i finansowe. Szansa na wzrost po-
tencjatu lubuskiego otoczenia biznesu jest finansowe wsparcie tych instytucji ze
szczebla krajowego i unijnego.

ANALYSIS OF POTENTIAL OF BUSINESS ENVIRONMENT
INSTITUTIONS WITHIN THE SCOPE OF PROVIDING
SERVICES SUPPORTING ENTREPRENEURSHIP
DEVELOPMENT IN THE LUBUSKIE REGION

Summary

The main purpose of the article is to analyze the potential of business environment
institutions within the scope of providing services supporting entrepreneurship devel-
opment in the Lubuskie Region. In the first part of the elaboration the scope of the no-
tion of business environment has been discussed, in the next part own research results
have been presented while in the final section of the article the research findings have
been summarized and recommendations regarding effectiveness of actions of business
environment institutions in lubuskie voivodeship have been presented.
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