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Whprowadzenie

Ostatni etap liberalizacji polskiego rynku ustug pocztowych z mocy posta-
nowien dyrektyw pocztowych' obejmuje lata 2006-2012. Zblizajacy si¢ termin
otwarcia tego rynku (w styczniu 2013 r.) determinuje przeksztalcenia Poczty
Polskiej, ktore powinny przygotowac operatora do dziatania w warunkach pet-
nej konkurencji, poniewaz liberalizacja rynku jest rOwnoznaczna ze zniesieniem
obszaru zastrzezonego, z ktorego operator publiczny uzyskiwat przewazajaca
cze$¢ swoich przychodéw z dziatalnosci pocztowej — w roku 2010 bylo to 66%.
W artykule przedstawiono funkcjonowanie rynku ustug pocztowych w Polsce
w latach 2006-2010 ze wzgledu na dostepno$¢ danych dotyczacych wartosci

! Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r.
w sprawie wspdlnych zasad rozwoju rynku wewngtrznego ustug pocztowych wspolnoty oraz
poprawy jakosci ustug. Dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
10 czerwca 2002 r. zmieniajaca dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia na konkuren-
cje wspolnotowych ustug pocztowych. Dyrektywa 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajaca dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do pelnego urzeczy-
wistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty.
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i wolumenu ustug pocztowych? w $wietle zmian struktury podmiotowej, po-
roéwnania dziatalnosci Poczty Polskiej i operatoréw alternatywnych w aspekcie
udziatu operatoréw w liczbie i przychodach ze $wiadczonych ustug w wyodreb-
nionych segmentach (zar6wno w obszarze zastrzezonym, jak i niezastrzezo-
nym). Aby mie¢ pelniejszy obraz sektora ustug na tle krajowej gospodarki, na-
lezy zwréci¢ uwage, ze w analizowanym okresie udziat warto$ci ustug rynko-
wych w krajowym PKB oscylowal na poziomie 44% (w przypadku przemystu
byto to ok. 21%), podczas gdy ustugi pocztowe wygenerowaty od 0,46% PKB
w roku 2006 do 0,39% w roku 2010 i od 1% do 0,9% wartosci ustug rynko-

wych®.

1. Struktura podmiotowa rynku ustug pocztowych

Podmioty funkcjonujace na rynku ustug pocztowych tworza strukture wza-
jemnych powigzan. Sejm i Senat — jako organy wladzy ustawodawczej — wyty-
czaja prawne ramy funkcjonowania, a minister wlasciwy do spraw lacznosci
ksztaltuje polityke funkcjonowania tego rynku, z kolei prezes Urzedu Komuni-
kacji Elektronicznej czuwa nad prawidlowym dziataniem operatoréw poczto-
wych, zgodnie z ustanowionymi przepisami prawnymi oraz zasadami konku-
rencji. Operatorzy pocztowi, dysponujac okre$lonymi zasobami i $rodkami,
swiadczg ustugi w celu osiggnigcia korzysSci 1 zaspokajajg oczekiwania wszyst-
kich konsumentow ustug pocztowych, zaréwno te podstawowe (w zakresie
dostepnosci terytorialnej, przystepnosci cenowej oraz jakosci), jak w odniesie-
niu do zréznicowanej oferty uslug o warto$ci dodanej. W roku 2010 podstawa
funkcjonowania podmiotoéw na polskim rynku pocztowym byly przepisy ustawy
z dnia 12 czerwca 2003 roku Prawo pocztowe (DzU 2003, nr 189, poz. 1159
Z pézn. zm.) oraz aktow wykonawczych do tej ustawy, a takze innych aktow

2 Artykut opracowano na podstawie danych zamieszczonych w: A. Stolarczyk, M. Sylwe-
strzak, Porownanie dzialalnosci Poczty Polskiej i operatorow alternatywnych na krajowym rynku
ustug pocztowych, Instytut Lacznosci — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa, maj 2011.

® Gtowny Urzad Statystyczny: Laczno$¢ — wyniki dziatalnoéci (publikacje z 2010 r.,
2009 r., 2008 r. i 2007 r.): www.stat.gov.pl/gus/transport_lacznosc_PLK_HTML.htm, Obwiesz-
czenie Prezesa Gtownego Urzgdu Statystycznego z dnia 13 maja 2011 r. w sprawie pierwszego
szacunku warto$ci produktu krajowego brutto w 2010 r. - www.stat.gov.pl, Biuletyn Statystyczny
nr 2/2012, wwwe.stat.gov.pl.
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prawnych®. Z punktu widzenia przepisow prawa dotyczacych uprawnien do
wykonywania dzialalno$ci pocztowej na rynku uslug pocztowych operatorzy
pocztowi mogg prowadzi¢ dziatalno$¢ w czterech obszarach:

— zastrzezonym dla operatora publicznego Poczta Polska (art. 47 ustawy

Prawo pocztowe®);

— wymagajacym uzyskania zezwolenia (art. 6 ust. 1 ustawy Prawo pocz-

towe);

— wymagajacym wpisu do rejestru operatorow pocztowych (art. 6 ust. 2);

— wolnym (art. 6 ust. 4 ustawy Prawo pocztowe).

Pod koniec roku 2010 w rejestrze operatorow pocztowych prowadzonym
przez prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej® figurowato 245 operatorow
pocztowych, w tym Poczta Polska. W kolejnych latach analizowanego okresu
zmieniata si¢ liczba zaréwno zarejestrowanych, jak i faktycznie dzialajacych
operatorow alternatywnych (tab. 1).

Jak wida¢, liczby dotyczace operatorow alternatywnych sklasyfikowanych
wedlug podanych wyzej kryteriow sg mocno zréznicowane (tab. 1). Jest to
zwigzane z faktem, Ze nie wszyscy operatorzy, ktorzy figurowali w rejestrze
oraz ztozyli w danym roku wnioski o wpis (poz. 1), pozostali w nim do konca
roku (poz. 2). Chodzi tu m.in. o wykreslenia z rejestru z powodu rezygnacji
operatoréw z prowadzenia dziatalnosci badz wygasnigcia terminu obowiazywa-
nia zezwolenia. Trzecia grupa (poz. 3) to operatorzy, ktorzy wypehili obowig-
zek natozony na nich w art. 44 ustawy Prawo pocztowe i nadestali prezesowi
UKE sprawozdania ze swojej dzialalnosci. Porownanie liczby faktycznie dziata-
jacych operatorow z liczba zarejestrowanych pozwala na okreslenie tzw. po-

4 Ustawa z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym przedsigbiorstwie uzytecznosci publicznej
,Poczta Polska” (DzU nr 106, poz. 675 z pdzn. zm.), Ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r. 0 zmianie
niektorych ustaw w zwiazku z cztonkostwem Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej
(DzU nr 176, poz. 1238), Ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2008 r. o komercjalizacji panstwowego
przedsigbiorstwa uzytecznos$ci publicznej ,,Poczta Polska” (DzU nr 180, poz. 1109). Warto nad-
mienié, ze do konca 2012 r. powinny zosta¢ ustanowione przepisy implementujace do krajowego
prawa pocztowego postanowienia Dyrektywy 2008/6/WE (art. 2 i 3).

® Obszar zastrzezony obejmuje wykonywanie ushig pocztowych polegajacych na przyjmo-
waniu, przemieszczaniu i dor¢gczaniu w obrocie krajowym i zagranicznym przesytek z korespon-
dencja, przesylek reklamowych i innych przesylek nadanych w sposob uniemozliwiajacy spraw-
dzenie zawarto$ci o masie nieprzekraczajacej granicy wagowej 50 g.

® Rejestr prowadzony przez prezesa UKE sktada si¢ z dwoch czesci. W pierwszej znajduja
si¢ operatorzy, ktorych dziatalno$§¢ wymaga zezwolen, druga cz¢s$¢ dotyczy operatorow dziataja-
cych na podstawie wpisu do rejestru.
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ziomu wykorzystania wpiséw, ktory w analizowanym okresie zwickszyt si¢
z 48,4% do 56,5%.

Tabela 1

Liczba operatoréw alternatywnych wpisanych do rejestru operatoréw pocztowych
w latach 2006-2010

. ) Zmiana
Liczba operatorow 2006 2007 2008 2009 2010 2010/2006
zarejestowanychwda- | g9 | 183 | 201 | 232 | 269 431%
nym roku
zapisanych w rejestrze wg
stanu z 31 grudnia danego 157 164 182 209 244 55,4%
roku’
faktycznie dziatajacych® 91 100 106 125 152 67,0%
poziom wykorzystania | g 40, | 54606 | 52,79% | 59,8% | 565% -
wpisow (poz. 3/poz. 1)

Zrodlo: A. Stolarczyk, M. Sylwestrzak, Poréwnanie dziatalnosci..., s. 6.

Wylaczajac Poczte Polskg, ktora z mocy prawa zobowigzana jest do
$wiadczenia ustug w obrocie krajowym i zagranicznym, operatorzy alternatyw-
ni mogli oferowa¢ $wiadczenie ustug w obrocie krajowym, w obrocie zagra-
nicznym, w obrocie krajowym i zagranicznym (tacznie) badz tylko lokalnie (na
terenie wojewoOdztwa, powiatu, jednej miejscowosci lub nawet jej czeSci).
W roku 2010 46% operatorow deklarowato prowadzenie swojej dziatalnosci na
rynku lokalnym, 22% — na krajowym i zagranicznym (lacznie), 26% — na kra-
jowym, a pozostate 6% — w obrocie zagranicznym. Jesli chodzi o forme organi-
zacyjno-prawng prowadzenia dziatalnoséci gospodarczej przez operatoréw alter-
natywnych w analizowanym okresie, nalezy zwrdci¢ uwage, ze od 50% do 59%

" Warto zwroci¢ uwage, ze w okresie od 1996 r. do 2010 r. liczba operatorow alternatyw-
nych (zapisanych w rejestrze wg stanu z 31 grudnia danego roku) wzrosta z 15 do 244, a wiec
ponad 16-krotnie.

8 Operatorzy alternatywni, ktorzy nadestali sprawozdania prezesowi UKE o prowadzonej
dziatalnosci. Do tej grupy operatorow alternatywnych odnosza si¢ dane dotyczace obszaru, na
ktorym prowadzili dziatalnos¢, jak rowniez ich formy organizacyjno-prawnej.
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operatorow to osoby fizyczne, od 33% do 27%° — spolki z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig, od 10% do 14% — spotki cywilne oraz od 1% do 3% przedsig-
biorcow to spotki akcyjne.

2.  Warto$¢ i wolumen rynku przesylek pocztowych

W oparciu o strukture rynku przesytek pocztowych™ przedstawiong na ry-
sunku 1 opisano analiz¢ zmian w og6élnym wolumenie i przychodach z przesy-
tek pocztowych w latach 20062010, a nastgpnie w odniesieniu do czterech
wyodrebnionych segmentow ustug oraz obszaru zastrzezonego i niezastrzezo-
nego.

Przesyiki z korespondencja
o masie >50g-2000g

Druki bezadresowe

Rys. 1. Struktura krajowego rynku przesyltek pocztowych
Zrodto: jak pod tab. 1.

® Nalezy zwrocié uwage, ze w styczniu 2009 r. zostaly wprowadzone zmiany w Kodeksie
spotek handlowych, polegajace na 10-krotnym zmniejszeniu (z 50 tys. do 5 tys. zt) kapitatu za-
ktadowego, potrzebnego do zatozenia spotki z 0.0. Zmiany te nie mogly jednak spowodowac —
z uwagi na krotki okres obowiazywania nowych przepisow — znaczacego przyrostu liczby tych
spotek w 2010 r.

10 W tym przypadku do przesyltek pocztowych zaliczono: powszechne ushugi pocztowe,
niepowszechne ustugi pocztowe (w tym druki bezadresowe), ustugi ekspresowe w obrocie krajo-
wym i zagranicznym. Nie zostaly tu uwzglednione nastgpujace ustugi: przekaz pocztowy i tele-
gram pocztowy. Warto tez zwrdci¢ uwagg, ze struktura rynku przesylek pocztowych przedsta-
wiona na rys. 1 zostata opracowana w oparciu o segmentacj¢ tego rynku przyjeta przez UKE.
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W tabeli 3 przedstawiono dane dotyczace wolumenu i wartosci przesytek
pocztowych. Z zestawienia wynika, ze liczba przesylek obstugiwanych przez
Poczte Polska z roku na rok byta coraz nizsza. W roku 2010 zmniejszyta si¢
w poréwnaniu z rokiem 2006 o ponad 31%, a w przypadku operatoréw alterna-
tywnych zwickszyla si¢ o okoto 70%. Ogotem liczba przesytek wzrosta o 10%.

Tabela 2
Liczba i warto$¢ przesylek pocztowych w latach 2006—2010

Operatorzy 2006 2007 2008 2009 2010 Zmiana

(n';l'ﬁzst;"t‘) 3009,8 | 28044 | 24097 | 21911 | 20627 | -31,5%
Poczta Polska Wart —

artose | 41398 | 41358 | 44054 | 4597,5 | 4457,8 7.7%

(mln z})
Liczba

0
Operatorzy | (min szt 2080,7 | 23889 | 30010 | 31689 | 35347 69,9%

alternatywni | Warto$¢

14196 | 16665 | 1057,3 | 11692 | 13028 -8,2%

(mln z})
'-I'CZba 50905 | 51933 | 54107 | 53600 | 5597.4 | 10,0%

Ogoblem (min Sz,t ',)
Wartole | 55594 | 58023 | 54627 | 5766,7 | 5760,7 | 3,6%

(mln zl)

Zrédto: jak pod tab. 1.

Pomimo spadku liczby przesytek pocztowych Poczta Polska do 2009 roku
odnotowywata wzrost przychodoéw ze $wiadczonych ustug. W roku 2010
zwigkszyly si¢ one o okoto 8% w stosunku do roku 2006. Natomiast przychody
operatoréw alternatywnych zmalaty o okoto 8%. W latach 20062010 zaobser-
wowano zmniejszenie udzialow Poczty Polskiej w ogodlnej liczbie przesytek
pocztowych, a mianowicie w 2006 roku operator publiczny przyjat 59% przesy-
tek, podczas gdy pozostali operatorzy — 41%. W roku 2010 udzial operatora
publicznego zmniejszyt si¢ do 37%. Jesli za$§ chodzi o przychody z przesylek
pocztowych, to Poczta Polska zwigkszyta swoj udziat z okoto 75% do okoto
80%. Taka sytuacja mogla by¢ spowodowana m.in. wcigz duzym zaufaniem
klientéw do tego operatora. Natomiast w przypadku operatoréw alternatywnych
wzrost liczby przesytek nie przetozyt si¢ na wzrost ich wartosci, co byto spo-
wodowane tym, ze na og6lne przychody z ustug §wiadczonych przez operato-
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row alternatywnych mialy wplyw firmy kurierskie, natomiast na ich liczbg —
pozostali operatorzy (tab. 3).

[ BPoczta Polska D Operatorzy alternatywni |
Druki bezadresowe ’ |
é Przesytki reklamowe : 92,2% -
§ Paczkiiinne ustugi umowne 52,8%
Przesytki z korespondencjg, 91,1%
Druki bezadresowe ‘

Przesytki z korespondencia,

Druki bezadresowe

|I

Przesytki reklamowe

2008r.

Paczki i inne ustugi umowne

Przesytki z korespondencjg.

Druki bezadresowe 27,8% |
£ Przesytki reklamowe 99,5% |
§ Paczki i inne ustugi umowne
Przesytki z korespondencia, ‘ 98,8%
Druleezad;esowe 7 ‘
\‘s Przesytki reklamowe | ‘ 99,29%
§ Paczki i inne ustugi umowne 45,3% :
Przesytki z korespondencia, . 99,6% ||
0% 50% 100%

udziat Poczty Polskiej i operatoréw alternatywnych w liczbie przesytek w poszczegélnych segmentach

Rys. 2. Udziat Poczty Polskiej i operatorow alternatywnych w liczbie przesytek
pocztowych w poszczegodlnych segmentach w latach 2006-2010

Zrodto: jak pod tab. 1.

W odniesieniu do segmentacji rynku ustug pocztowych (rys. 1) warto pod-
kresli¢, ze w analizowanym okresie w segmencie przesylek z korespondencja
odnotowano wzrost liczby przesytek o 16% oraz przychodéw o 14%. Znaczne
zmiany dotyczyly tez segmentu paczek i innych ustug umownych, przy czym
w tym przypadku zaobserwowano spadek liczby przesytek o 20%, a przycho-
dow o okolo 14%. Z kolei liczba przesylek reklamowych spadia o 6%, nato-
miast ich warto$¢ wzrosta o 2,5%. Przyczyng tego stanu mogl by¢ znaczny
wzrost oplat za t¢ ustuge (np. Poczta Polska zwigkszyla cene¢ przesytki rekla-
mowej 0 masie do 50 g 0 30%). Je$li chodzi o segment drukéw bezadresowych,
to pomimo okoto 9-procentowego wzrostu liczby tych przesytek przychody
z ich $wiadczenia spadly o okoto 30%. W tym przypadku Poczta Polska od
2006 roku nie zmienita optat za druki o masie do 5 g. Poro6wnanie udzialow
liczby oraz przychodéw z ustlug §wiadczonych przez operatoréw alternatyw-
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nych i Poczte Polska w poszczegolnych segmentach rynku przesylek poczto-
wych w ogdlnej liczbie przesylek oraz w przychodach z tych przesytek przed-
stawiono na rysunkach 2 i 3.

| mPoczta Polska BOperatorzy alternatywni ‘

Druki bezadresowe 1560

= Przesytki reklamowe 89,3% | ]
§ Paczki i inne ustugi umowne 45,1% ‘ N T
Przesytki z korespondencia 91,5% I
Druki bezadresowe 16,49 | —

é—); Przesyiki reklamowe 90,5% | .
§ Paczkiiinne ustugi umowne 52,2%
Przesytki z korespondencia, 92,200 [
Druki bezadresowe 22,8% [—‘

Przesytki reklamowe O 95,2% [:‘

2008r.

Paczkii inne ustugi umowne 51,800 [
—

Przesytki z korespondencija 93,20 [
Druki bezadresowe 39,5% | J

g‘ Przesytki reklamowe 97,4% \ 1
& Paczkiiinne ustugi umowne 31,9% [———]
Przesytki z korespondencia ——————————————————— 94,8% E\
Druki bezadresowe 48,4% [ ]

:s Przesytki reklamowe 96,4% j
§ Paczki i inne ustugi umowne 31,2% ~ ]
Przesytki z korespondencia 96,9% r 7]

0% 50% 100%

udziat Poczty Polskiej i operatoréw alternatywnych w wartosci przesylek w poszczegélnych segmentach

Rys. 3. Udziat Poczty Polskiej i operatorow alternatywnych w przychodach z przesytek
W poszczegodlnych segmentach w latach 2006-2010

Zrodto: jak pod tab. 1.

Nalezy zwroci¢ uwage na znaczny spadek w analizowanym okresie udzia-
tu Poczty Polskiej w liczbie drukéw bezadresowych — z okoto 39 do 7% oraz
w przychodach z tych przesylek — z okoto 48 do okoto 16%. Ponadto o kilka
punktow procentowych zmniejszyl si¢ udziat tego operatora w segmencie prze-
sytek z korespondencja i przesylek reklamowych zarowno pod wzgledem ilo-
sciowym, jak i wartosciowym. Pozytywne tendencje zaobserwowano natomiast
w segmencie paczek i innych ustug umownych, ktory ocenia si¢ jako jeden
z bardziej perspektywicznych obszarow rynku pocztowego.

Dalsze rozwazania dotycza ustug §wiadczonych w obszarze zastrzezonym.
W roku 2010 liczba przesytek przyjetych przez Poczte Polska wzrosta w po-
rownaniu z rokiem 2006 0 9%, a w przypadku operatoréw alternatywnych spa-
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dia o okolo 41%. Przy czym w tym ostatnim przypadku nalezy pamigtac, ze
dotyczyto to spadku liczby przesytek z 1,7 min do miliona. Ogétem liczba prze-
sylek zwickszyta si¢ o okoto 9%. Dominujacy udziat Poczty Polskiej w liczbie
przyjetych przesylek w obszarze zastrzezonym przetozyl si¢ na warto$¢ przy-
chodow z ustug zastrzezonych. Rowniez w tym przypadku operator publiczny
wyznaczat kierunki zmian — przychody Poczty Polskiej, a takze przychody ogo-
tem zwigkszyty si¢ o ponad 10%, a pozostatych operatoré6w o okoto 23%. War-
to tez zwroci¢ uwage na udziat obszaru zastrzezonego w ogdlnej wartosci i wo-
lumenie rynku ustug pocztowych. W analizowanym okresie obszar zastrzezony
stanowil okoto 30% catego rynku przesytek pocztowych, a jego warto§¢ zdecy-
dowanie wzrosta — z 48% do 51%. Nalezy zaznaczy¢, ze udzial operatorow
alternatywnych w tym obszarze byl marginalny. Taka sytuacja mogta by¢ spo-
wodowana gtownie wzrostem cen ustug, a nie zwickszeniem wolumenu przesy-
tek. W przysztosci, po zlikwidowaniu obszaru zastrzezonego, przychody z tego
obszaru ogoétem mogg znacznie si¢ obnizy¢, gdyz Poczta Polska nie bgdzie mo-
gla w miar¢ swobodnie podnosi¢ cen przesytek o masie do 50 g, tak jak to robi
obecnie. Mozna tez si¢ spodziewac, ze w wyniku rozwoju Internetu oraz innych
ustug komunikacji elektronicznej liczba nadawanych przesyltek listowych praw-
dopodobnie spadnie, co dodatkowo moze przyczyni¢ si¢ do obnizenia przycho-
dow.

W roku 2010 liczba przesytek przyjetych przez Poczte Polska w obszarze
niezastrzezonym spadta w stosunku do roku 2006 o ponad 65%, natomiast
w przypadku operatorow alternatywnych wzrosta o 70% (znaczacy wptyw na to
mialy zapewne zmiany w segmencie drukéw bezadresowych, por. rys. 2 i 3),
a ogoélem wzrosta o ponad 10%. Z kolei przychody Poczty Polskiej wzrosty
o ponad 3%, a operatorow alternatywnych spadly o ponad 8%. Zmniejszyta si¢
rowniez ogbdlna warto$¢ obszaru niezastrzezonego — 0 2,4%. Pomimo utrzymy-
wania si¢ znaczacego udzialu obszaru niezastrzezonego w ogolnej liczbie prze-
sytek pocztowych (na poziomie ok. 70%), pod wzgledem warto$ciowym zaob-
serwowano tendencje spadkowa — z okoto 52% w 2006 roku do okoto 49%
w roku 2010.
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Rys. 4. Udziat Poczty Polskiej i operatoréw alternatywnych w liczbie i przychodach

z ushug Swiadczonych w obszarze zastrzezonym i niezastrzezonym w latach
2006-2010

Zrédto: jak pod tab. 1.

Na uwage zastuguje fakt, ze w obszarze zastrzezonym 99,9% liczby ustug

1 przychodow nalezato do Poczty Polskiej (przyczyng mogla by¢ cenowa bariera
wejécia na ten segment rynku dla operatorow alternatywnych), podczas gdy
W niezastrzezonym odnotowano istotng strate czegsci udziatow w liczbie ustug
na rzecz operatoréw alternatywnych (rys. 4).

Uzupehieniem przedstawionej wyzej analizy jest warto§ciowa i iloSciowa

struktura rynku ustug pocztowych (tab. 3) utworzona przez nizej wymienione
grupy operatorow z uwzglednieniem rodzaju §wiadczonych ustug:
—  Poczta Polska — operator $wiadczacy wszystkie rodzaje ustug™;

1 poczta Polska $wiadczy ustugi we wszystkich segmentach rynku pocztowego bez wzgle-

du na przyjete kryteria jego podziatu.
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— firmy kurierskie” — m.in. DHL, DPD, GLS, Siédemka, TNT i UPS —
operatorzy, ktorzy swiadczg ushugi, gtéwnie o wartosci dodanej z za-
kresu przesylek ekspresowych i kurierskich;

— InPost, PAF, PGP — operatorzy alternatywni §wiadczacy ustugi o cha-
rakterze podobnym do powszechnych ushug pocztowych'?;

— pozostali operatorzy alternatywni — operatorzy $wiadczacy lokalnie
(np. na terenie wojewddztwa, miasta czy dzielnicy) ustugi o wartosci
dodanej lub podobne do powszechnych ustug pocztowych.

W analizowanym okresie firmy kurierskie odnotowaly spadek o 28,6%
liczby i o 31,4% przychodéw z tytutu przyjetych przesylek pocztowych.
W przypadku operatoréow $wiadczacych ustugi podobne do powszechnych
(InPost, PAF", PGP) zaobserwowano ponad 120-krotny wzrost liczby i 116-
-krotny przychodoéw z przesytek. Natomiast liczba i przychody z ustug $wiad-
czonych przez pozostalych operatorow alternatywnych zwiekszyly si¢ odpo-
wiednio 0 okoto 65% i 78%. W tym czasie Poczta Polska odnotowata spadek
liczby przesytek o 31,5% i wzrost przychodéw z ich §wiadczenia o0 okoto 8%.
W tym czasie, w skali kraju, liczba przesytek pocztowych zwigkszyla sig¢
0 10%, a ich warto$¢ o 3,6%.

W analizowanym okresie dominujgca rolg (pod wzgledem warto$ciowym)
wsrod operatorow pocztowych odgrywata Poczta Polska — nawet do okoto 81%
(2008 r.) w przychodach z przesytek pocztowych, przy czym od tego wiasnie
roku zmniejszyty si¢ one o 3 punkty procentowe. Warto podkresli¢ zmniejsza-
jacy si¢ udziat firm kurierskich zarowno w liczbie, jak i przychodach z przesy-
tek™, a zwigkszajacy — pozostatych operatoréw alternatywnych oraz tych,

12.W 27 przestance dyrektywy 2008/6/WE zapisano: ,,(...) pahstwa czlonkowskie powinny
rozwazy¢, czy ustugi $wiadczone ()] moga by¢ z punktu widzenia uzytkownika uwazane za ustugi
wchodzace w zakres ushugi powszechnej w zwiazku z tym, ze s3 one wymienne w wystarczaja-
cym stopniu z ushuga powszechna przy uwzglednieniu charakterystyki takich ustug, w tym czyn-
nikow wartosci dodanej, jak rowniez przeznaczenia i cen. Ustugi te nie musza koniecznie obej-
mowaé wszystkich cech ustugi powszechnej, takich jak codzienne dorgczanie lub zasigg ogdlno-
krajowy. Przewiduje si¢ wprowadzenie definicji ustugi wchodzacej w zakres ushugi powszechnej”
do nowej ustawy regulujacej krajowy rynek pocztowy.

13 Wedtug raportu prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2010 ., do
2008 r. w tej grupie operatoréw uwzgledniono dane dotyczace liczby i przychodéw z przesylek
pocztowych przyjetych przez operatora PAF.

% W przypadku firm kurierskich w analizowanym okresie spadek liczby i przychodow
mogt by¢ wynikiem indywidualnej interpretacji przez firmy kurierskie przepisow ustawy Prawo
pocztowe, a mianowicie kwalifikowanie czgsci §wiadczonych ustug — gtownie w zakresie paczek
— zgodnie z przepisami prawa przewozowego, a nie pocztowego.
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swiadczacych ustugi o charakterze podobnym do powszechnych ustug poczto-
wych. Poniewaz w ogdlnej liczbie i wartosci ustug pocztowych uwzgledniono
druki bezadresowe, nalezy podkresli¢, ze swiadczenie ustug w tym segmencie
nie wymagato od przedsigbiorcow wpisu do rejestru operatoréw pocztowych,
jednak byly one $wiadczone rowniez przez operatoréw prowadzacych dziatal-
no$¢ na podstawie zezwolenia lub wpisu. Na przyktad w latach 2006-2010
udziat drukow bezadresowych w liczbie przesylek pocztowych oscylowal na
poziomie okolo 60%, podczas gdy w przychodach — na poziomie okolo 3%.
Z kolei w roku 2010 udziat Poczty Polskiej w liczbie i przychodach ze $wiad-
czenia takich ustug nie przekroczyt 15,6%.

Tabela 3

Liczba i przychody z przesylek pocztowych dla poszczegdlnych grup operatorow
w latach 2006-2010

Lata Firmy InPost, Pozostali Poczta Ogo-
kurierskie PAF, PGP* alternatywni Polska lem
Liczba 513 12 20282 30098 | 50905
(min szt.)
2006 [~
artose 1251,6 1,2 166,8 4139,8 | 55594
(mln zl)
Liczba 60,5 143 2314,1 28044 | 51933
(min szt.)
2007 (5o
artose 14521 15,1 199,3 41358 | 5802,3
(mln z})
Liczba 295 35,9 29356 24097 | 54107
(min szt.)
2008 [~ >
artosc 812,9 39,0 205,4 44054 | 54627
(mln zl)
Liczba 32,4 87,5 3049,0 21911 | 5360,0
(min szt.)
2009 o
artose 809,3 105,2 2547 45975 | 5766,7
(mln zl)
Liczba 36,6 153,9 33442 2062,7 | 55974
(min szt.)
2010 o
artose 858,1 147,7 297,0 44578 | 5760,6
(mln z})
Liczba 28,6% | 12150,3% 64,9% ~31,5% 10,0%
Zmiana
Wartosé ~31,4% | 11636,2% 78,1% 7.7% 3,6%

Zrodto: jak pod tab. 1.
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Podsumowanie

Podsumowujac analizg przedstawiong w artykule, nalezy zwroci¢ uwage,
ze w zwigzku z pelnym otwarciem krajowego rynku pocztowego w styczniu
2013 roku zostanie zlikwidowany obszar zastrzezony dla publicznego operatora
pocztowego. Teoretycznie moze on wigc utraci¢ znaczng cz¢s¢ przychodow ze
$wiadczenia ustug w obszarze zastrzezonym, ktoérych udziat stanowil w 2010
roku 51,3% catego rynku przesytek pocztowych, na rzecz operatoréw alterna-

tywnych.

LAST PART OF THE POLISH POSTAL MARKET LIBERALIZATION
—ACTIVITY COMPARISON OF “POCZTA POLSKA”
AND ALTERNATIVE OPERATORS

Summary

In this article authors present the development of national postal market in the last
part of liberalization. On this background are presented changes in volume and value of
the postal market in 20062010, taking into account the services provided by “Polish
Post” and alternative operators in the reserved and non-reserved area of the mail items
market.

Translated by Anna Stolarczyk



