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Wprowadzenie

Powiatowy Urzad Pracy (PUP) w Koszalinie na podstawie Ustawy o promo-
¢cji zatrudniania i instytucjach rynku pracy' oferuje osobom bezrobotnym i poszu-
kujacym zatrudnienia rézne formy wsparcia. Jedna z nich sa szkolenia, dzigki
ktérym bezrobotni moga podwyzszaé swoje kwalifikacje lub nabywaé nowe
umiejetnos$ci w celu zwigkszenia szansy na znalezienie zatrudnienia. Ze wzglgdu
na ograniczone $rodki finansowe szkolenia mogg by¢ kierowane tylko do osob
speliajacych okre§lone wymogi. Szanse na bezptatne szkolenia majg w szcze-
gblnosci osoby bez kwalifikacji zawodowych, te, ktdore utracity prawo do wyko-
nywania zawodu, badz z braku propozycji odpowiedniej pracy sa zmuszone do
zmiany lub uzupetnienia posiadanych kwalifikacji.

Powiatowy Urzad Pracy w Koszalinie organizuje szkolenia indywidualne
i grupowe, ktore sg finansowane z Funduszu Pracy. Szkolenia indywidualne sg
realizowane na pisemny wniosek osoby bezrobotnej. Szanse uczestnictwa w szko-
leniu majg ci, ktdrzy uzasadnig jego celowos¢. Rozpatrujgc wnioski, urzad pracy
bierze takze pod uwage poziom i kierunek wyksztalcenia osoby ubiegajacej sie
o szkolenie, posiadane przez nig uprawnienia i kwalifikacje, predyspozycje zawo-

! Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudniania i instytucjach
rynku pracy, DzU 2010, nr 257, poz. 1725.
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dowe, motywacj¢ do ukonczenia szkolenia i podjecia pracy zgodnie z obranym
kierunkiem. Drugi rodzaj szkolen, czyli szkolenia grupowe, sa organizowane na
podstawie planu opracowanego przez PUP w Koszalinie. Sg one oparte na anali-
zie potrzeb szkoleniowych na lokalnym rynku pracy, ktéry jest umieszczany na
tablicy ogtoszen i stronie internetowej PUP w Koszalinie.

Oprocz szkolen indywidualnych i grupowych finansowanych z Funduszu
Pracy organizowane sg takze szkolenia finansowane ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach programu z rezerwy ministra oraz ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.

W latach 2008-2010 zdecydowanie wigcej inicjowano szkolen grupowych,
ktore z reguty trwaty nie dtuzej niz 3 miesigce. Takie szkolenia sa uznawane przez
pracownikéw PUP za efektywniejsze ze wzgledu na mniejsze ryzyko wystapienia
efektu zamknigcia, lecz niekoniecznie sg takie, biorac pod uwage uzyskang wie-
dze i odpowiednie kwalifikacje dajace szanse na podjecie zatrudnienia.

Celem artykutu jest proba analizy szkolen zawodowych przeprowadzonych
przez Powiatowy Urzad Pracy w Koszalinie oraz ocena ich efektywnosci i sku-
tecznosci w postaci uzyskania zatrudnienia.

1. Ocena skutecznos$ci i efektywnosci szkolen
na podstawie obowigzujacych wskaznikow

Podstawowym celem dziatalnosci edukacyjnej w ksztatceniu zawodowym
jest przygotowanie uczestnikow szkolenia do podjecia lub utrzymania zatrud-
nienia. Szkolenie mozna zatem uwaza¢ za efektywne, jezeli po jego ukonczeniu
uczestnik podejmie prace w zawodzie, do ktorego zostat przygotowany w proce-
sie edukacji. Ocena efektywnosci szkolenia to ostatnia faza tego procesu.

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ sze$¢ podstawowych warunkow
majacych wptyw na efektywnosc¢ szkolenia:

a) organizacj¢ szkolen powinna poprzedza¢ faza planowania, czyli nalezy
rzetelnie rozpoznaé potrzeby szkoleniowe bezrobotnych oraz wymagania
stawiane przez pracodawcow na rynku pracy;

b) nalezy dazy¢ do zindywidualizowania szkolen, polegajacego na adreso-
waniu konkretnych programéw szkoleniowych do celowo wyodrebnio-
nych, raczej niewielkich grup osob;
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¢) przy doborze uczestnikow szkolen trzeba zwraca¢ szczegdlng uwage na
ich predyspozycje oraz posiadane umiejetnosci ogoélne i zawodowe;

d) szkolenie powinno umozliwia¢ uzyskanie certyfikatu potwierdzajacego
zdobycie okreslonych kwalifikacji, honorowanego przez przyszlych pra-
codawcow;

e) nalezy taczy¢ szkolenia o charakterze teoretycznym z zajeciami praktycz-
nymi, szczegblnie pozadane sg szkolenia w zaktadach pracy;

f) korzystne jest taczenie szkolen zawodowych z instrumentami zatrudnienia
subsydiowanego, poniewaz zwigksza to szanse zatrudnienia uczestnikow
szkolen.

Z do$wiadczen krajow wysoko rozwinigtych wynika, ze efektywno$¢ szkolen

w duzej mierze zalezy od takich czynnikéw, jak umiejetna selekcja i dobor grupy
docelowej, zaplanowanie, zorganizowanie oraz kontrola i spojnos¢ podejmowa-
nych dziatan. Ponadto skuteczno$¢ szkolenia jako instrumentu ALMP? wymaga
ciggltego monitorowania i analiz przebiegu dziatan oraz ich natychmiastowe;
modyfikacji w celu poprawy dopasowania do zmieniajacego si¢ zapotrzebowania
na prace’.

Powiatowy Urzad Pracy w Koszalinie do oceny efektywnosci szkolen sto-

suje wiele wskaznikoéw, na ktorych podstawie oblicza*:

a) liczbe 1 odsetek osob, ktore ukonczyly szkolenia z wynikiem pozytyw-
nym, w stosunku do rozpoczynajacych szkolenia;

b) liczbe i odsetek 0sob przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach, czyli
wedlug kryterium wieku, poziomu wyksztalcenia, czasu pozostawania
bez pracy, miejsca zamieszkania i przynaleznosci do grupy szczegdlnego
ryzyka na rynku pracy;

c) liczbe i odsetek osob zatrudnionych w ciggu trzech miesiecy po ukoncze-
niu szkolen;

d) koszt ponownego zatrudnienia 0séb przeszkolonych, liczony jako stosu-
nek poniesionych kosztow szkolen do liczby 0sob zatrudnionych w czasie
trzech miesigcy po ukonczeniu szkolenia;

e) przecigtny czas trwania szkolen;

2 Aktywne polityki rynku pracy (ALMP — active labour market policy), programy, ktorych ce-
lem jest zwigkszanie zatrudnienia oraz zapobieganie i zwalczanie bezrobocia.

3 E. Krynska, Rekomendacje dotyczqgce polityki rynku pracy, Ksiezy Mtyn, Dom Wydawniczy
M. Kolinski, £6dz 2009, s. 49-50.

4 Uslugi szkoleniowe w powiatowych urzedach pracy, informator, MPiPS, Departament Rynku
Pracy, Warszawa 2007, s. 11.
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f) przecietny koszt szkolenia i przecietny koszt osobogodziny szkolenia;

g) liczbe 1 odsetek osdb, ktore zdaty sfinansowany egzamin, uzyskaty licen-
cj¢, ukonczyty szkolenie sfinansowane z pozyczki szkoleniowej lub ukon-
czyly dofinansowane studia podyplomowe w stosunku do osob, ktore
otrzymaly wsparcie w tej formie;

h) liczbe 1 odsetek 0sob zatrudnionych w okresie trzech miesiecy po zdaniu
sfinansowanego egzaminu, uzyskaniu licencji, ukonczeniu szkolenia lub
dofinansowanych studiéw podyplomowych.

Warunkiem koniecznym uzyskania kompleksowej oceny efektywnosci pro-
wadzonych szkolen jest wprowadzenie na terenie calego kraju spdjnego systemu
pomiaru, opartego na tych samych wskaznikach. Ponadto badanie efektywno-
$ci powinno mie¢ charakter pelny i ciagly, co w praktyce oznacza objecie nim
wszystkich szkolen dla bezrobotnych.

Tabela 1
Liczba i odsetek osob, ktore ukonczyty szkolenie w latach 20082010
z wynikiem pozytywnym
Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010
szkolenia
s 2s 2s
2 S 2 S 2 m %‘
Slnieni — N & — N & — N
Wyszczegdlnienie o s o o = o ] = o
2. 2 g 2. 2 S 2. 2 S
= 2 :F Bz i B 2 it
- |Z IR kel @2 O =] 290
g g5 = g5 = g5
a = a — a =
= o [t
Liczba os6b, ktore | g4 | 67 | 342 | 615 | 108 | 225 | 960 | 39 | 122
rozpoczety szkolenie
Liczba 0s6b 429 | 65 | 317 | 611 | 106 | 225 | 932 | 39 | 120
przeszkolonych
Liczba osob, ktore
ukohczyly szko- 429 | 65 | 317 | 611 | 106 | 225 | 932 | 39 | 120
enie z wynikiem
pozytywnym
Warto$¢ (%) 95,80 | 97,01 | 92,70 | 99,30 | 98,10 | 100,00 | 97,08 | 100,00 | 98,36

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan z dziatalnosci PUP w Koszalinie za lata
2008, 2009, 2010, Koszalin 2008, s. 47-52; Koszalin 2009, s. 46-51; Koszalin 2010,
s. 50-54.

W tabeli 1 przedstawiono liczb¢ i odsetek osob, ktore w latach 2008-2010
ukonczyly szkolenia grupowe i indywidualne finansowane przez Urzad Pracy
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z wynikiem pozytywnym. Dane liczbowe ilustruje tabela 1. Przedstawione dane
wskazuja, ze w ciggu ostatnich trzech lat objetych badaniem, z grupy 2926 oséb
skierowanych na szkolenie z wynikiem pozytywnym ukonczyto 2890 oséb. Naj-
wiecej 0sob rozpoczeto (948) i ukonczyto (99,4%, tj. 942 osoby) szkolenia w 2009
roku, najmniej w 2008 roku. Na 857 0so6b skierowanych na szkolenie ukonczyto je
94,63% ogo6hu bezrobotnych, czyli 811 osob. Na podstawie uzyskanych informacji
z PUP w Koszalinie mozna stwierdzi¢, ze najczgstszym powodem nieukonczenia
szkolenia byt dtugotrwaty pobyt na zwolnieniu lekarskim, przerwanie szkolenia
z winy bezrobotnego lub nieprzystapienie do egzaminu koncowego.

Kolejnym wskaznikiem okres$lajacym efektywno$¢ szkolen jest liczba i odse-
tek osob przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach wyroznionych wedlug
kryterium ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia i przynalezno$ci do grup szczegdl-
nego ryzyka. Dane dotyczace lat 2008—2010 przedstawiono w tabelach 2-5.

Tabela 2
Struktura oséb przeszkolonych w latach 2008-2010 wedtug ptci
Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010
Pleé udzial w ogolne;j udziat w ogdlnej udziat w ogdlnej 51
e liczba| liczbie prze- |liczba| liczbie prze- |liczba| liczbie prze- Ogdlem
szkolonych (%) szkolonych (%) szkolonych (%)

Kobiety 355 41,70 380 40,10 442 39,10 1177

Mgzczyzni | 496 58,30 568 59,90 685 60,90 1749

Ogodtem 857 100,00 948 100,00 1121 100,00 2926

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie http://www.pup.koszalin.pl, dostep 8.04.2011.

Analizujac podziat bezrobotnych ze wzgledu na pte¢, mozna zauwazyc¢, ze
sposrod wszystkich oséb, ktore w latach 2008-2010 uczestniczyly w szkoleniu,
58,39% stanowili mgzczyzni, a 41,37% — kobiety. Procentowy udzial kobiet
w szkoleniach w poszczegolnych latach tylko w niewielkim stopniu réznit si¢ od
procentowego udziatu m¢zczyzn. Wahat si¢ on bowiem w granicach od 10% do
19%, co mozna uzna¢ za zjawisko pozytywne. Oznacza to, ze w badanym okresie
wszystkie osoby bez wzgledu na pte¢ miaty rowne szanse zdobycia nowych umie-
jetnosci lub przekwalifikowania si¢ zgodnie z potrzebami rynku pracy.

Analize 0s6b bezrobotnych przeszkolonych w poszczegolnych latach wedtug
kategorii wieku zaprezentowano w tabeli 3. Wynika z niej, ze najwiekszy udziat
procentowy (37%) odnotowano w grupie mobilnej, czyli w przedziale wickowym
25-34 lata.
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Tabela 3
Liczba i odsetek os6b przeszkolonych w latach 2008-2010 wedlug wieku

Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010
Wiek liczba 0sob liczba os6b liczba 0s6b Ogodlem
przeszkolo- | % ogoétu | przeszkolo- | % ogétu | przeszkolo- | % ogotu
nych nych nych
18-24 146 17,20 144 15,20 191 17,04 481
25-34 284 33,40 359 37,90 453 40,41 1096
3544 197 23,30 204 21,50 228 20,34 629
45 i wigcej 260 26,30 241 25,40 249 22,21 750
Ogodtem 857 100,00 948 100,00 1121 100,00 | 2926

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Sprawozdar z dziatalnosci..., s. 51-56.

Wysokie miejsce zajgta takze grupa osob powyzej 45. roku zycia. Pro-
centowy udziat tej grupy w ogoéle przeszkolonych w latach 2008—2010 wynidst
25,7%. Najwigkszy odsetek osob przeszkolonych w wieku mobilnym odnotowano
w 2010 roku — 40,41%, a najmniejszy w 2008 roku — 33,40%. Najwigcej osob
powyzej 45. roku zycia przeszkolono w 2008 roku — 26,30%, a najmniej w 2010
roku — 22,21%. Jak wida¢, wskazniki ulegaja niewielkim wahaniom, wykazujac
w poszczegblnych grupach wiekowych niewielki wzrost Iub spadek udziatu pro-
centowego w ogoblnej liczbie przeszkolonych. Na podstawie tych informacji mozna
stwierdzi¢, ze oferta szkoleniowa jest adresowana zgodnie z zaleceniami polityki
rynku pracy, poniewaz w wigkszym stopniu dociera do 0sob najbardziej potrze-
bujacych, znajdujacych si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, czyli do takich,
ktore maja najwieksze problemy ze znalezieniem zatrudnienia. Ich trudng sytua-
cje na rynku pracy potwierdzajg takze dane statystyczne odnotowane w badanych
latach w strukturze wickowej, wskazujac, ze obie grupy oséb tworza najwicksza
liczbe bezrobotnych. Uzasadniona jest zatem potrzeba kierowania wigcej ofert
szkoleniowych do 0s6b w wieku od 25 lat do 34 lat i do 0oséb powyzej 45. roku
zycia. W badanym okresie najmniej ofert szkoleniowych skierowano (co takze
jest prawidtowoscig) do os6b w wieku od 18 lat do 24 lat. Ich udziat procentowy
w ogolnej liczbie przeszkolonych w badanych latach wyniost 16,5%.

Biorac pod uwage poziom wyksztalcenia przeszkolonych, efektywnos¢
szkolen przedstawiata si¢ jak w tabeli 4.

Z danych statystycznych wynika, ze im nizszy poziom kwalifikacji, tym
czestsze uczestnictwo w szkoleniach. W badanych latach najwigcej osob biora-
cych udzial w szkoleniach miato wyksztatcenie policealne i $rednie zawodowe,
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Tabela 4
Liczba i odsetek osob przeszkolonych w latach 2008-2010
wedhug poziomu wyksztalcenia
Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010
Poziom | Jiczba osob liczba 0s6b liczba 0sob
wyksztateenia | przeszkolo- | udziat (%) | przeszkolo- | udziat (%) | przeszkolo- | udziat (%)
nych nych nych
Wyzsze 75 8,80 150 15,80 220 19,63
Policealne i Sred-| 5 43 28,60 272 28,70 296 26,40
nie zawodowe
Srednie 136 16,00 141 14,90 191 17,04
ogo6lnoksztatcace
Zawodowe 229 26,90 200 21,10 241 21,50
zasadnicze
Gimnazjalne 168 19,70 185 19,50 173 15,43
i ponizej
Ogotem 857 100,00 948 100,00 1121 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdar z dziatalnosci..., s. 51-56.

zasadnicze zawodowe oraz gimnazjalne. Najnizszy udziat, na poziomie $rednio
8-19%, miaty natomiast osoby legitymujace si¢ wyksztatlceniem wyzszym. Bar-
dzo pozytywnym zjawiskiem jest to, ze coraz cze$ciej osoby z niskim wyksztatce-
niem i o zaawansowanym wieku zglaszaja che¢ zmiany lub podwyzszenia swoich
kwalifikacji. Szkolenia zawodowe kierowane do tej grupy oséb powinny by¢
wsparte szkoleniami z zakresu aktywnego poszukiwania pracy oraz szkoleniami
migkkimi, pomocnymi w ksztaltowaniu kreatywnosci.

Nastepnym wskaznikiem obrazujagcym skutecznos¢ i efektywno$¢ szko-
len, jest liczba i odsetek osob przeszkolonych wedtug przynaleznosci do grupy
0so6b znajdujacych sie¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, co przedstawiono
w tabeli 5.

Z ogolnej liczby o0sob, ktore zostaty przeszkolone w badanym okresie, naj-
wyzszy udziat procentowy miaty osoby bez kwalifikacji zawodowych, nastepne
w kolejnosci byly osoby bezrobotne do 25. roku zycia i powyzej 50 lat. Najmniej
liczng grupe korzystajacych ze szkolen tworzyly osoby wychowujace co najmniej
jedno dziecko do 7. roku zycia. Duze grono 0sob bezrobotnych zarejestrowanych
w PUP w Koszalinie stanowig zar6wno osoby bez zawodu, jak i osoby dlugo-
trwale bezrobotne. W zwigzku z tym publiczne shuzby zatrudniania wiele szkolen
skierowaly wiasnie do tych oséb, aby umozliwi¢ im zdobycie kwalifikacji uta-
twiajacych podjecie nowego zatrudnienia.
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Tabela 5
Liczba i odsetek os6b przeszkolonych
wedlug przynaleznos$ci do grupy szczegdlnego ryzyka
L, Rok 2008 Rok 2008 Rok 2010
Przynalezno$¢ do grupy - - -
szezegblnego ryzyka liczba % liczba o liczba %
0s0b 0s6b 0sOb
Bezrobotni do 25. roku zycia 160 14,84 155 16,21 202 18,04
Dhugotrwale bezrobotni 289 26,81 223 23,33 222 19,80
Bezrobotni bez kwalifikacji 470 43,60 362 37.87 472 42,10
zawodowych
Bezrobotni powyzej 50. roku zycia 96 8,91 144 15,06 144 12,83
Bezrobotni wychowujacy co najmnic; 63 5.84 7 7.53 81 7.3
jedno dziecko do 7. roku zycia
Ogdtem liczba bezrobotnych” 1078 956 1121

* Suma przekracza liczbe 0s0b przeszkolonych odnotowang w poszczegolnych latach, poniewaz osoby
konczace szkolenia moga jednoczes$nie by¢ wyszczegolnione w roznych kategoriach wedtug kryterium
okreslonego w art. 49 Ustawy o promocji zatrudniania i instytucjach rynku pracy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z PUP w Koszalinie.

Efektywnos¢ szkolen oceniana jest takze na podstawie kosztu ponownego
zatrudnienia 0s6b przeszkolonych, liczony jako stosunek poniesionych kosztow
szkolen do liczby os6b zatrudnionych w ciagu trzech miesi¢cy po ukonczeniu
kursu. Zgodnie z definicjg kosztow podana w Ustawie o promocji zatrudniania
1 instytucjach rynku pracy, do kosztu ponownego zatrudnienia zalicza si¢ nalez-
nos$ci przyshugujace instytucjom szkoleniowym oraz koszty dodatkowe, takie jak
koszty przejazdu, zakwaterowania i wyzywienia, jezeli szkolenia odbywaja si¢
W miejscowosci innej niz miejsce zamieszkania, a takze koszty badan lekarskich
i psychologicznych. Koszt ponownego zatrudnienia w badanym okresie przedsta-

wiono w tabeli 6.

Tabela 6
Koszt ponownego zatrudnienia
Srodki wydatkowane Liczba 0sob Koszt ponownego
Rok na szkolenia objetych zatrudnionych zatrudnienia
(tys. z}) programem | po zakonczeniu szkolenia (z)
2008 1267,6 857 379 3344,59
2009 1614,5 948 431 3745,94
2010 2090,1 1121 549 3807,10

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan z dziatalnosci...
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Jak wynika z przedstawionych danych, najwyzszy koszt ponownego zatrud-
nienia odnotowano w 2010 roku — 3807,10 zt. Rosnace koszty §wiadcza o coraz
mniejszej skutecznosci szkolen. Mozna przypuszczaé, ze niektore szkolenia sa
prowadzone w zawodach mato przydatnych, na ktore popyt na rynku pracy jest
niewielki lub nie wystepuje w ogodle, poniewaz liczba bezrobotnych w nich zdecy-
dowanie przewyzsza liczbe oferowanych miejsc pracy. W powiecie koszalinskim
dotyczyto to przede wszystkim takich zawodow, jak sprzedawca, robotnik pomoc-
niczy w przemysle przetworczym, mechanik samochodow osobowych, krawiec,
$lusarz, tokarz i ekonomista. Odmienne relacje wystepowaty zdecydowanie rza-
dziej i byty charakterystyczne dla takich zawoddw, jak robotnik gospodarczy czy
doradca inwestycyjny.

Z analizy skutecznosci i efektywnosci organizacji szkolen wynika przecigtny
koszt szkolenia, liczony jako stosunek kosztéw szkolen do liczby 0sob bioragcych
udzial w tym programie. Przecietny koszt szkolenia w latach 2008-2010 przed-
stawiono w tabeli 7.

Tabela 7

Przecietny koszt szkolenia

Koszt Liczba osob objetych Przecigtny koszt szkolenia
Rok . )
szkolenia szkoleniem (zt)
2008 1267,60 857 1489,54
2009 1614,50 948 1703,06
2010 2090,10 1121 1864,50

Zrbédto: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan z dziatalnosci...

Z analizy przedstawionych danych wynika, ze przecigtny koszt szkolenia
jednej osoby w omawianym okresie sprawozdawczym byt najwyzszy w 2010
roku i wynosit 1864,50 zt, a najnizszy (1489,54 zt) w 2008 roku. Ogoélnie mozna
powiedzie¢, ze koszt ten w poszczegdlnych latach utrzymywat si¢ raczej na
podobnym poziomie.

Efektywnos¢ szkolen zawodowych jest oceniana przede wszystkim na pod-
stawie wskaznika zatrudnienia, liczonego jako stosunek osob zatrudnieniowych
w trakcie szkolenia oraz w okresie trzech miesiecy po jego ukonczeniu do liczby
0soOb, ktore ukonczyly je z pozytywnym wynikiem. Wskaznik efektywnos$ci
zatrudnienia w latach 2008-2010 przedstawiono w tabeli 8. Z zestawienia tego
wynika, ze z grupy osob, ktore ukonczyly szkolenia rozpoczete w latach 2008—
2010, w ciagu trzech miesi¢cy po jego ukonczeniu zatrudnienie podj¢to:
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— w 2008 roku — 379 osob,
— w 2009 roku — 431 oso6b,
— w 2010 roku — 549 o0s6b.

Tabela 8
Efektywnos¢ szkolen wedtug wskaznika zatrudnienia
Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010
liczba oséb, ktore liczba oséb, ktore liczba oséb, ktore
Rodzaj szkolenia | 2.2 | 2.9 20| 20 2o |20
! SEI%E| Byl % 55|75 Byl % | S5 %5 Byl w
e 273 TE e 273 TE e 25 gE
S| S| &= S| SY| &= SRR
22| 2P| =52 S| o
Szkolenia gru- | 440 439 | 219 /51,00 615 | 611 | 238 [39,00] 960| 932| 428 45,52
powe z FP
Szkolenia indy- 61| 65| 355380 108 | 106 | 71(67,000 39| 39| 29| 74,36
widualne z FP
Szkolenia gru-
powe z EFS 224 | 218 57 {26,10] 220 | 220 | 119 52,90 70 68 51| 75,00
Szkolenia indy-
widualne z EES 100 | 89 63 (70,80| — - - — 50 501 39| 78,00
Szkolenia ze
$rodkow PFRON 18| 10 5 150,00 5 5 3 160,00 2 2 21100,00
Ogotem 857 | 811 | 379 (46,70| 948 | 942 | 431 |45,80| 1121|1091 | 549| 50,30

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdar z dziatalnosci..., Koszalin, s. 46-56.

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli 8 mozna stwierdzi¢, ze wigk-
sza efektywnoS$cia charakteryzowaly sie szkolenia indywidualne niz grupowe,
finansowane zaré6wno z Funduszu Pracy, jak i z Europejskiego Funduszu Spo-
lecznego. Z analizy wszystkich rodzajow szkolen przeprowadzonych w poszcze-
gblnych latach wynika, ze najwyzszy wskaznik efektywnosci zatrudnienia na
poziomie 50,3% odnotowano w 2010 roku, a najnizszy w 2009 roku (45,8%).
Wskazniki efektywnos$ci zatrudnienia potwierdzaja, ze szkolenia sa stosunkowo
mato efektywnym instrumentem polityki rynku pracy. Odsetek zatrudnionych po
przebytych szkoleniach w ciggu trzech miesigcy po ich zakonczeniu tylko w jed-
nym przypadku wynidst powyzej 50%. Nalezy jednak podkresli¢, ze wigkszos¢
badan efektywnosci szkolen koncentruje si¢ na efektach krotkookresowych,
a zatem przedstawione zestawienie nie w petni odzwierciedla catg efektywnos¢
szkolen. W wielu przypadkach pozytywne efekty szkolen ujawniaja si¢ dopiero
po kilku latach od ich ukonczenia. Jednak nie zawsze tak jest, dlatego nalezy
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ciaggle dazy¢ do doskonalenia procesu organizacji szkolen, zwlaszcza szkolen
grupowych, ktore charakteryzuja si¢ nizsza efektywnoscia zatrudnienia. Moze to
sktania¢ do przypuszczen, ze dobor tematyki szkolen, uczestnikow lub firm szko-
leniowych jest nieodpowiedni.

Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonej analizy efektywnosci szkolen prowadzonych
w latach 2008-2010 mozna stwierdzi¢, ze:

a) ponad potowe przeszkolonych stanowili mezczyzni, natomiast stopniowo

si¢ zmniejszat udzial kobiet w szkoleniach;

b) ze szkolen najliczniej korzystaly osoby mtode, w wieku od 25 lat do 34 lat

oraz starsze, powyzej 45. roku zycia;

¢) w szkoleniach uczestniczyto najwiecej osob legitymujacych sie wyksztat-

ceniem policealnym i $rednim zawodowym, zasadniczym zawodowym
oraz gimnazjalnym i nizszym;

d) przecigtny koszt szkolenia wynosit od 1400 zt do 1800 zt;

e) najwyzsza efektywnos¢ szkolen wedtug wskaznika zatrudnienia odnoto-

wano na poziomie 50,3%.

Efektywnosc¢ szkolen i innych programéw aktywizacji zawodowej w duzym
stopniu zalezy od $cistego i systematycznego kontaktu migdzy wszystkimi podmio-
tami, ktore uczestnicza w tym procesie. Gtowna rol¢ odgrywajg tu zatem zar6wno
urzedy pracy, instytucje szkoleniowe, lokalni pracodawcy, jak i osoby bezrobotne.

W procesie diagnozowania zapotrzebowania na zawody, specjalnosci i kwa-
lifikacje na rynku pracy niezwykle istotna jest wspotpraca powiatowego urzedu
pracy z lokalnymi pracodawcami oraz osobami uprawnionymi do szkolenia.

Na efektywnos¢ szkolen duzy wptyw ma takze odpowiedni dobor instytucji
szkoleniowej. Nie jest to jednak tatwe, poniewaz nie ma ogélnodostepnej bazy
instytucji szkoleniowych, ktéra zawierataby pelne informacje o jej wyktadow-
cach, tematyce oferowanych szkolen i jako$ci swiadczonych ustug. Brak tych
informacji powaznie utrudnia ocen¢ i wybor instytucji szkoleniowej przez pub-
liczne stuzby zatrudniania. Brakuje takze pelnych informacji o materiatach szko-
leniowych i wyposazeniu dydaktycznym. Wybor instytucji ksztatcacej jest oparty
na przetargu ofert. Najczesciej pod uwage brana jest cena ustugi, co nie zawsze
moze gwarantowac jej najwyzsza jakosc.
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Wyznacznikiem jako$ci ksztatcenia prowadzonego w placéwkach i osrod-
kach zajmujacych si¢ ksztalceniem ustawicznym w formach pozaszkolnych
jest akredytacja przyznawana decyzja kuratora o$wiaty. Instytucje szkoleniowe
ubiegajace si¢ o wpis do rejestru instytucji szkoleniowych nie sg jednak zobo-
wigzane do posiadania akredytacji, ktora mogtaby by¢ atutem dla instytucji szko-
leniowej stajacej do przetargu lub konkursu na organizowanie szkolen dla oséb
bezrobotnych.

Niewatpliwie duzym utatwieniem dla publicznych stuzb zatrudniania przy
wyborze instytucji szkoleniowej byloby utworzenie ogoélnodostgpnego rejestru
wszystkich instytucji szkoleniowych, a zwlaszcza zawierajacego informacje na
temat posiadanych przez nie certyfikatow jako$ci oraz referencji powiatowych
urzedoéw pracy (ocene jakosci §wiadczonych ustug). Regularnie przeprowadzana
ocena jakoS$ci szkolen, zamieszczana w rejestrze przez urzedy pracy, moglaby
wykluczaé nieuczciwe firmy i utatwi¢ innym urzgdom wybdr wlasciwej instytucji
szkoleniowe;j.

Do najwazniejszych czynnikow determinujacych jako$¢ funkcjonowania
rynku ustug szkoleniowych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim stopien dostoso-
wania kierunkéw i tresci szkolen do zapotrzebowania rynku pracy, dobor odpo-
wiednich metod szkolenia oraz czasu i miejsca jego przeprowadzenia, badanie
skutecznosci ksztalcenia ustawicznego i oglaszanie ich wynikow, a takze odpo-
wiedni dobor uczestnikow szkolenia i firm szkoleniowych.

Zdefiniowanie efektywnosci szkolen i jej determinant nie jest duzym proble-
mem. O wiele trudniej jest efektywnos¢ te zmierzy¢. Niezbgdne jest zatem wpro-
wadzenie na terenie catego kraju spojnego systemu pomiaru, opartego na takich
samych wskaznikach. Ulatwitoby to dokonywanie porownan miedzy urzedami
oraz umozliwito doktadniejsze i szybsze diagnozowanie przyczyn ewentualnych
zroéznicowan. Nalezy zatem ograniczy¢ liczbe wykorzystywanych wskaznikow
do kilku i potozy¢ nacisk na ich porownywalno$¢ w czasie oraz miedzy poszcze-
gblnymi regionami i krajami UE.

W celu osiagniecia wyzszej efektywnosci szkolen nalezy systematycznie
zwicksza¢ srodki finansowe na ich realizacje oraz liczbg¢ uczestnikow, a takze
opracowaé system gwarantujagcy wilasciwy ich dobor. Efektywno$¢ szkolen
mozna poprawi¢ rowniez przez wzmocnienie wspolpracy z pracodawcami i ciggte
usprawnianie ustug doradztwa zawodowego. Dzialania te mogg poprawic¢ efek-
tywnos$¢ szkolen i innych form aktywizacji zawodowej. Nalezy jednak pamigtac,
ze nawet najefektywniejsza polityka rynku pracy catkowicie nie zlikwiduje roz-
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nic miedzy wielko$cig oraz strukturg podazy pracy i popytu na nia, lecz moze je
w duzym stopniu ztagodzié, dlatego warto podja¢ taki wysitek.
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TRAINING ORGANIZED BY THE DISTRICT LABOUR OFFICE
IN KOSZALIN AS AN OPPORTUNITY FOR THE DEVELOPMENT
OF ENTREPRENEURSHIP IN THE REGION

Summary

Government performance with fighting unemployment is based on active and passive
labor market programs. The most common form of the active attitude for vocational training
to be considered as cheapest and effective assistance offered to job seekers. The main objec-
tive of training organized and financed by the district labor offices is to allow unemployed
people to acquire new skills and qualifications giving the chance to take up employment. Or-
ganization of training courses is an intricate, which involves diagnosing training needs, de-
termining the direction and plans for the training, proper selection of participants and training
institutions as well as monitoring and evaluation of training in terms of their effectiveness.
The article attempts to analyze the training carried out by the District Labour Office in
Koszalin and to evaluate their effectiveness and efficiency in the form of obtaining em-
ployment.



