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Wprowadzenie

Celem artykulu jest przedstawienie najpopularniejszych e-ustug, ktore
w ciggu najblizszych pigciu lat beda charakteryzowaly si¢ najwickszym potencja-
lem rozwojowym, oferujac jednoczes$nie obecnym i przysztym przedsigbiorcom
najwigksze mozliwosci w prowadzeniu e-biznesu.

Przedsigbiorczo$¢ polegajaca na powolywaniu do zycia przedsiewzig-
cia biznesowego opartego na e-uslugach doskonale wpasowuje si¢ w definicje
przedsigbiorczosci H.H. Stevensona, M.J. Robertsa i H.J. Grousebecka, zgodnie
z ktorg przedsigbiorczosc¢ to proces polegajacy na dazeniu do wykorzystania oka-
zji i zaspokojenia swoich potrzeb przez stosowanie innowacji bez wzgledu na
posiadane zasoby'.

Innowacje na rynku technologii informacyjnych i komunikacyjnych stwa-
rzajg olbrzymie mozliwosci rozwoju matych firm, poniewaz angazujg stosunkowo
niski kapital. Aby prowadzi¢ sklep lub portal internetowy wystarczy ponies¢
jednorazowy koszt na zakup komputera/laptopa, miesigczng optate za dostep do
Internetu i roczng oplate za korzystanie z serwera. Z wyjatkiem drogich i spe-
cjalistycznych aplikacji stworzenie portalu w wigkszos$ci rodzajow e-ustug moze
by¢ oparte na darmowych lub bardzo tanich aplikacjach sieciowych. Przyktadem
jest oprogramowanie Open Source typu CMS (Content Management System —

' H.H. Stevenson, M.J. Roberts, H.J. Grousebeck, New Business Ventures and the Enterpreneur,
Irwin Homewood, Illinois 1989.
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system zarzadzania tre$cia). Aplikacje te na ogot nie wymagaja dobrej znajomosci
programowania, a niektore wrecz zadnej. Najprostszym rozwigzaniem sg kreatory
www 1 portale spoteczno$ciowe. Rejestracja domen (nazw stron internetowych)
jest bardzo prosta i mato kosztowna. W Polsce ustugi takie §wiadcza miedzy
innymi www.home.pl, www.nazwa.pl, www .kei.pl, www.az.pl.

1. Przedsiebiorczo$¢ Polakéw w Swietle badan

W okresie od pazdziernika 2011 roku do kwietnia 2012 roku przeprowa-
dzono badanie ankietowe, ktorego celem byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie:
jaki procent Polakéw myslat kiedykolwiek o zaloZzeniu i prowadzeniu wiasnej
dziatalno$ci gospodarczej i co ewentualnie zadecydowato o tym, ze dziatalno$ci
tej nie podjgto?

W badaniu wzi¢ty udziat 1034 osoby petnoletnie z terenu catej Polski, miesz-
kajace w miastach (94%) i na wsi (6%). Wsrdd ankietowanych 76% stanowity
kobiety, a 24% — me¢zczyzni. Na pytanie: czy kiedykolwiek myslal/a Pan/Pani
o zatozeniu wlasnej firmy? negatywnej odpowiedzi udzielito zaledwie 21 osob
na 1034, czyli 2% badanych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze 98% petnoletnich Pola-
kéw myslato 1 bralo pod uwage prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Wisrod ankietowanych, ktorzy odpowiedzieli pozytywnie na pytanie (1013), byty
osoby, ktore:

— myslaty o zatozeniu wlasnej dziatalnosci, ale nigdy jej nie podjety — 911

(90%),
— myslaty o zalozeniu dziatalnosci, podjety ja i nadal prowadza — 38 (4%),
— mysSlaly o zatozeniu wlasnej dzialalnosci, podjety ja, ale juz nie prowadza
— 64 (6%).

Osoby, ktore myslaty o zatozeniu wlasnej firmy, ale nigdy nie podjety si¢ jej
prowadzenia, podaly nastgpujace czynniki hamujace ich przed tg decyzja:

— stabilizacja zwigzana z praca najemna (na zasadzie umowy o prace),

brak odpowiedniego kapitatu finansowego na uruchomienie dziatalnosci,

zbyt duza biurokracja w urzedach i instytucjach panstwowych,
— zbyt wysokie sktadki na ubezpieczenie spoteczne,
— obawa przed niepowodzeniem,

brak sktonno$ci do podejmowania ryzyka,

brak odwagi,

brak potrzeby niezaleznosci.
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Badani mogli wybra¢ kilka odpowiedzi, dlatego uszeregowano je od najczesciej
pojawiajacych sie do najrzadziej. Na uwage zastuguje fakt, ze wickszos$¢ ankie-
towanych jako gtowny czynnik niepodjecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej
uznata potrzebe stabilizacji zwigzang z praca najemng. Jest ona duzo silniejsza
niz potrzeba niezaleznos$ci. Polacy zdecydowanie bardziej wola pracowaé u kogo$
niz na wlasny rachunek, co z cala pewnos$cig wigze si¢ z mniejszym ryzykiem
1 wickszg iloscig czasu wolnego dla siebie i rodziny.

Jako drugi czynnik ankietowani wymienili brak odpowiedniego kapitalu
finansowego na uruchomienie dziatalnosci. Nalezy doda¢, ze nadal mato osob
ma wiedze na temat pozyskiwania dotacji unijnych na dziatalno§¢ gospodarcza,
a wiele osob, ktore chciatyby uzyska¢ wsparcie z UE, nie moze ze wzgledu na
zbyt mato elastyczne przepisy. Jednym z nim jest na przyktad obowiazek posia-
dania na wtasno$¢ lokalu, w ktérym bedzie prowadzona dziatalnos$¢, natomiast
wiele firm jest najemca, co wyklucza z ubiegania si¢ o unijne wsparcie.

Trzecim czynnikiem wskazywanym przez badanych jest zbyt duza biuro-
kracja w urzegdach i instytucjach panstwowych. Polscy urzednicy wymagaja od
przedsigbiorcow sktadania licznych deklaracji i za§wiadczen w formie papierowe;j,
ktore czesto majg bardzo krdtki termin waznos$ci. Na przyklad w przypadku ubie-
gania si¢ o dotacje z UE wymagane sa od przedsi¢biorcow zaswiadczen z urzedu
skarbowego i ZUS, przy czym sa one wazne jedynie trzy miesiace. Do dzisiaj nie
funkcjonuje w Polsce w peli cyfrowa administracja panstwowa. Wielu spraw
urzedowych nie mozna zatatwi¢ przez Internet.

Niezwykle waznym czynnikiem hamujacym przedsigbiorczos¢ w Polsce
sa zbyt wysokie sktadki na ZUS. Wsrod pozostatych, mniej waznych zdaniem
badanych czynnikéw, znalazty si¢ cechy osobowosciowe czgsto uwarunkowane
genetycznie, takie jak strach przed niepowodzeniem, brak sktonnosci do pode;j-
mowania ryzyka, brak odwagi, brak potrzeby niezaleznosci. Wraz z rozwojem
sektora ustug oraz technologii informacyjnych i komunikacyjnych przed poten-
cjalnymi i juz funkcjonujacymi na rynku przedsigbiorcami rysuja si¢ zupeie
nowe mozliwosci.

2. Rozw0j sektora ustug

Z prognoz ekonomicznych wynika, ze do 2015 roku w krajach Unii Euro-
pejskiej liczba pracujacych moze zwigkszy¢ si¢ o 13 miIn 0so6b. Zaréwno w Euro-
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pie, jak i w Polsce nastapi redukcja etatdow w rolnictwie — w UE $rednio o 20%,
a w kraju nawet o 27%.W panstwach Unii Europejskiej przemyst zanotuje nie-
znaczny, bo 1,3% spadek zatrudnionych. W Polsce produkcja przemystowa wcigz
odgrywa gldwna rolg — do 2015 roku liczba pracujacych w tym sektorze zwigk-
szy si¢ o okolo 17%. Podobne wzrosty wystapia w branzy budowlanej. Niemnigj
przysztos¢ nalezy do sektora ustug — w 27 krajach UE zatrudnienie w ustugach
rynkowych zwigkszy si¢ 0 20%, a w Polsce nawet o 30%. Z punktu widzenia per-
spektyw rozwoju przedsigbiorczo$ci prognozowany wzrost zatrudnienia w ustu-
gach powinien by¢ sygnalem dla obecnych i potencjalnych przedsigbiorcow, gdzie
nalezy szuka¢ szans rynkowych i gdzie w najblizszych latach przedsigbiorstwa,
zwlaszcza mikro i mate, beda mogtly czerpa¢ korzysci. Najlepsze perspektywy
rozwoju przedsigbiorstw rysuja si¢ w branzach zwigzanych z Internetem, tech-
nologiami informatycznymi i teleinformacyjnymi. Sg to najbardziej dynamicznie
ewoluujace dziedziny, bez ktérych trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie wigk-
szo$ci przedsigbiorstw. Tam obecnie powstaje najwigcej miejsc pracy, ksztattuja
sie¢ nowe zawody i specjalnosci. Era informacji wywotuje takze zmiany w sposo-
bie funkcjonowania przedsi¢biorstw. Wraz ze wzrostem potrzeb uzytkownikow
Internetu urzadzenia, za ktérych pomocg korzystajg oni z sieci, w ciggu ostatnich

pigciu lat ulegly zdecydowanej ewolucji.

grafika MS DOS

desktop ——» laptop ——» netbook ——» tablet —— smartfon

Rysunek 1. Ewolucja grafiki komputerowe;j i interfejsu uzytkownika

Zrodlo: opracowanie wlasne.



Perspektywy rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce... 261

Najwazniejszg zmiang jest zmniejszenie rozmiaru ekranu interfejsu oraz
rozpowszechnienie ekranow dotykowych. Rozwdj dotyczy rowniez grafiki kom-
puterowej. Od tekstu pisanego w systemie DOS grafika ewoluowata do poziomu
3D. Technologie informacyjne i komunikacyjne stwarzaja obecnie olbrzymie
mozliwosci rozwoju tak zwanej przedsigbiorczos$ci internetowej. Za niezwykle
wazne czynniki nalezy uzna¢ stosunkowo niskie koszty zatozenia i prowadzenia
takiej dziatalnosci oraz duzy popyt na e-ushugi i duza podaz sprzetu telekomuni-
kacyjnego. Trzeba podkresli¢, ze jest to rowniez skutek silnej konkurencji mie-
dzy producentami urzadzen mobilnych, gtownie takich, jak smartfony i tablety.
Urzadzenia te wypieraja obecnie z rynku zwykte telefony i sg dzisiaj substytutem
tradycyjnego peceta, natomiast ich stosunkowo niska cena zwicksza popyt.

Mowigce o rynku ushug elektronicznych, nalezy podkresli¢, ze jest pewna
grupa ushug wylaczonych z ustug elektronicznych. Zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 29 stycznia 2009 roku ustuga elektro-
niczna to ,,ustuga $wiadczona w sposob zautomatyzowany przez uzycie techno-
logii informacyjnych, za pomoca systemow teleinformatycznych w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych, na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, bez jedno-
czesnej obecnosci stron w tej samej lokalizacji™?. Z definicji e-ustugi wytaczone
sg jednak pewne ushugi, ktore szczegotowo wymieniono w rozporzadzeniu, na
przyktad ushugi telekomunikacyjne i §wiadczone przez prawnikow.

3. Tendencje w e-ustugach

Analizujac popyt na ushugi elektroniczne, nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage
na ustugi $wiadczone przez sieci mobilne. Tempo rozwoju mobilnego Internetu
i transmisji danych w sieciach komorkowych jest zdecydowanie szybsze niz prze-
widywano we wszystkich prognozach. Wedtug analitykow w najblizszych latach
nie nalezy oczekiwa¢ spowolnienia wzrostu. W roku 2010 w sieciach komorko-
wych na catym $wiecie przesytano $rednio 237 petabajtow® danych miesiecznie,
to jest 0 159% wigcej niz w 2009 roku.

2 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie udziela-
nia przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia
i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
2007-2013, DzU 2009, nr 153, poz. 956, z pdzn. zm.

3 Petabajt (skrot PB) — jednostka uzywana w informatyce oznaczajaca biliard (10'°) bajtow.
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Rysunek 2. Prognozowany miesigczny przesyt danych w sieciach komorkowych w tysia-
cach terabajtow

Zrodto: CISCO VNI Mobile.

Firma Cisco prognozuje, ze do 2015 roku przesyt danych za pomoca sieci
mobilnych powigkszy si¢ 26-krotnie w stosunku do 2010 roku. Amerykanski ope-
rator AT & T oczekuje, ze w ciagu pierwszych pigciu tygodni 2015 roku jego
klienci przesla tyle danych, ile w calym 2012 roku. Z kolei firma badawcza Wise-
Harbor wbrew temu, co prognozuje Cisco i AT & T, przewiduje, ze do 2025
roku transmisja danych w sieciach mobilnych na $wiecie wzro$nie 1000-krotnie
w poréwnaniu z 2010 rokiem.

Wedhlug analitykéw firmy Cisco, juz w 2015 roku jeden smartfon bedzie
wykorzystywat $rednio 1,3 GB danych miesi¢cznie, 16 razy wiecej niz w 2010
roku. Smartfony i modemy umozliwiajgce dostep do mobilnego Internetu z lapto-
pow beda w ciagu najblizszych pigciu lat motorem napgdowym wzrostu transmisji
danych. Jeden smartfon zuzywa obecnie tyle danych, ile 96 zwyktych telefonow
komorkowych, natomiast jeden tablet tyle, ile 122 komorki.

Sprzedaz telefondw komoérkowych w najblizszych latach bedzie systema-
tycznie rosta. Motorem napgdowym sa smartfony i tanie telefony. W roku 2010
sprzedano na §wiecie okoto 300 mln smartfondw, to jest o ponad 70% wiecej niz
rok wczesniej.

Przewiduje sie, ze w 2012 roku sprzedaz smartfonow wyniesie okoto
600 mln sztuk, natomiast w 2015 roku wzrosnie o prawie 100% w stosunku do
2012 roku. Wsrod producentéw smartfondw najwickszy wzrost sprzedazy w 2011
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Rysunek 3. Sprzedaz smartfonéw na $wiecie w mln sztuk z podzialem na systemy opera-
cyjne

Zrodlo: Gartner.

roku w stosunku do 2010 roku odnotowat koreanski Samsung (o prawie 200%)
i tajwanski HTC (dawniej High Tech Computer Corporation) (o 100%).

Pierwsza tendencja: wzrost predkosci sieci z perspektywa zerowego
czasu oczekiwania.

W ciagu zaledwie dwudziestu lat przepustowos¢ sieci zwickszyta si¢ prawe
tysigckrotnie — od modemu telefonicznego do tacza §wiattowodowego, a mimo
to uzytkownicy ciaggle domagaja si¢ wigkszej predkosci transferu. W przyszio-
sci predkos$¢ sieci nie bedzie jednak mierzona w odniesieniu do przepustowosci
wymaganej przez dang ustuge, ale czasem oczekiwania przez uzytkownika na
odpowiedz sieci. Zerowy czas oczekiwania to nowy paradygmat, ktory uksztat-
tuje dalszy rozwdj Internetu.

Druga tendencja: gwarancja dostepno$ci multimediéw wzmocnionych
przez technologie rzeczywistos$ci rozszerzonej.

W miarg rozwoju Internetu zmieniata si¢ jego tre$¢ — od tekstu, przez obrazy
1 dzwigki, do wysokiej jakosci filmow i multimediéw nowej generacji, takie jak
technika 3D, jako$¢ HD. Wszystkie te typy multimediow beda coraz tatwiej
dostepne i szeroko stosowane zaro6wno e-handlu, e-marketingu, jak i ustugach
spotecznosciowych i mediach.

Trzecia tendencja: latwy i natychmiastowy dostep do wszechobecnego
Internetu.

W ciagu dwudziestu lat liczba uzytkownikéw Internetu stacjonarnego doszla
do 2 mld, lecz wystarczylo jedynie 5 lat, by liczba uzytkownikow Internetu mobil-
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nego osiagneta poziom 1 mld — dwa razy szybciej niz w przypadku Internetu sta-
cjonarnego. Dzieki coraz wigkszej dostepnosci smartfonéw i Internetu mobilnego
uzytkownicy moga by¢ online ,,zawsze 1 wszedzie”.

Czwarta tendencja: uczestniczenie w spolecznosciach.

Ktadac nacisk na spoteczny aspekt Internetu, serwisy spotecznosciowe w pew-
nym stopniu odpowiadaja na potrzeby emocjonalne uzytkownikow przez umozli-
wienie im dzielenia si¢ informacjami z innymi ludZzmi. Fenomen ten wskazuje na
to, ze ustugi spoteczno$ciowe powinny by¢ waznymi funkcjami zaréwno serwi-
sow przeznaczonych dla konsumentow, jak i aplikacji biznesowych.

3. E-ushugi z najwi¢kszym potencjalem rozwoju

Dzigki narzgdziom, takim jak na przyktad Google Analytics, mozna dokony-
wac analityki internetowej, ktéra umozliwia doktadny wglad w ruch w witrynach
internetowych. Na tej podstawie mozna prognozowaé popyt na poszczegoélne
tematy i1 ustugi $wiadczone w sieci. W ciagu najblizszych pieciu lat najwiekszy
potencjat rozwoju bedg mie¢ nastepujace ustugi internetowe:

a) raporty i analiza:

— raportowanie wejs¢ na witryne,
— raporty/newslettery na temat nowosci w okreslonej dziedzinie,
— serwis z geograficznymi raportami statystycznymi,
— ranking najpopularniejszych stron internetowych;
b) finanse:
— pozyczki spotecznosciowe,
— wsparcie zarzadzania finansami osobistymi,
— poréwnywanie ustug finansowych;
¢) komunikacja i spotecznos$é:
— dzielenie si¢ wiedza,
— tworzenie i dzielenie si¢ notatkami na temat zawarto$ci stron www,
— zapisywanie i wspotdzielenie taczy do stron internetowych,
— aplikacja rekomendujaca czytelnikom blogéw inne blogi o podobne;j
tematyce,
— przegladanie grup dyskusyjnych,
— serwisy spolecznosciowe,
— geolokalizacja,
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tworzenie i udostgpnianie aplikacji dla uzytkownikéw serwisow spo-
leczno$ciowych,
tworzenie e-drzew genealogicznych;

d) informacje:

gazeta online,

ustuga dziennikarstwa obywatelskiego za posrednictwem platform
komunikacyjnych,

ustuga subskrypcji tresci,

serwis tematyczny (wortal);

e) reklama i marketing:

reklama kontekstowa,

$ledzenie i zarzadzanie e-mailowymi kampaniami reklamowymi,
reklama wideo,

reklama w serwisach spoteczno$ciowych (social marketing),
reklama afiliacyjna;

f) zarzadzanie czasem:

zarzadzanie projektami online,
sieciowy kalendarz,
sieciowe listy zadan;

g) edukacja:

prowadzenie szkolen e-learning,

dostarczanie multimedialnych materiatow edukacyjnych,
ustuga tworzenia i udostepniania screencastow,

stowniki online,

ttumaczenie tekstow online;

h) praca:

katalog ofert pracy,
wspomaganie rekrutacji pracownikow;

i) zdrowie:

baza wiedzy o symptomach choréb,
porady i testy sprawnosci online,
porady i testy sprawnosci online,
prezentacja ocen shuzby zdrowia;

j) hosting/pliki:

ustuga zarzadzania hostingiem, serwerami oraz kontami e-mail,
ustuga publicznego udostepniania plikow,
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generator stron internetowych,

ustuga udostepniania albumow zdje¢ w sieci,
platforma publikowania i oceny dowolnych tresci,
platforma publikacji dokumentoéw;

k) handel:

l

b

internetowy integrator produktow i ustug dla dostawcow,
e-usluga wyceniajaca strony internetowe,

porownywanie cen produktéw w roznych sklepach,
grupowe zakupy,

wsparcie sprzedazy na serwisach aukcyjnych,

wsparcie kupna na serwisach aukcyjnych,

ustuga doboru ubran na podstawie zdje¢,

wyszukiwanie prezentow na specjalne okazje;

rozrywka:

wysylanie e-kartek na specjalne okazje,

dostarczanie wiadomosci na temat zycia popularnych osobisto$ci,
ustuga dostarczania zabawnych filmow, zdjec,

ustuga udostepniania humorystycznego komiksu,

ustuga dostgpu do gier spotecznosciowych;

radio i telewizja:

ustuga dystrybucji i sprzedazy filmow, reportazy, wywiadow,
ustuga wspottworzenia wiasnej telewizji online,

promocja kraju przez telewizje internetowa,

zamawianie wybranych utworéw muzycznych na antenie radia,
katalog utworéw muzycznych;

turystyka:

elektroniczny przewodnik po miescie,
elektroniczne mapy pogodowe,
elektroniczne mapy ze zdjgciami,
optymalizator trasy przejazdu.
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4. Wsparcie biznesu w zakresie e-ustlug Srodkami pochodzacymi
z Unii Europejskiej

W Polsce na lata 2007-2013 przewidziano 85,6 mld euro w ramach realizacji
tak zwanych programéw operacyjnych. Jednym z nich jest Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka (PO 1G), na ktory przeznaczono 9,7 mld euro. W pro-
gramie tym wyr6zniono osiem tak zwanych osi priorytetowych, czyli osiem grup
dziatan ukierunkowanych na wspieranie réznych rodzajow przedsiebiorczos$ci.
O$ numer 8 to Spofeczenstwo informacyjne — zwigkszenie innowacyjnosci gospo-
darki, w ktorej ramach zaplanowano dwa zrdédta dofinansowania firm:

a) dotacje dla e-ustug, oznaczone jako dziatanie 8.1. Wspieranie dziatalnosci

gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektroniczney;

b) wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B, oznaczone jako

dzialanie 8.2.

W latach 2007-2013 na dziatanie 8.1 zaplanowano 390 mln euro, a na dzia-
tanie 8.2 — 460 mln euro*.

Aby przedsigbiorca mogt skorzysta¢ z funduszy na e-biznes, powinien
przede wszystkim sprawdzi¢, czy jego firma spetnia kryteria formalne oraz czy
projekt, ktory chce dofinansowacé, speknia kryteria merytoryczne zawarte w opi-
sach do poszczegolnych dziatan. Doktadne opisy wymagan, dokumenty konkur-
sowe, instrukcje i terminy konkursow znajdujg si¢ na stronach Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci®.

Zakonczenie

Glowna tendencja w rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce sa ustugi elektro-
niczne. Wiekszosc¢ e-ustug, bez wzgledu na obszar dziatalnosci, bedzie si¢ przesu-
wacé w strone uzytkownikéw Internetu dostarczanego przez operatorow telefonii
mobilnej. Wynika to z duzej konkurencji migdzy producentami urzgdzen mobil-
nych, gldwnie takich jak smartfony i tablety. Urzadzenia te wypieraja zwykle
telefony, dlatego potencjalni i obecni przedsigbiorcy majg olbrzymie szanse na
rynku e-ustug.

4 www.poig.gov.pl, dostep 21.02.2012.
5 www.parp.gov.pl, dostep 23.02.2012..
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PERSPECTIVES FOR DEVELOPMENT OF ENTREPRENEURSHIP
IN THE VIEW OF DEVELOPMENTS IN INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES

Summary

The main trend of development of entrepreneurship in Poland is the development
of electronic services. Most e-services, regardless of area of operations, will move in the
direction of Internet users supplied by mobile operators. This is due to fierce competition
between manufacturers of mobile devices, especially such as smartphones and tablets.
These devices are replacing conventional phones, so the potential and current entrepre-
neurs are huge market opportunities for e-services.



