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Wprowadzenie

W artykule przedstawiono jeden z popularniejszych tematow wsrod uzytkow-
nikoéw Internetu — e-commerce. Omowiono nie tylko sam rynek e-commerce, ale
réwniez zwrdécono uwage na jego rozwoj podczas panujgcego kryzysu gospodar-
czego. Internet jako ciagle rozwijajace si¢ medium informacyjne mocno wptynat
na zachowania jego uzytkownikow. Obecnie stat si¢ takze jednym z najskutecz-
niejszych kanatéw dystrybucji polskiego handlu, ktérego najbardziej znang forma
sg sklepy internetowe i portale aukcyjne.

Celem artykutu jest weryfikacja tezy, ze wptyw kryzysu gospodarczego na
rozw0j polskiego handlu w Internecie jest niewielki. Analiz¢ przeprowadzono na
podstawie dostepnych danych i raportow, sytuacji na rynku e-commerce. Ponadto
podano wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w sierpniu 2010 roku we
wspotpracy z firma Internet Standard. Kwestionariusz sktadajacy si¢ ponad 40
pytan przestano do ponad 7 tysigcy sklepow internetowych, lecz uzyskano okoto
400 odpowiedzi.
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1. Rynek e-commerce w Polsce

Historia $wiatowego Internetu sigga 1969 roku', a w Polsce pojawit si¢ on
dopiero na poczatku lat 90. ubiegtego wieku. Zmienit zycie wickszosci Polakow,
podobnie jak wczesniej Amerykanow, Niemcow i innych wysoko technologicznie
rozwinigtych nacji, nie tylko pod wzgledem technologii, ale rowniez w wymiarze
gospodarczym i spotecznym. Obecnie niewiele si¢ zmniejszyta dynamika rozwoju
tego medium. Wedlug badan NetTrack prowadzonych przez MillwardBrown
SMG/KRC liczba uzytkownikow sieci w Polsce w 2011 roku wyniosta 16,65 min
0s0b, a az 70% os6b korzysta z Internetu codziennie lub prawie codzienne?. Jego
rozw6j w Polsce w ostatnich latach przedstawiono na wykresie 1. Wida¢ na nim
znaczny wzrost przedsigbiorstw korzystajacych z szybszego i bardziej stabilnego
potaczenia w formie szerokopasmowej. W roku 2011 94% polskich przedsie-
biorstw miato dostep do Internetu, w latach 2008-2011 liczba ta wynosita okoto
95%. Na tle $wiata stawia nas to na rowni ze Szwecjg i Litwa, jednak daleko
za Finlandig (99%), Stowacja (98%) i Islandig (98%). Najmniejszy odsetek firm
mogacych pochwali¢ si¢ dostepem do globalnej sieci jest w Rumunii (79%), But-
garii (84%) i na Cyprze (86%)°.

Internet nie tylko jest jednym z gtéwnych mediow informacyjnych, ale row-
niez najszybciej rozwijajacym si¢ kanatem dystrybucji polskiego handlu. Przez
pojecie handel elektroniczny (e-commerce) rozumie si¢ réznorodne metody pro-
wadzenia biznesu z zastosowaniem metod technologii informacyjnej®, ostatnio
utozsamiany jedynie z medium Internetu. Dynamiczny rozwoj rynku e-commerce
potwierdzajg wyniki raportdéw E-commerce w Polsce, przygotowywanych przez
firm¢ badawcza Gemius. Z najnowszych danych wynika, Zze Polscy internauci
coraz chetniej kupuja online oraz korzystaja z ofert serwisow ogtoszeniowych,
a nawet coraz czgéciej wykorzystuja do zakupow urzadzenia mobilne. Latwiej
przekona¢ ich réwniez do placenia za towary za pomoca systemow ptatnosci

' M. Lebkowski, E-wizerunek, internet jako narzedzie kreowania image’u w biznesie, Helion,
Gliwice 2009, s. 80.

2 www.komputerswiat.pl/nowosci/internet/2011/47/ponad-polowa-polakow-to-regularni-inter-
nauci.aspx.

3 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce, wyniki badan statystycznych z lat 2007-2011, GUS,
Warszawa 2008-2012, s. 43.

4 A.J. Grandys, Marketing i technologia informacyjna, Akademickie Centrum Graficzno-Mar-
ketingowe Lodart SA, £6dz 2000, s. 204.
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internetowej’. Poczatki handlu siegaja 1995 roku, w ktorym $wiatowa sprzedaz
generowana przez WWW wyniosta zaledwie 0,4 min USD®. Do tej pory rynek
e-commerce systematycznie ro$nie, mimo napotykanych problemow i trwajacego

kryzysu’.
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Wykres 1. Procentowy udziat polskich przedsigbiorstw majacych dostep do Internetu
oraz szerokopasmowe potaczenie w latach 2008-20011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Spoleczeristwo informacyjne w Polsce, wyniki badai
statystycznych z lat 2007-2011, GUS, Warszawa 2008-2012, s. 40.

Najbardziej znang formg handlu elektronicznego sa niewatpliwie sklepy
internetowe, dziatajace gtownie w zakresie handlu detalicznego. Liczba e-sklepow
w Polsce przekroczyta juz 16 tys. Ich rosngca liczba oraz szybki wzrost sprze-
dazy w Internecie sa konsekwencja zwyzkujacego zaufania Polakéw do zaku-
pow w sieci. Az 70% rodakéw deklaruje, ze dokonywato juz zakupow za pomoca
Internetu, podajac jako najwieksze zalety e-zakupow miedzy innymi oszczgdnosé¢
pieniedzy (38% respondentéw), mozliwos¢ nabycia produktow wyzszej jakosci
(17%) oraz oszczgdnos¢ czasu (15%)3.

Dowodem na lepsze zaznajomienie si¢ polskich internautow z réznymi moz-
liwosciami wykonywania e-zakupdw jest coraz czestsze wykorzystywanie urza-

5 http://pliki.gemius.pl/biuletyn_handlowy/Oferta_Raport%20e_commerce_w%20Polsce_
2011.pdf.

¢ Z.Ruszczyk, Internet w biznesie, Zaktady Graficzne Atext SA, Gdansk 1997, s. 308.
7 T. Karwatka, Usability w e-biznesie, Helion, Gliwice 2009, s. 47.
8 Tamze.
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dzen mobilnych do handlu online (obecnie 16%). Zwigksza si¢ rowniez sprzedaz
smart-fonéw na polskim rynku’® oraz ekspansja marketingu mobilnego'°.

Szybki rozw6j e-commerce na polskim rynku spowodowany jest nie tylko
przez e-sklepy, ale gtéwnie przez portale aukcyjne. Nie bez znaczenia sg takze
nowe rozwigzania, do ktorych mozna zaliczy¢ zakupy grupowe, social commerce,
porownywarki cenowe czy serwisy z opiniami i komentarzami innych uzytkow-
nikow. Nowoscia sa serwisy dla tak zwanych pozyczalskich, czyli portale, dzigki
ktérym mozna pozycza¢ nie tylko rzeczy, ale rowniez miejsca, zwierzeta a nawet
ustugi fachowcow (e-wypozyczalnie).

Zakupy grupowe cieszg si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem. Pierwszym
serwisem posredniczacym w zakupach grupowych byl amerykanski Groupon.
Sukces tego rozwigzania spowodowatl powstawanie nowych serwisé6w zakupo-
wych. Liderzy réznych branz internetowych rowniez probuja swoich sit w walce
o ten rynek. Przyktadem jest Allegro.pl, grupa, ktora zatozyta Citeam.pl. Zakupy
grupowe, chociaz ciesza si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem, nadal sg mato
rozpoznawalne''. Wedtug Gemius, 20% 0s6b sposrod tych internautow, ktorzy
styszeli o zakupach grupowych, nie bylo w stanie wymieni¢ zadnej nazwy tego
typu serwisu. Najwieksza rozpoznawalno$¢ w Polsce odnotowuja: Grupon.pl
(ok. 66%), Citeam.pl (ok. 38%) oraz Gruper (ok. 26%)"2.

Kolejnym rodzajem handlu elektronicznego jest social commerce, jedno-
znacznie kojarzony z portalem Facebook i dlatego bywa nazywany f-commerce.
W czym tkwi potencjat portali spoteczno$ciowych na rynku e-commerce? Otoz,
popularno$¢ tego typu serwisow jest ogromna, zwlaszcza wérdd mtodych ludzi's.
Facebook nie tylko jest liderem wsrdd portali spoteczno$ciowych, ale réwniez
jego liczba unikatowych odston jest wigksza niz takich $wiatowych serwisow,
jak Ebay.com lub Amazon.com, nie méwiac o Allegro.pl. Z tego powodu przed-
sigbiorstwa zaczetly sie otwiera¢ na media spoteczno$ciowe przez zakladanie
profili firm (tzw. fanpage) oraz stosowania konkurséw i roznych aplikacji, ktore
majg przyczyni¢ si¢ do polepszenia relacji z klientami. Wazng role odgrywaja
tutaj sami uzytkownicy, ktorzy przez udostepnianie lub ,,polubienie” danej oferty

9

www.gemius.pl/pl/aktualnosci, dostep 8.02.2012.
10 S, Konkol, Marketing mobilny, OnePress, Gliwice 2010, s. 93.

" Internet Standard, E-commerce 2011, www.internetstandard.pl/news/375562/Redakcja.Inter-
netStandard.prezentuje.raport.eCommerce.2011.html.

12 http://pliki.gemius.pl/biuletyn_handlowy/Oferta Raport%20e commerce w%20Polsce
2011.pdf.
13 C. Shih, Era Facebooka, Helion, Gliwice 2012, s. 41.
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czy strony firmy powoduja rozprzestrzenianie si¢ informacji marketingowych.
Social commerce ma raczej na celu integracje sklepow internetowych z portalami
spotecznosciowymi, jednak ma to tez wptyw na rozwoj handlu elektronicznego.
Podobna role odgrywaja portale, w ktérych uzytkownicy moga oceni¢, skomento-
wac lub porownywac wszelkiego rodzaju dobra. Oszczgdnos¢ czasu oraz dostep-
no$¢ informacji sg gldéwnymi plusami handlu elektronicznego.

Liderem wsrdod najpopularniejszych serwisow e-commerce na rynku polskim
jest bez watpienia Allegro.pl'. Obecnie ma on ponad 11 mln uzytkownikéw. Dru-
gie miejsce zajmuje stosunkowo mtody Grupon.pl z liczbg uzytkownikéw ponad
trzykrotnie mniejsza od Allegro, natomiast trzecie miejsce zajmuje porownywarka
cenowa Nokaut.pl. Najbardziej znanymi sklepami internetowymi okazaty si¢ Bon-
Prix.pl, Merlin.pl, Euro.com.pl oraz Empik.com. Do najpopularniejszych porow-
nywarek cenowych mozna zaliczy¢ Ceneo.pl, Okazje.info.pl oraz Nokaut.pl®.
Wiekszos$¢ rodzajow e-commerce dziata w handlu detalicznym, skupiajac sie na
zapewnieniu dogodnej formy odbioru i lokalizacji punktow sprzedazy oraz dosto-
sowujac oferowany asortyment do potrzeb rynku i konkretnego klienta'®.
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Wykres 2. Liczba internetowych sklepéw w Polsce w latach 2007-20011

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie szacowanych danych z raportow Internetstandard ecom-
merce 2007-2012; sklepy24; e-handel Polska 2009-2011.

Internetowy handel elektroniczny w Polsce rozwija si¢ coraz bardziej dyna-
micznie, wzrasta liczba sklepow internetowych, ktorych obecnie jest okoto 16 tys.

4 Wiecej zob. w J. Rozmiarek, e-sklep biznes na kryzys, KiW, Warszawa 2010, s. 35.
5 www.ekomercyjnie.pl/najpopularniejsze-witryny-e-commerce-w-polsce-styczen-2012.
¢ R. Cox, P. Brittain, Zarzqdzanie sprzedazg detaliczng, PWE, Warszawa 2000, s. 16.
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(wykres 2). W roku 2010 polski rynek e-handlu osiggnat wielkos¢ 15,5 mld zt,
w stosunku do poprzedniego roku nastapit wzrost o ponad 15%, a w kolejnych
latach szacuje si¢ dalszy wzrost dynamiki na poziomie 25%, czyli duzy w porow-
naniu z takimi potegami handlowymi, jak Niemcy, Francja czy Wielka Brytania,
gdzie dynamika jest na poziomie zaledwie 10%'". Jest wiele czynnikow hamuja-
cych dalszy dynamiczny rozwdj, wérod ktorych najwazniejszymi sg brak zaufania
do sprzedawcow oraz brak mozliwosci osobistego kontaktu z kupowanym pro-
duktem. Skutkiem tych barier udzial handlu elektronicznego w ogdlnej sprzedazy
w Polsce stanowi jedynie 2,5%, czyli w poréwnaniu ze §rednig z 11 europejskich
krajow (6%) jest ponaddwukrotnie nizszy'®.

2. Polski e-commerce a kryzys gospodarczy

Zjawisko kryzysu opiera si¢ na ekonomicznym zatamaniu spowodowanym
przez czynniki zewngtrzne. Newralgiczny punkt zatamania jest jednak czgsto
trudny do wskazania, dlatego proba definicji sytuacji kryzysowej powinna by¢
intuicyjna'®. Powodem wspotczesnej recesji w gospodarce jest peknigcie banki
spekulacyjnej na rynku nieruchomosci w 2007 roku w Stanach Zjednoczonych.
Wisrdd gtownych przyczyn wystapienia pogorszenia koniunktury §wiatowych ryn-
kéw finansowych mozna wymieni¢ czynniki makroekonomiczne, przyktadowo
dlugotrwate proby utrzymania stop procentowych na niskim poziomie. Pierwsza
faza kryzysu przyczynita si¢ do znacznej obnizki wartosci zabezpieczen papieréw
dhuznych zwigzanych z rynkami nieruchomosci. W konsekwencji spowodowato
to straty zarowno instytucji finansowych, jak i pozostatych posiadaczy tych akty-
wow?, Kryzys gospodarczy powoduje wiele strat na rynku. Dotyka on zaréwno
osoby prywatne, jak i przedsigbiorstwa. Jego wynikiem moze by¢ bankructwo nie
tylko stabych i mniejszych przedsigbiorstw, ale rowniez duzych instytucji*'.

17 T. Karwatka, D. Sadulski, E-commerce, proste odpowiedzi na trudne pytania, Wolters Kluwer
business, Warszawa 2011, s. 32.

18 A. Jadczak, Polski rynek e-commerce, w: Internet Standard, E-commerce 2011, www.internet-
standard.pl/news/375562/Redakcja.InternetStandard.prezentuje.raport.eCommerce.2011.html, s. 6.

9 T. Smektata, Public relations w sytuacjach kryzysowych przedsigbiorstw, Astrum, Wroctaw
2001, s. 64-65.

20 Narodowy Bank Polski, Polska wobec swiatowego kryzysu gospodarczego, 2009, www.nbp.
pl/aktualnosci/wiadomosci_2009/polska_wobec_swiatowego kryzysu gospodarczego 2009.pdf,
s. 9.

2 www.cotojest.info/kryzys gospodarczy 703.html.
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Pomimo trudniejszych czasow w kraju, 33% sklepéw online zwigkszyto
zyski, a 40% — obroty. Do osiggnigcia takich wynikow przyczynit si¢ rowniez
rozwijajacy si¢ segment B2B, ktorego rynek jest obecnie wielokrotnie wigkszy od
detalicznego?. Dzigki takim notowaniom sprzedawcy internetowi nie majg prawa
do narzekan. Mimo kryzysu i coraz silniejszej konkurencji rynek e-commerce
wciaz si¢ rozwija i zdobywa coraz wigcej sprzymierzencoOw, a w sieci powstaja
coraz nowe sklepy.

Wplyw na rozw6j e-commerce w czasie kryzysu gospodarczego ma rowniez
budzet gospodarstw domowych. Spoleczenstwo w trudnych sytuacjach rynko-
wych jest zmuszane do monitorowania wydatkéw, co powoduje gruntowna selek-
cj¢ mozliwosci i1 szukanie nowych, bardziej ekonomicznych rozwigzan, takich
jak e-zakupy. E-handel ma tez zalety dla firm, przede wszystkim s3g nim zwia-
zane duzo mniejsze koszty utrzymania, umozliwia zdobycie nowych rynkow oraz
wykorzystanie dodatkowych kanatow dystrybucji.

3. Bezpieczenstwo i zaufanie determinantami walki z kryzysem
i konkurencjg

Nie mozna zapomina¢ o czynnikach hamujacych rozwdj e-commerce. Naj-
wiekszym hamulcem sg niebezpieczenstwa, ktorych doszukujg si¢ uzytkownicy.
Z tego powodu zaczeto podejmowaé dziatania, ktory majg na celu polepszenie
opinii o bezpieczenstwie zakupow online. Wptyw kryzysu takze przyczynit si¢
do poszukiwania metod zwigkszajacych warto$¢ przedsigbiorstwa w dynamicznie
zmieniajacym si¢ srodowisku handlu internetowego. Znaki i certyfikaty bezpie-
czenstwa czy programy ochrony kupujacych stosowane w popularnych serwisach
wyrdzniaja podmioty nastawione na bezpieczenstwo transakcji.

Trusted Shops jest popularnym znakiem jakos$ci dla sklepow internetowych
w Europie. Certyfikacja ma za zadanie podnie$¢ wiarygodnos$¢ przedsigbior-
stwa w oczach klienta, co powinno zwiekszy¢ wyniki sprzedazy. Jej gtdéwnym
zatozeniem jest ogdlne stwierdzenie, ze spoleczenstwo chetniej wybiera sklepy,
ktére majg programy bezpiecznych zakupdw. Dzigki temu dajg pewnos¢ lepszych
i szybszych rozwigzan w przypadku pojawienia si¢ jakichkolwiek problemow.
Wdrozenie takich programow jest zwigzane z kosztami przedsigbiorstw, ale majac

22 [Internet Standard. E-commerce 2011, www.internetstandard.pl/news/375562/Redakcja.Inter-
netStandard.prezentuje.raport.eCommerce.2011.html.
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na uwadze obawy 0sob korzystajacych z e-zakupow, firmy coraz czesciej podej-
mujg tego typu dziatania. Kolejna zaleta certyfikacji jest polepszenie wizerunku
sklepu i samego przedsigbiorcy.

Innym przyktadem certyfikatu w sektorze e-commerce jest Super Shop,
przyznawany przez portal supersklepy.pl. Informuje on kupujgcych, ze dany
sklep przestrzega zasad e-handlu i innych przepiséw prawa. Firmy, ktore chca
uzyskac ten certyfikat, sg doktadnie sprawdzane. Przeprowadzane sg takze spe-
cjalne audyty, by potwierdzi¢ wiarygodno$¢ sklepu®.

Kolejnym rozwigzaniem, majacym na celu poprawe bezpieczenstwa
i ochrong przesytanych danych, jest szyfrowanie potaczen. Umozliwia to protokot
SSL*., Wykorzystywanie tej opcji daje wiele korzysSci. Klienci zwracajacy uwage
na implementacje szyfrowania SSL maja wigksze zaufanie do witryny. Ponadto
maja pewnosc¢, ze nikt nie podszywa si¢ pod dang domeng, a przede wszystkim
dostrzegaja fakt, ze firma dba o bezpieczenstwo klientow?.

Mniej znany w Polsce, ale majacy szerszy zasigg jest certyfikat Euro-Label,
bedacy europejskim symbolem zaufania w handlu elektronicznym dla konsumen-
tow 1 sprzedawcow. Certyfikat oznacza, ze sprzedawca postugujacy si¢ znakiem
Euro-Label stosuje bezpieczne procedury handlowe, spelniajace wymagania
UE, a w szczegdlnosci dyrektywy handlu e-commerce, sprzedazy na odlegtosc¢
i 0 ochronie danych osobowych?.

4. Badanie funkcjonowania polskich sklepow internetowych
w kryzysie gospodarczym

Celem artykutu jest ukazanie sytuacji rynku e-commerce w Polsce na podsta-
wie analizy badania ankietowego oraz dostgpnych w Internecie raportow o kryzy-
sie gospodarczym. Badanie wykonano za pomoca kwestionariuszy ankietowych,
rozestanych do ponad 7 tys. sklepéw internetowych. Ostatecznie w ankiecie
wzigto udziat prawie 400 podmiotéw handlu internetowego.

2 www.supershop.com.pl.
2 L. Kepa, P. Tomasik, S. Dobrzynski, Bezpieczenstwo systemu e-commerce, Helion, Gliwice
2012, s. 138.

% www.certyfikatyssl.info.

% www.euro-label.com.pl/index.php/o-certyfikacie.
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Z analizy wynikow przeprowadzonego badania wynika, ze najwigcej pol-
skich sklepow internetowych istnieje od roku do dwoch lat (40%). Rownie liczna
grupe pod wzgledem stazu tworzg te, ktore sg na rynku od dwoch lat (41%) do
pieciu lat (20%), najmniejsza — sklepy rozpoczynajace swoja dziatalnos¢ (zale-
dwie 3,6%). Na wykresie 3 przedstawiono uzyskane wyniki.

od 5 lat do 10 lat 8,8%

od 2 lat do 5 lat | 41,2%

do 2 lat | 46,4%

krocej niz rok j 3,6%

Wykres 3. Czas istnienia polskich e-sklepéw na rynku

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie G. Szymanski, Badanie polskich sklepéw internetowych,
w: Internet Standard. E-commerce 201 1, www.internetstandard.pl/news/375562/Redakcja.
InternetStandard.prezentuje.raport.eCommerce.2011.html, s. 19.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie G. Szymanski, dz.cyt., s. 21.
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Na wykresie 4 mozna zauwazy¢, ze w porownaniu z poprzednimi latami
firmy zatrudniajg coraz wigcej pracownikoéw do prowadzenia sklepéw online. Pra-
wie dwukrotnie zwigkszyla sig¢ liczba sklepow obstugiwanych przez 6—10 oséb,
natomiast znacznie zmniejszyta si¢ liczno$¢ sklepdw z mniejsza niz trzyosobowa
kadrg pracownicza. Najwieksza grupe tworza sklepy obstugiwane przez 3—5 pra-
cownikéw — w 2010 roku stanowity 27,34%. Coraz wigcej sklepow ma powyzej
10 pracownikdéw, co moze $wiadczy¢ takze o rozwoju handlu elektronicznego
mimo zauwazalnego kryzysu gospodarczego.

W roku 2010 liczba klientow e-sklepow byta na podobnym poziomie jak
w poprzednim roku. Najczesciej liczby te miescity sie¢ w przedziatach pomiedzy
1-5 tys. oraz 100-500, co stanowi odpowiednio okoto 28% i okoto 23%. Zwigk-
szyla sie liczba sklepoéw online obstugujacych od 10 tys. do 50 tys. klientow oraz
od 5 tys. do 10 tys. Niewielki, ale jednak wzrost liczby e-klientow wydaje si¢
potwierdza¢ brak wptywu kryzysu na rozw6j handlu internetowego w Polsce.

Roczna liczba zamowien w sklepach internetowych przewaznie wahata
si¢ w przedziale od 1 tys. do 5 tys. (wykres 5). W roku 2010 taka liczbe zamo-
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Wykres 5. Roczna liczba zamoéwien w sklepach internetowych w latach 2009-2010

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: G. Szymanski, dz.cyt., s. 44.
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wien przyjeto 27% ankietowanych przedsiebiorstw. Mozna zauwazy¢ tendencje
rosnaca sktadanych zlecen zakupu, gdyz zmniejszyta sie liczebno$¢ zamdwien
ponizej tysiaca, a zwigkszyta w granicach od 5 tys. do 50 tys. Uzyskane dane
potwierdzaja ogo6lng opinie na temat wzrostu zaufania polskich internautow do
zakupOw poprzez internetowe serwisy.

Zwigkszyta sie takze liczba przedsiebiorstw obslugujacych zamoéwienia
zagraniczne w polskich e-sklepach. Liczba ta wzrosta az o blisko 30% w porow-
naniu z 2008 rokiem i o 17% w poréwnaniu z 2009 rokiem (wykres 6). Obecnie
sprzedaz za granicg prowadzi juz ponad 75% polskich sklepoéw online. Gtownymi
przyczynami wejscia na rynki zagraniczne jest prawdopodobnie che¢ zwiekszenia
obrotow 1 zyskow. W roku 2010 co czwarty ankietowany sklep obstuzyt jedy-
nie do 5 zamowien zagranicznych, jednak 19% respondentéw nawigzalo staty
kontakt i prowadzi handel migdzynarodowy, sprzedajac powyzej 50 produktow
rocznie. W roku 2010 sprzedaz zagraniczna polskich przedsigbiorstw za pomoca
Internetu wyniosta okoto 200 mln USD. Gtownymi krajami docelowymi sa Stany
Zjednoczone, Wielka Brytania i Niemcy, cho¢ wschodni rynek réwniez jest coraz
atrakcyjniejszym partnerem e-commerce.

2010 | 75,59%

2009 | 1 58.25%
2008 EG_— 6,90

Wykres 6. Obstuga zamowien zagranicznych w polskich e-sklepach w latach 2008-2010

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie G. Szymanski, dz.cyt., s. 24.

Wyniki finansowe polskich sklepéw internetowych potwierdzaja, ze w 2010
roku nastapit zdecydowany wzrost sprzedazy i zyskow dla przedsigbiorstw tego
sektora (wykres 7). W poréwnaniu z poprzednimi latami sprzedaz netto na pozio-
mie od 1 mln zt do 5 mIn zlotych osiagneto ponad 20% ankietowanych firm,
a liczba ta wzrosta od 2008 roku ponad dwukrotnie. Co czwarte przedsigbiorstwo
notuje roczng sprzedaz netto na poziomie od 100 tys. zt do 500 tys. zt. Nie zmie-
nita si¢ liczba sklepow z mniejsza warto$cig sprzedazy, czyli ponizej 1 tys. zi,
jednak w poréwnaniu z 2008 rokiem zmniejszyla si¢ ona prawie dwukrotnie, co
rowniez $wiadczy o tym, ze polski rynek e-commerce wcigz si¢ rozwija, osiagajac
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coraz wigksze zyski ze sprzedazy. W roku 2010 az 68% badanych przedsi¢gbiorstw
uzyskato sprzedaz wieksza niz w poprzednim okresie.
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Wykres 7. Dynamika sprzedazy netto w latach 2007-2010 (%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie G. Szymanski, dz.cyt., s. 42.

Planowane zmiany i ulepszenia w polskich sklepach internetowych naj-
czedciej dotycza oferty i jej prezentacji, ulepszenia funkcjonalnosci strony oraz
prowadzonych dziatan marketingowych (wykres 8). Wcigz zaskakuje nieustanny
rozwoj na polskim rynku e-commerce w trudnej sytuacji gospodarcze;j.

problemy zwiazane | 36,08%
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problemy zwiazane |31,82%
z dostawcami | 39,41%
problemy zwigzane | 127.84%
z firmami kurierskimi | 32,43%
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5 ()
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Wykres 8. Najczestsze problemy przy prowadzeniu sprzedazy online w 2010 roku

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie G. Szymanski, dz.cyt., s. 48.
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Kolejne pytanie ankietowe dotyczyto konkretnych probleméw, jakie napot-
kali przedsiebiorcy podczas prowadzenia sprzedazy online. Analiza wynikow
potwierdza fakt, ze na trudnosci zwigzane z sytuacja gospodarcza narzeka coraz
mniej przedsiebiorcow — o ponad 10 punktow procentowych w stosunku do
ubieglorocznych wynikow. Kryzys jest jednak nadal najczgsciej wymienianym
problemem w dzialalnosci handlowej w Internecie. Duzo przedsiebiorstw nie
jest zadowolonych ze wspotpracy z dostawcami (32%) oraz firmami kurierskimi
(28%), cho¢ w porownaniu z 2009 rokiem odsetek ten réwniez zmalal. Mitym
zaskoczeniem i optymistyczng prognozg dla e-sklepow jest liczba przedsigbiorstw,
ktore nie napotkaty zadnych problemow. Warto$¢ ta zwiekszyla si¢ prawie osmio-
krotnie w poréwnaniu z poprzednim badaniem i obecnie tak stwierdzito az 16%
wszystkich ankietowanych sklepow.
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Wykres 9. Planowane dzialania e-sklepow w zwigzku ze spowolnieniem gospodarczym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie G. Szymanski, dz.cyt., s. 52.

Bardzo wazne pytanie, by¢ moze najwazniejsze w kontekscie tematyki arty-
kutlu, dotyczylo dziatan, jakie przedsiebiorstwa zamierzaja podja¢ w zwigzku
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z obecnym spowolnieniem gospodarczym. Wynik byt pozytywnie zaskakujacy
—az 32,36% firm nie odczuwa pogorszenia gospodarczego (wykres 9). Niemniej
takg odpowiedz udzielito mniej respondentdéw niz w 2009 roku, ale jedynie o okoto
4 punkty procentowe. Najczesciej wymienianymi dziataniami majacymi zmniej-
szy¢ skutki kryzysu bylo zmniejszenie zapasow oraz obnizka marzy. Az 21%
badanych nie zamierza podja¢ zadnych dziatan. Na likwidacje sklepu zdecydo-
waloby si¢ jedynie 3% przedsiebiorstw.

Zakonczenie

Analizujac uzyskane wyniki oraz informacje udostgpniane w raportach
Internet standard oraz sklepy24 mozna potwierdzi¢ prawdziwos¢ tezy o niewiel-
kim wptywie kryzysu gospodarczego na rozwdj polskiego handlu w Internecie.
W co trzecim e-sklepie nie zauwazono spowolnienia gospodarczego wywotanego
kryzysem, ponadto od 2007 roku utrzymuje si¢ wysoka dynamika wzrostu rocznej
sprzedazy netto —na poziomie 68%. Znacznie zwigkszyta si¢ takze liczba transak-
cji migdzynarodowych oraz przecigtna liczba 0s6b zatrudnianych do obstugi han-
dlu internetowego. Mozna prognozowac, ze w najblizszym roku wyniki finansowe
polskich sklepoéw internetowych nadal beda korzystne. Handel internetowy coraz
czgsciej wkracza do sektora telefonii komérkowych, w ktorym nalezy upatrywaé
przysztosci, zwicksza si¢ bowiem liczba elektronicznych urzadzen przenosnych.
Funkcjonalnos¢ urzadzen mobilnych jest poréwnywalna z mozliwosciami wspot-
czesnych komputerow, a niewielkie rozmiary, popularyzacja i moda wptywaja na
powstanie nowych trendow mobile commerce.
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DEVELOPMENT OF ONLINE SHOPS IN POLAND
IN A GLOBAL ECONOMIC CRISIS

Summary

This publication focuses on the topic, which is now one of the most popular topics
among Internet users — e-commerce. The study provides information on the e-commerce
and the development of e-commerce during the current economic crisis. The Internet is
systematically evolving medium. Internet strongly influenced the behavior of its users.
Currently, the Internet has also become one of the most effective distribution channels
Polish trade, which are the most popular form of online shops and auction platforms.
E-commerce is one of the few developing market independently of new barriers. In the
future, you can expect the further intensive development of e-commerce, especially in the
Polish market.



