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Wprowadzenie

Przedsiebiorczo$¢ to proces, w ktorym decydenci wykorzystujac szanse,
zaspokajajg potrzeby i pragnienia przez innowacje oraz akceptuja ryzyko i fakt,
ze wzrost gospodarczy jest rozciagniety czasie. Paradygmat przedsigbiorczos$ci
sktada si¢ z pieciu elementow: wiedzy, know-how, motywacji, warunkéw i odpo-
wiedzialnosci. Synchronizacja tych elementdéw daje synergiczny efekt.

System informacyjny jest uzywany do zapewnienia pracownikom potrzeb-
nych informacji. W artykule skupiono si¢ na aplikacjach wspomaganych kompu-
terowo. Technologie informacyjne to zespot srodkow, takich jak komputery i ich
urzadzenia zewngtrzne, sieci komputerowe i oprogramowanie oraz telekomuni-
kacja, ktore stuza do postugiwania si¢ informacja. Technologie informacyjne (IT)
to pozyskiwanie, przetwarzanie, przechowywanie i rozpowszechnianie informa-
cji wokalnych, graficznych, danych tekstowych i liczbowych w mikroelektronice
oparte na polaczeniu informatyki i telekomunikacji. Technologie te nadal si¢ roz-
wijaja, wystepujac miedzy innymi w zarzadzaniu danymi, siecia, baza danych
1 oprogramowaniu.
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1. Paradygmat przedsi¢biorczosci

Przedsiebiorczos$¢ to zdolnos¢ do bycia przedsigbiorczym, czyli obrotnosc,
rzutkos$¢, zaradno$¢!, a takze duza energia, odwaga, szybko$¢ w podejmowaniu
decyzji 1 dzialaniu, umieje¢tno$¢ przystosowania si¢ do zmiennych warunkow,
znalezienia si¢ w skomplikowanych sytuacjach i podejmowania ryzyka?. Przedsig-
biorczo$¢ czesto opisuje si¢ przez pryzmat cech osobowych przedsigbiorcy, jego
talentow, umiejetnosci, systemu wartos$ci, motywacji i rzeczywistych zachowan?.
Jest cecha przedsigbiorcy i przedsigbiorstwa, przez ktdrg rozumie si¢ gotowos¢
1 zdolno$¢ do podejmowania i tworczego i nowatorskiego rozwigzywania proble-
mow ze $wiadomoscig zwigzanego z tym ryzyka, umieje¢tnos¢ wykorzystywania
pojawiajacych si¢ szans i okazji oraz szybkiego i elastycznego przystosowywania
si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow*.

W nowoczesnych koncepcjach przedsigbiorczos¢ jest traktowana jako spe-
cyficzny proces zarzadzania. Na przyktad J.A. Timmons i H.H. Stevenson twier-
dza, ze przedsigbiorczos¢ jest procesem tworzenia lub rozpoznawania szans oraz
wykorzystywania ich bez wzglgdu na posiadane zasoby; jest aktem tworczym
przedsigbiorcy, ktory znajduje w sobie do$¢ energii, aby zainicjowac i1 zbu-
dowa¢ przedsigbiorstwo lub organizacj¢, zamiast tylko obserwowac ja, ana-
lizowac i opisywac’. Wedlug R.W. Griffina, przedsigbiorczo$¢ jest procesem
organizowania i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej oraz podejmowania
zwigzanego z nig ryzyka®. Przedsi¢biorczos¢ polega zatem na zatozeniu i pro-
wadzeniu przedsigbiorstwa. Przedsigbiorca poczatkowo sam zarzadza firma,
jednak w miare jej rozwoju i coraz wigkszej ztozonosci problemow zwigzanych
z zarzadzaniem wspomaga si¢ zatrudnionymi menedzerami. W rozwoju przed-
sicbiorstwa systematycznie malejg rola i znaczenie przedsi¢biorcy, a ro§nie pro-

V' Przedsigbiorczosé i zarzgdzanie firmq. Teoria i praktyka, red. J. Targalski, A. Francik, Wy-
dawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 18.

2 B. Godziszewski, M. Haffer, M.J. Stankiewicz, S. Sudot, Przedsigbiorstwo. Teoria i praktyka
zarzgdzania, PWE, Warszawa 2011, s. 28-29.

3 Przedsigbiorczoscé i zarzqdzanie..., s. 19.

4 B. Godziszewski, M. Haffer, M.J. Stankiewicz, S. Sudot, dz.cyt., s. 29.

5 Przedsigbiorczo$¢ i zarzqdzanie..., s. 19.

¢ J. Duraj, M. Papiernik-Wojdera, Przedsigbiorczos¢ i innowacyjnosé, Difin, Warszawa 2010,
s. 20.



Wphw technologii informacyjnych na przedsigbiorczos¢ 377

fesjonalnych menedzer6w’. Przedsigbiorczo$¢ przenika si¢ wigc z zarzadzaniem,
a zarzadzanie wspomaga przedsigbiorczosc.

Tabela 1
Paradygmat przedsigbiorczosci
Cechy Dominanty
Wiedza Wiadomosci zdobyte podczas studiowania i zbierania informacji, ktore

ulatwiajg wybor przestanek zdrowego osadu sytuacji i racjonalne dziata-
nie; ustawiczne poszerzanie horyzontéw poznania

Know-how Umiejetnosci wykorzystania posiadanej wiedzy, doswiadczenia, postugi-
wanie si¢ nowoczesnymi metodami oraz technikami zarzadzania i marke-
tingu, wyciaganie wnioskow z sukceséw i niepowodzen

Motywacja Uruchamianie bodzcow w przedsigbiorstwie i klimatu w regionie, ktore
pozytywnie wplywaja na motywy postgpowania i postawy pracownikow
oraz sktaniajg ich do inicjatyw, dobrej pracy i przektadania interesow
przedsiebiorstwa ponad interesy partykularne

Warunki Tworzenie klimatu do osiagania celow, zabezpieczenie finansowe, przyj-
mowanie i rzucanie wyzwan konkurentom, usuwanie barier utrudniajacych
racjonalne gospodarowanie

Odpowiedzialno$¢ | Dobre wypehienie obowiazkéw natozonych na zarzady przedsigbiorstw
i pracownikow, postrzeganie etyki biznesu, ponoszenie odpowiedzialnosci
wobec spoteczenstwa i ochrona srodowiska naturalnego

Zrédto: E. Michalski, Zarzqdzanie, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin
2008, s. 200.

Przedsiebiorczos$¢ i glowne sposoby jej osiggania mozna ujaé w paradyg-
mat, czyli w zbidr najwazniejszych pojec i teorii dotyczacych przedsigbiorczosci,
swoisty model, ktory identyfikuje charakterystyczne dla niej cechy. Paradygmat
przedsiebiorczos$ci przedstawiono w tabeli 1. W modelu przyjeto pewne uprosz-
czenia w stosunku do rzeczywistej sytuacji. Sktada si¢ on z pigciu elementow:
wiedzy, know-how?®, motywacji, warunkow i odpowiedzialno$ci. Synchronizacja
tych elementow daje efekt synergiczny.

7 Przedsigbiorczo$¢ i zarzqdzanie..., s. 21.

8 "W opracowaniach OECD, poswigconych gospodarce opartej na wiedzy, przyjeto przedstawio-
ny przez K. Lundvalla podzial wiedzy ze wzgledu na stawiane pytanie na know-what, know-why,
know-how, know-who, czyli know-how to umiej¢tnosci i zarazem wiedza o tym, jak i co wykonacé,
wiedza wykorzystywana w przedsigbiorstwach oraz zespotach badawczych. Zrédto: S. Lobejko, Sy-
stemy informacyjne w zarzqdzaniu wiedzq i innowacjg w przedsiebiorstwie, SGH, Warszawa 2005,
s. 33-34.
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2. System informacji pomocny menedzerom
w podejmowaniu decyzji kluczowych

Menedzerowie’ (kierownicy) potrzebuja informacji do koordynowania
roznych dziedzin dzialalno$ci przedsigbiorstwa w sposob sprawny i skuteczny.
Bez nich dzialalno$¢ przedsigbiorstwa bytaby niemozliwa. Petnienie przez kie-
rownikoéw funkcji zarzgdzania: planowania, organizowania, przewodzenia i kon-
trolowania, polega na podejmowaniu decyzji'’. Zeby proces ten byt skuteczny,
musi by¢ prowadzony systematycznie, a informacja powinna w nim odgrywac
wazng rolg. Efektywno$¢ decyzji zalezy od wielu czynnikéw, takich jak istota
1 ztozono$¢ problemu, wiedza i umiejetnosci decydentow, procedury podejmowa-
nia decyzji i stosowanych narzedzi wspomagania procesu decyzyjnego, a takze
kompleksowosci i wiarygodnosci posiadanych informacji''.

Do podejmowania decyzji kierownicy potrzebujg wtasciwych, kompletnych
1 dostepnych w odpowiednim czasie informacji. Niedoktadne, niekompletne lub
nadmierne badz spo6znione informacje moga powaznie utrudnia¢ im prace'?. Infor-
macje sa podstawa kazdego procesu decyzyjnego i na ich podstawie jest budowany
system informacyjny przedsicbiorstwa, zatem system informacyjny w danym
przedsigbiorstwie powinien by¢ podporzadkowany procesowi decyzyjnemu'.

System informacyjny to okreslony pod wzgledem rzeczowym, czasowym
1 przestrzennym zbior nadawcow 1 odbiorcow informacji, wzajemnie powigzany
kanatami i strumieniami informacyjnymi, ktdrego celem jest zapewnienie infor-
macyjnej podstawy podejmowanych decyzji'*. Obecnie prawie wszystkie systemy
informacyjne w przedsicbiorstwach sg oparte na systemach informatycznych.
Jest wiele systemow, ktore pozwalaja decydentowi wspoldziata¢ z komputerem,
wyszukiwa¢ odpowiednie dane do podjecia decyzji i testowaé alternatywne roz-

° Pojecia menedzer i kierownik sa zazwyczaj pojmowane jako synonimy. Wedlug Nowej en-
cyklopedii powszechnej menedzer (kierownik) jest specjalista od organizacji i zarzadzania. Nowa
encyklopedia powszechna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, t. 4, s. 164.

10 E. Michalski, dz.cyt., s. 89.

" 1. Rutkowski, Marketingowe systemy informacyjne w handlu, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej w Poznaniu, Poznan 2004, s. 8.

12 E. Michalski, dz.cyt., s. 99.

3 1. Rutkowski, dz.cyt., s. 11.

4 Tamze, s. 23.
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wigzania. Systemy informatyczne nie daja jednak gotowej decyzji, lecz pomagaja
kierownikowi dostrzec wazne kwestie'.

System informacyjny zarzadzania oparty na technice komputerowej zmie-
nia prace kierownikow. Dzieki wsparciu technologia komputerowa mniej czasu
poswiecaja na rozmowy telefoniczne, podrézowanie, konferencje i oczekiwanie
na sprawozdania podwtadnych z postepu robdt. Uzywaja bowiem sieci kompu-
terowej do elektronicznej korespondencji, prowadzenia wideokonferencji i bez-
posredniej obserwacji efektow dzialalnosci podwladnych's. Poniewaz system
informacyjny jest oparty na technice komputerowej, zmienia si¢ jakos¢ i ilo§¢
dostepnych informacji oraz szybkos¢ ich otrzymywania, co zwicksza zdolnos¢
kierownikow do podejmowania trafniejszych decyzji.

Komputerowe bazy danych pozwalaja na sprawniejsze gromadzenie faktow,
poniewaz kierownik moze sprawdzi¢ interesujace go informacje w bazie danych
systemu komputerowego bez odwiedzania innych osob lub wertowania sterty
sprawozdan. Uniezaleznia to kierownika od innych osob. Wykorzystujac przykta-
dowo arkusz kalkulacyjny lub specjalistyczny system informatyczny, kierownicy
moga ocenia¢ pojawiajace si¢ mozliwosci, poniewaz na biezgco otrzymuja infor-
macje o danych finansowych.

System informacyjny ulega przemianom —ich ztoZzono$¢ rosnie wraz ze wzro-
stem ilosciowego i jako$ciowego zapotrzebowania na nie przez przedsigbiorstwo.
Czesto pojawiaja si¢ nowe potrzeby informacyjne, koniecznos$¢ nowych powigzan
komunikacyjnych lub nowe metody przetwarzania gromadzonych informacji.

3. Zarzadzanie przedsiebiorstwem w Swietle postepu
w dziedzinie technologii informatycznych

Lata dziewigédziesiagte XX wieku to okres intensywnego zastosowania tech-
nologii informatycznych!” gtéwnie do zarzadzania przedsi¢biorstwem. Technolo-
gie informatyczne doskonality si¢ i nadal si¢ doskonala. Postgp w tej dziedzinie
sprawil, ze obecnie rézne systemy informatyczne sg stosowane w wigkszosci

5 E. Michalski, dz.cyt., s. 99.

16 Tamze, s. 103.

17 Technologie informatyczne mozna zdefiniowa¢ jako zesp6t srodkdéw umozliwiajacych prze-

twarzanie danych w systemach informatycznych; do $rodkow tych si¢ zalicza sprzet (hardware),
oprogramowanie (software) i metody organizacji danych. Zrédlo: Inzynieria systemow informatycz-
nych w e-gospodarce, red. E. Kolbusz, W. Olejniczak, Z. Szyjewski, PWE, Warszawa 2005, s. 47.
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przedsiebiorstw do wspomagania zarzadzania. Technologie informatyczne staty
si¢ prawie powszechnym sktadnikiem zarzadzania.

Na poczatku lat piecdziesigtych XX wieku do wspierania dziatalnos$ci gospo-
darczej zaczeto stosowac systemy transakcyjne przetwarzania danych (Transaction
Data Processing System — TDPS). Stuzyty one do przetwarzania i magazynowa-
nia transakcji gospodarczych w ksiegowosci, operacjach materiatowych i do obli-
czania ptac. W systemach wowczas wykorzystywano tak zwane przetwarzanie
wsadowe (batch processing), polegajace na tym, ze takie transakcje, jak zamo-
wienie czy ptatno$¢, byly kumulowane i zapamietywane w grupach lub paczkach
(batch) do pewnego czasu wilasciwego lub niezbednego do przetworzenia ich
jako grupy. Byl to jedyny sposéb przetwarzania do poczatkow lat sze$édziesia-
tych XX wieku, a obecnie jest uzywany w starszych systemach lub w niektorych
systemach o duzej liczbie transakcji (np. przetwarzanie transakcji kart platni-
czych)'®. Dostgpne wowczas technologie nie byly zaawansowane w poréwnaniu
ze wspotczesnymi — komputery mialy ogromne rozmiary, a posrednim no$nikiem
informacji byly karty perforowane. Obecnie rowniez wykorzystuje si¢ systemy
transakcyjne przetwarzania danych, lecz sg to aplikacje o zupehie innych mozli-
wosciach niz w latach pie¢dziesiatych XX wieku.

W latach szesédziesiagtych XX wieku zaczeto przetwarza¢ informacje transak-
cyjne na potrzeby planowania i kontroli — oprogramowanie umozliwiato otrzymy-
wanie raportow ewidencyjnych z ré6znych dziedzin dziatalno$ci przedsigbiorstwa,
zaczeto stosowac pamieci dyskowe, a dzieki temu rozwinieto technologi¢ baz
danych, stosowano réwniez przetwarzanie bezposrednie, co przyczynito si¢ do
rozwoju 1 wdrazania systemow planowania i kontroli procesow produkcyjnych
na szczeblu operacyjnym zarzadzania. W wyniku tych zastosowan uksztattowata
si¢ koncepcja systemow informowania kierownictwa (Management Information
Systems — MIS), ktore zawieraly oprogramowanie czerpigce informacje¢ przed-
miotowa z dziedzinowych systemow przetwarzania danych i na podstawie okre-
slonych modeli i algorytméw generowaly informacje¢ zarzadcza!'®. W systemie
dziedzinowym struktura funkcjonalna obejmuje jeden obszar dziatania przed-
sigbiorstwa lub instytucji, na przyktad kadry, ptace, gospodarke materiatowg®.

8 Obecnie powszechnie uzywa si¢ bezposredniego przetwarzania danych (on-line processing),

w ktorym uzytkownik wprowadza transakcj¢ za pomoca urzadzenia wej$cia bezposrednio polaczo-
nego z systemem komputerowym, a transakcje sg zwykle natychmiast przetwarzane.

19 M. Szmit, Informatyka w zarzgdzaniu, Difin, Warszawa 2003, s. 35.

2 Helionica sieciowa encyklopedia informatyki, http://encyklopedia.helion.pl/index.php/Sy-
stem_dziedzinowy, dostep 11.08.2010.
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Do systemoéw dziedzinowych (klasyfikowanych wedlug dziedziny) mozna zali-
czy¢ system finansowo-ksiegowy, system planowania, system kadrowy, system
zaopatrzenia, system magazynowy, system analizy i ustalania cen, system obshugi
produkcji.

Z biegiem lat postepowala miniaturyzacja sprzetu, a szczegdlne znaczenie
miato wynalezienie i zastosowanie tranzystora i mikroprocesora. W roku 1947
amerykanscy uczeni stworzyli nowy poétprzewodnikowy element elektroniczny
— tranzystor?'. Duzy postep dokonat si¢ na przetomie lat szeS¢dziesigtych i sie-
demdziesigtych XX wieku za sprawg amerykanskiej firmy Intel, ktora wypro-
dukowata uktad scalony zawierajacy ponad tysigc tranzystorow — pierwszy
mikroprocesor®.

W latach szesédziesiatych i siedemdziesiatych XX wieku powstaly systemy
automatyzacji biura (Office Automation Systems), ktére wspomagaly pracow-
nikdw przedsiebiorstwa w pracach biurowych. Do systemow tych zaliczaja sie
edytory tekstow, arkusze kalkulacyjne, systemy pracy grupowej, systemy zarza-
dzania dokumentami elektronicznymi, przetwarzania i prezentacji grafiki, har-
monogramowania, przydzielania i kontroli wykonywanych zadan oraz systemy
komunikacji, takie jak poczta elektroniczna, poczta glosowa, wideokonferencje.
Zmienialy si¢ one w czasie i coraz bardziej zyskiwaty na funkcjonalnosci. Oprocz
systemOw automatyzacji biura w tym samym czasie powstaty systemy wspoma-
gajace projektowanie produkcji i sterowanie nig.

W latach siedemdziesiatych XX wieku pojawity si¢ systemy wyposazone
w tak zwany interfejs uzytkownika, czyli bezposredni system komunikacji uzyt-
kownika z systemem. W tym czasie pojawily si¢ systemy wspomagania decy-
zji (Decision Support Systems — DSS), utworzone w celu usprawnienia procesu
podejmowania decyzji przez menedzeréw. Ich gtownym zadaniem jest wspo-
maganie podejmowania decyzji strategicznych i taktycznych, a opieraja si¢ na
modelach i metodach, za ktérych pomocg rozwiazuje si¢ okre§lone problemy
decyzyjne. Dzi¢ki algorytmom postgpowania systemy pomagaja uzytkownikowi
w podejmowaniu decyzji. Zastosowano tutaj bazy metod, ktére sg ukierunkowane
na podejmowanie decyzji z czgsciowo lub stabo ustrukturalizowanymi proble-
mami. Systemy te wspomagaja planowanie dziatalno$ci gospodarczej, inwesty-
cje, zaopatrzenie, sprzedaz wyrobow i ustug oraz gospodarkg finansowa.

21 http://pl.wikipedia.org/wiki/Tranzystor, dostgp 25.03.2011.

2 www.giml3sosnowiec.cal.pl/strony_pliki/wspominamy/hst/strony/ artykuly/procesor.html, do-
step 25.03.2011.
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W latach osiemdziesigtych XX wieku dzieki postepowi w dziedzinie
mikrokomputeréw, sieci komputerowych, oprogramowania uzytkowego zaczely
powstawa¢ tak zwane systemy przyjazne (User Interface Systems — UIS), umoz-
liwiajace szerokim kregom uzytkownikow, niebedacym profesjonalnymi infor-
matykami, dialog z komputerem w rozwigzywaniu okreslonych problemoéow
decyzyjnych. Do takich systeméw zalicza si¢ systemy informacyjne wykonawcze
(Executive Information Systems — EIS lub Executive Support Systems — ESS),
ktorych celem bylo zapewnienie naczelnemu kierownictwu natychmiastowego
dostepu do wybranej informacji o znaczeniu strategicznym. Byly one réwniez
powszechnie uzywane na $rednim szczeblu zarzadzania.

Od potowy lat szes¢dziesigtych XX wieku prowadzono badania nad rozbu-
dowaniem systemdow wspomagania decyzji opartych na wiedzy, czyli tak zwanych
systemow ekspertowych. Systemy ekspertowe (Expert Systems, ES) czesto sg okre-
$lane jako komputerowe systemy rozwiazujace problemy z wykorzystaniem opisu
(reprezentacji) wiedzy i procesu rozumowania. Sg to systemy komputerowe z wbu-
dowang baza wiedzy z danej specjalnosci. Oprdcz niej maja mechanizm umozliwia-
jacy wnioskowanie z otrzymanego wyniku. Zadaniem systemow ekspertowych jest
wspomaganie wiedzy uzytkownika, gdy pojawiaja si¢ problemy decyzyjne. Systemy
te generuja decyzje oparte na bazie wiedzy i mechanizmach sztucznej inteligencji,
a do rozstrzygania problemu poshuguja si¢ programami zawierajacymi tak zwane
reguly heurystyczne, ktore odzwierciedlaja wiedze ekspertow dziedzinowych.

Z czasem zaczeto projektowaé systemy, ktore mialy umozliwi¢ komplek-
sowe zarzadzanie przedsigbiorstwem za pomoca jednego systemu. W tym celu
zaczeto integrowac odrgbne systemy i przetwarzanie danych w calym przedsie-
biorstwie. W ten sposob powstaty systemy zintegrowane (Integrated Management
Information Systems — IMIS): MRP (Material Requirements Planning), MRP II
(Manufacturing Resource Planning), ERP (Enterprise Resource Planning), CIM
(Computer Integrated Manufacturing) oraz workflow. Ich wdrozenie wiaze si¢ ze
zmianami struktury i sposobu dziatania przedsigbiorstw.

Informatyka poczatkowo odrebnie wspomagata dziedziny przedsiebiorstwa,
takie jak finanse i ksiegowo$¢, przygotowanie produkcji, zatrudnienie i place,
gospodarka materiatowa, $rodki trwale. Stopniowo narzgdzia informatyczne sto-
sowano w poszczegdlnych obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa. Wraz
z rozwojem informatyki i postgpem cywilizacyjnym poszerzat si¢ zakres zasto-
sowan narzg¢dzi informatycznych. Obecnie obejmuja cate przedsigbiorstwo i uta-
twiaja zarzadzanie na poszczeg6lnych szczeblach.
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Pod wptywem rozwoju technologii i jej zastosowania powstaja nowatorskie
metody zarzadzania przedsigbiorstwem. W przedsigbiorstwach pod wptywem roz-
woju technologii zachodzg zmiany organizacyjne. Ewolucja technologii informa-
tycznych spowodowata zmiane technik gromadzenia, przetwarzania, przesytania
i magazynowania informacji®. Przedsi¢biorstwa stajg si¢ bardziej dynamiczne,
elastyczne, rozwojowe, a dzigki temu bardziej konkurencyjne. Zarzadzanie
przedsigbiorstwem wspierane nowoczesnymi technologiami jest skuteczniejsze
i nowoczesniejsze.

Dzigki rozwojowi globalnych sieci komputerowych tradycyjnie zorgani-
zowane przedsiebiorstwa przeksztalcily si¢ w elastyczne organizacje, czesto
o wirtualnych strukturach. Dzieki wirtualizacji przedsi¢biorstwa sg elastycznymi
organizacjami, zwanymi modern organization, zdolnymi do szybkiego podejmo-
wania decyzji, ktorych dziatalno$¢ jest oparta na kryteriach ekonomicznych®.
Dalszy rozwoj przedsigbiorstw na podstawie technologii informatycznych polega
na tworzeniu organizacji opartych na zarzadzaniu wiedza, ktére mozna nazwac
organizacjami inteligentnymi (organizacjami uczacymi si¢). Nie tylko wykorzy-
stuje ona zasobow wiedzy, ale caly czas je odnawia i aktualizuje®. Dzigki temu
umacnia swoja pozycje na rynku.

Technologia oparta na informatyce i telekomunikacji, ktéra wywarta
ogromny wplyw na przeobrazenia w przedsiebiorstwach i catej gospodarce,
a takze w sferze spotecznej i politycznej, jest Internet. Bedac wspaniatym narzg-
dziem wspierania przedsiebiorczo$ci, twarzy sprzyjajace warunki do rozwoju
biznesu, zacheca do przejawiania przedsigbiorczos$ci, ulatwia jej podejmowanie
i prowadzenie. Internet jest niewyczerpanym rezerwuarem informacji prezento-
wanych na réznego rodzaju portalach specjalistycznych, serwisach informacyj-
nych, przydatnych przy zaktadaniu i prowadzeniu przedsigbiorstwa, moze tez
wplywac na postawy i motywacje kandydatéw na przedsigbiorcow, wspierac ich
dazenia do urzeczywistnienia pomystow, podsuwac sprawdzone wzorce dziatania
1 wspomagac¢ rada®. Dzigki temu medium zarzadzajacy przedsigbiorstwem maja
ogromne pole manewru. Moga wykorzystywaé¢ Internet zarowno pasywnie, do

3 A. Nowicki, Strategia doskonalenia systemu informacyjnego w zarzqdzaniu przedsigbior-
stwem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw
1999, s. 30.

2 Informatyka narzedziem wspdlczesnego zarzqdzania, red. J. Kisielnicki, Wydawnictwo

PJWSTK, Warszawa 2004, s. 9.
% Tamze, s. 10.
% Przedsigbiorczos¢ internetowa..., s. 11.
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Rysunek 1. Adaptacja technologii informatycznych i komunikacyjnych przez przedsig-
biorstwo

Zrédto: Przedsiebiorczosé internetowa..., s. 41.

czerpania z niego informacji, jak i aktywnie, promujac swoje produkty, marke
i firme, wykorzystujac wiasng witryne i e-mail do komunikacji z klientami,
a wewnatrz przedsigbiorstwa — z pracownikami. W ostatnich latach rozwingly si¢
rOwniez zintegrowane systemy zarzadzania, umozliwiajac obstuge uzytkownikow
w Internecie. W potgczeniu z innymi technologiami informatycznymi i komuni-
kacyjnymi moze stymulowa¢ rozwoj przedsiebiorstwa i usprawnia¢ zarzadzanie
nim. Adaptacj¢ technologii informatycznych i komunikacyjnych przez przedsie-
biorstwo przedstawiono na rysunku 1.

Korzysci gospodarcze z adaptacji nowych technologii odzwierciedlaja
zmiany zachodzace w przedsiebiorstwie oraz wzrastajaca ztozono$¢ technologii
informatycznych i komunikacyjnych, ktorych jedng z podstaw jest Internet®’.

Zakonczenie

Technologie informacyjne sg nieodtacznym sktadnikiem systemow zarza-
dzania, bez ktorych dzi$ trudno sobie wyobrazi¢ zarzadzanie przedsigbiorstwem.

27 Tamze, s. 40.
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Czlowiek jest zarzadzajacym, kreatorem i uzytkownikiem informacji, ktory
celowo postuguje sie technologia. Technologie informacyjne z jednej strony sa
tylko narzgdziem, ale z drugiej ogromna szansg udoskonalenia i ulatwienia sobie
pracy. Przedsigbiorczo$¢ jest to specyficzny proces zarzadzania, polegajacy na
organizowaniu i prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej oraz podejmowania
Zwigzanego z nig ryzyka.

Technologie informacyjne sa ogromnym wsparciem dla przedsigbiorczosci,
poniewaz wplywaja na sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Pod ich
wplywem zachodza zmiany organizacyjne, przedsi¢biorstwa zmieniajg si¢ w bar-
dziej dynamiczne, elastyczne i rozwojowe. Technologie te s ciagle udoskonalane
1 nieustannie si¢ rozwijaja. Procesy zarzadzania rowniez sg ulepszane dzigki sto-
sowaniu nowoczesnych technologii informacyjnych.
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THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGY
ON ENTREPRENEURSHIP

Summary

The purpose of this paper is to identify the impact of information technologies on
entrepreneurship. Entrepreneurship is a characteristic of entrepreneurs and enterprises and
is associated with the possession of certain qualities such as initiative, agility, enterpris-
ing spirit, resourcefulness. It is also a specific process of management which consists in
organizing and running business, and taking the risk involved. Entrepreneurs (managers)
need information to coordinate the various areas of the business efficiently and effec-
tively. It is provided by the information system built on the information technologies.
Constantly evolving information technologies are a great support for entrepreneurship.
The huge advances in information and communication technology affect the conduct of
business and management.



