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Wprowadzenie

Regiony turystyczne charakteryzujg si¢ z jednej strony kompleksowoscia
1 przestrzenng koncentracja popytu, a z drugiej strony duzym rozdrobnieniem
podmiotowym podazy. Z perspektywy turystow wszystkie walory, dobra i ustugi
sg czescig jednego, ogdlnego produktu turystycznego i jesli ktorakolwiek z tych
czesci nie spelnia ich oczekiwan, to ma to wptyw na postrzeganie takze pozosta-
tych elementéw produktu'. Warto$¢ dostarczana przez obszar recepcji turystycz-
nej jest uzalezniona od waloréw turystycznych, ustug $wiadczonych przez wiele
niezaleznych podmiotoéw, a takze od wszystkich osob stykajacych si¢ z turysta?.
Na konkurencyjnos$¢ regionow coraz wickszy wptyw maja czynniki gospodarcze
1 spoleczne, takie jak struktura dziatalno$ci gospodarczej, wiedza i kwalifikacje,
innowacyjnos¢, a takze umiejetno$¢ wykorzystania potencjatu konkurencyjnosci
i uwarunkowan zewnetrznych®. Osiagnigcie pozytywnego wizerunku regionu jest
w coraz wigkszym stopniu uzaleznione od harmonijnej wspotpracy sieci partne-
réw na roznych szczeblach terytorialnych (miasto, gmina, region) oraz w obrebie

' P. Zmyslony, Partnerstwo podmiotow warunkiem integracji narzedzi marketingowych w regio-
nie turystycznym, w: Marketing terytorialny: mozliwosci aplikacji, kierunki rozwoju, red. H. Szulce,
M. Florek, Wydawnictwo Akademi Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2005, s. 231.

2 T. Zabinska, Partnerstwo w zarzqdzaniu zréwnowazonym rozwojem turystyki i tworzeniu
wartosci dla interesariuszy, w: Marketingowe strategie budowania wartosci przedsigbiorstwa, red.
A. Czubata, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2006, s. 537.

3 A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, Marka jako wyrdznik regionu, w: Kreowanie marki regionu,
red. J. Witek, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Watczu, Walcz 2011, s. 32.
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tej samej jednostki. Kreowanie megaproduktu®, poszczegoélnych subproduktow
regionu wymaga wspotpracy réznych grup podmiotéw zaangazowanych w two-
rzenie wizerunku danej jednostki®. Dotyczy to takze turystyki uzdrowiskowe;j,
w ktorej coraz czesdciej powstaja inicjatywy majace na celu wspotprace miedzy
jednostkami samorzadu terytorialnego a podmiotami reprezentujacymi sektor
uzdrowiskowy.

Wedlug M. Januszewskiej, wspotpraca gmin i przedsigbiorstw uzdrowi-
skowych to konieczny warunek do rozwoju kurortéw i podnoszenia ich pozycji
konkurencyjnej. Dostarczanie konsumentom coraz wyzszej wartosci uzytkowej
wymaga przeksztatcen strukturalnych w sferze materialnej i intelektualnej przed-
sigbiorstw funkcjonujacych w miejscowosciach uzdrowiskowych, a takze dziatan
przekraczajacych mozliwosci przedsigbiorstw, a czasami takze gmin®. Sytuacja
jest o tyle trudna, Ze interesy gmin i przedsigbiorstw uzdrowiskowych sg czasami
rozbiezne’. Do gldwnych obszarow, ktore wymagaja wspotpracy gmin i przedsie-
biorstw uzdrowiskowych, naleza?®:

4 Megaproduktem T. Markowski nazywa ,,wzajemnie powigzang i ustrukturalizowang forme¢
produktéw materialnych i niematerialnych ustug dostepnych w miescie (lub regionie) dla réznych
jego uzytkownikow, ktore przy okazji konsumpcji poszczegdlnych produktow pozwalaja na uzy-
skanie dodatkowej korzysci”. Do elementéw megaproduktu mozna zaliczy¢ image miasta, lokalny
klimat kulturowy, klimat przedsigbiorczosci, zdolno$¢ do samoorganizacji i tworzenia sieciowych
powiazan miedzy réznymi podmiotami, a takze system komunikacyjny i jako$¢ zagospodarowania.
Za: T. Markowski, Marketing miasta, w: Marketing terytorialny, red. T. Markowski, Polska Aka-
demia Nauk, Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju, Studia, t. CXII, Warszawa 2002,
s. 112-113.

5 A.Lis, Rola inicjatyw klastrowych w kreowaniu wizerunku regionu, w: Marketing przysztosci.
Trendy. Strategie. Instrumenty. Wybrane aspekty marketingu terytorialnego, red. G. Rosa, A. Sma-
lec, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 663, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 75,
Szczecin 2011, s. 215.

¢ M. Januszewska, Wspolpraca przedsigbiorstw uzdrowiskowych z gminami, w: Gospodarka
turystyczna. Turystyka i gospodarka turystyczna w Polsce na tle procesow integracji w Europie,
Euroregionalizacja. Konkurencyjno$¢. Marketing, red. A. Rapacz, Prace Naukowe Akademii Eko-
nomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 164—165.

7 Szerzej na ten temat m.in. w J. Mirek, Organizacyjno-prawne uwarunkowania funkcjonowa-
nia i rozwoju ustug uzdrowiskowych w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego
nr 694, Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu nr 22, Szczecin 2011; J. Mirek, Zréwno-
wazony rozwdj turystyki jako determinanta funkcjonowania polskich uzdrowisk — wybrane zagad-
nienia, w: Uzdrowiska i ich funkcja leczniczo-turystyczna, red. A.R. Szromek, Proksenia, Krakow
2012, s. 73-87.

8 M. Januszewska, Wspdilpraca miedzy sektorem publicznym i prywatnym w uzdrowiskach,
w: Turystyka w badaniach naukowych. Prace ekonomiczne, red. A. Nowakowska, M. Przydziat,
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania z siedzibag w Rzeszowie, Rzeszow 2006, s. 427-428.
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tagodzenie konfliktéw zwigzanych z taczeniem przez gminy uzdrowi-
skowe funkcji leczniczej z funkcja turystyczng i innymi,

— dostosowanie lokalnych przepisow do potrzeb rozwoju turystyki zdro-
wotnej,

— tworzenie lokalnego produktu turystycznego,

— podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej uzdrowiska,

— dzialania marketingowe, szczegélnie w obszarze tworzenia produktu
uzdrowiskowego, informacji i promocji uzdrowisk, dystrybucji produktu
uzdrowiskowego, a takze budowania pozytywnego wizerunku gmin
uzdrowiskowych,

— tworzenie klimatu sprzyjajacego naptywowi inwestycji turystycznych,

— dziatania majace na celu ochrong waloréw leczniczych i turystycznych,

— podnoszenie zadowolenia kuracjuszy, turystow i1 mieszkancow uzdro-
wiska,

— wplyw na rozwoj infrastruktury leczniczej i turystycznej,

— oddziatywanie na rozwijanie infrastruktury technicznej gminy,

— udzial w rozwigzywaniu probleméw zdrowotnych miejscowej ludnosci,

— podnoszenie wiedzy pracownikow przedsigbiorstw uzdrowiskowych,
gmin i spolecznos$ci lokalnej na temat specyfiki funkcjonowania i mozli-
wosci rozwoju uzdrowisk.

Jedng z mozliwych form realizacji tych zadan jest wspotpraca na zasadach part-
nerstwa. Wedtug definicji sformutowanej przez T. Zabinska partnerstwo w 0gl-
nym znaczeniu oznacza ,,wzajemne relacje pomiedzy organizacjami, oparte na
zaufaniu, majace na celu osiaggniecie wspdlnych celow™. Szersze ujecie prezen-
tuje A. Szromnik, wedtug ktérego partnerstwo dotyczy wspolpracy w obszarach
komercyjnych i niekomercyjnych, a poziomowi jego zaawansowania odpowia-
daja takie wartosci i cechy wzajemnych kontaktow, jak: zaufanie, lojalnosc,
uczciwose, trwatosé, oplacalnosé, ekwiwalentnos$¢, otwartos¢, stabilno$¢, przy-
chylno$¢ i jednos¢!.

Tworzenie sieci partnerskich jest procesem dlugotrwatym, ktory jest rezul-

tatem uczenia si¢ ludzi tworzacych struktury formalne i nieformalne. Formy part-
nerstwa sg zalezne od uwarunkowan lokalnych. Moga one takze charakteryzowac

9 T. Zabinska, Partnerstwo jako determinanta rozwoju turystyki w regionie, w: Turystyka w ba-
daniach..., s. 410.

19 A. Szromnik, Marketing regionalny. Miasto i region na rynku, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Krakow 2007, s. 151.



522 Jolanta Mirek

si¢ roznym stopniem instytucjonalizacji'!. Jedna z form partnerstwa moga stano-
wi¢ powigzania sieciowe w formie klastrow.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie aspektow teoretycznych
dotyczacych wykorzystania klastrow w turystyce uzdrowiskowe;j i potencjalnych
korzysci dla przedsigbiorstw i obszaréw nalezacych do takich klastrow, a takze
wskazanie przykladéw inicjatyw klastrowych, ktore pojawity sie¢ w polskim sek-
torze uzdrowiskowym.

1. Istota klasteringu — wybrane zagadnienia

Zgodnie z definicja M.E. Portera, klastry (nazywane inaczej gronami) to
»geograficzne skupiska wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych
dostawcow, jednostek $wiadczacych ushugi, firm dziatajacych w pokrewnych
sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (na przyktad uniwersytetow, jednostek
normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych) w poszczegolnych dziedzinach,
konkurujacych miedzy soba, ale takze wspodtpracujacych™?. W Polsce istnieje
dos¢ bogata literatura dotyczaca teoretycznych aspektéw funkcjonowania kla-
strow, gdzie ich definicje sa w r6zny sposéb modyfikowane.

Do kryteriow, ktore pozwalajg odrézni¢ klastry od pozostatych rodzajow
sieci i innych skupisk firm, naleza'*:

— lokalna koncentracja przedsi¢biorstw,

— przynalezno$¢ przedsigbiorstw do tej samej lub kilku powigzanych

branz,

— wspoldziatanie i konkurencja migdzy uczestnikami klastra,

— wspolpraca przedsigbiorstw z podmiotami $wiadczgcymi ustugi bizne-

sowe oraz z osrodkami badawczo-rozwojowymi i naukowymi,

— wytworzenie specyficznej tozsamosci klastra.

Poczatkow klasteringu w Polsce mozna si¢ doszukiwa¢ w latach dziewiec-
dziesigtych XX wieku. Okres transformacji charakteryzowat si¢ poszukiwaniem
sposobow zwigkszenia aktywnosci gospodarczej, ktora wigzata si¢ ze wzrostem
konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw i regionéw. Skutkowato to tworzeniem

Il T, Zabinska, Partnerstwo jako determinanta..., s. 412.
2 MLE. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 246.

13 J. Staszewska, Klaster perspektywq dla przedsigbiorcow na polskim rynku turystycznym, Difin,
Warszawa 2009, s. 27.
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wielu programéw dotyczacych polityki przemystowej, proinnowacyjnej i regio-
nalnej. Jednym z wielu celow tych programéw byt wzrost przedsigbiorczosci,
innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci przedsigbiorstw na skale krajowa i euro-
pejska wyrazajacy sie¢ w roznego rodzaju inicjatywach regionalnych. Do dziatan
z tego zakresu mozna zaliczy¢ migedzy innymi inicjatywy tworzenia klastrow'.

Klastry sg strukturami niezaleznie wyksztalconymi w ramach obiektywnych
relacji rynkowych w korzystnych warunkach lokalizacyjnych. Wspieranie ich roz-
woju w ramach polityki ekonomicznej jest natomiast uzasadnione wowczas, gdy
wystepujg ich ,,zalazki”, za ktore mozna uznac ,,wystepowanie skupiska podmio-
tow, w szczegolnosci przedsiebiorstw zwigzanych z wytwarzaniem i dostarcza-
niem okre$lonych rodzajow produktow czy ustug, pomigdzy ktorymi zaczynaja
wystepowac relacje wspotpracy” °. Polityka gospodarcza moze by¢ bardzo wazna
w inicjowaniu i przyspieszaniu ksztaltowania si¢ klastrow wowczas, gdy w danym
regionie brakuje liderow gospodarczych lub rozwinigtych sieci innowacyjnych
przedsiebiorstw.

Idea klasteringu jest w Polsce stosunkowo nowa i stopniowo upowszech-
niana dzigki programom unijnym, popierajacym rozwoj regionalny, w ktorych
ramach przyznawane jest konkretne wsparcie finansowe podmiotom tworzonym
powiazania sieciowe'é. W ostatnich dziesigciu latach w Polsce nastgpuje systema-
tyczny rozwdj inicjatyw klastrowych, co wynika z uruchomienia wielu progra-
mow wspierajacych takie przedsigwzigcia, ktore sg finansowane ze srodkéw UE
w ramach polityki opartej na klastrach'”.

Polskie klastry maja r6zne formy (formalne i nieformalne zrzeszenia, powia-
zania kooperacyjne w ramach tancucha wartosci, powigzania kooperacyjne wokot
obszarow tematycznych, takich jak szkolenia lub prace badawcze itp.) i rozmiary
(od kilkunastu specjalistycznych firm do kilku tysiecy przedsiebiorstw i insty-
tucji)'®. Poczatkowo koncepcja klastrow byla wykorzystywana gtownie w prze-

4 Ekspertyza. Efektywny model funkcjonowania klastrow w skali kraju i regionu, oprac. A. Sos-
nowska, S. Lobeika, s. 16, www.old.pi.gov.pl/upload/dokumenty/raporty/a_Sosnowska Eksperty-
za%20-%20klastry-.pdf.

'S Rozwdj struktur klastrowych w Polsce wschodniej. Synteza, broszura informacyjna, red.
B. Plawgo, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Rozwoj Polski wschodniej. Narodowa Strategia
Spéjnosei, s. 3—4, www.polskawschodniagov.pl/NaborWnioskow/Dokuments/Klastry broszura.
pdf.

16 J. Staszewska, Klaster..., s. 9.

7" A. Lis, dz.cyt., s. 221.

'8 L. Palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatorow inicjatyw klastrowych w Polsce, Polska

Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2008, s. 31.
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mysle. Od niedawna jest takze stosowana w sektorach ustugowych, w tym takze
w sektorze turystycznym. Sama istota produktu turystycznego, w ktérego sktad
wchodza ustugi zazwyczaj $wiadczone przez wyspecjalizowane podmioty',
wymaga wspotpracy w ramach tancucha warto$ci. Wobec wyzwan, jakie sta-
wia globalizacja, konieczna jest rowniez intensyfikacja wspolpracy miedzy
lokalnymi podmiotami dziatajacymi w ramach tego samego ogniwa lancucha
wartos$ci®.

Korzysci z funkcjonowania w klastrze moga czerpa¢ zardwno uczestniczace
w nim podmioty, jak i ich klienci, a takze region, w ktorym dziata klaster*'. Zda-
niem J. Staszewskiej, na poziomie klastra (projektowego i zaawansowanego)
powstaje atmosfera umocnienia zwigzkow z regionem, co powoduje wzrost lokal-
nego patriotyzmu oraz wyksztalcenie wizerunku regionu®?. Klastry turystyczne
moga by¢ jednym z narzedzi podnoszenia konkurencyjnos$ci regionu dzigki miedzy
innymi rozszerzaniu struktury oferty, podnoszeniu jakosci $wiadczonych ustug,
wprowadzaniu innowacji*. Szczegdélng role moga tu odegraé¢ szkoty wyzsze,
ktore czasami sa inicjatorami tworzenia klastrow w danym regionie. Jak podkresla
T. Domanski, uczelnie akademickie sg strategicznymi partnerami, z ktorymi
mozna wytycza¢ nowe kierunki rozwoju oraz budowac innowacyjnosc¢ i przewage
konkurencyjng miast i regionow w sferze zarzadzania kapitatlem intelektualnym
i pozyskiwania tego kapitatu do stymulowania proceséw rozwojowych. Budowa-
nie trwatych 1 solidnych podstaw partnerskich relacji stron jest, zdaniem autora,
nowym zjawiskiem w polskich warunkach?. Korzysci ze wspotpracy podmiotéw
zrzeszonych w klastrze z uczelniami sg obustronne, gdyz uczelnie moga prowa-
dzi¢ badania i kierowa¢ na praktyki studentéw, natomiast pozostali uczestnicy
klastra majg utatwiony dostep do wynikéw badan i moga wykorzysta¢ niektore
rozwigzania. Mozna zatem powiedzie¢, ze transfer wiedzy i informacji nastepuje
w obu kierunkach.

19" Jest to szczegblnie widoczne w przypadku produktu turystycznego uzdrowisk.

20 R. Kusa, Uwarunkowania rozwoju klastrow turystycznych, Zarzqdzanie organizacjami w gos-
podarce opartej na wiedzy, Szkota Letnia Zarzadzania 2008, s. 512.

2 R. Kusa, Krakowski klaster turystyczny — potencjal i warunki rozwoju, w: Konkurencyjnosé
miast i regionow na globalnym rynku turystycznym, red. J. Sala, PWE, Warszawa 2010, s. 673.

22 ]. Staszewska, Klaster..., s. 98.

B A. Rapacz, P. Gryszel, D.E. Jaremen, Klaster turystyczny jako forma koopetycji w obszarze
recepcji turystycznej, w: Konkurencyjnosé miast i regionow..., s. 710.

24 T. Domanski, Rola uniwersytetow w promocji polskich miast i regionow — nowe wyzwania
strategiczne, w: Marketing akademicki. Rola uniwersytetow w promocji miast i regionow, red.
T. Domanski, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, Euromarketing, £6dz 2011, s. 21-22.



Klastry jako szansa rozwoju przedsigbiorstw... 525

2. Mozliwosci wprowadzania klastréw w sektorze uzdrowiskowym
— aspekty teoretyczne

Wedlug J. Staszewskiej, w bogatej literaturze zagranicznej dotyczacej roz-
wigzan sieciowych i klastrow nie ma opracowan zwartych prezentujagcych teorie
klastra uzdrowiskowego. Sa jedynie studia przypadkéw konkretnych klastrow.
Z badan wilasnych tej autorki wynika, Ze jednym z czynnikow sktaniajacych przed-
siecbiorcow dziatajacych w branzy turystycznej do tworzenia zwigzkow opartych
na wspoldziataniu jest to, ze w roli partnerow wystepuja jednostki samorzadu
terytorialnego?.

Z punktu widzenia formalizacji i efektywnos$ci funkcjonowania w uzdrowi-
skach klaster powinien spetnia¢ nast¢pujgce warunkis:

— koncentracja podmiotow reprezentujacych powigzane branze leczniczo-

-turystyczne na danym obszarze geograficznym,

— wspolpraca podmiotow z danego klastra uzdrowiskowego,

— powigzania sieciowe nieeliminujace konkurencji miedzy podmiotami kla-

stra.

W tabeli 1 na podstawie informacji pochodzacych ze stron internetowych
1 wiedzy autorki na temat uzdrowisk przedstawiono syntetyczne wyniki analizy
SWOT dla potencjalnych klastréw uzdrowiskowych.

J. Staszewska proponuje trzy koncepcje klastrow mozliwych do wykorzysta-
nia w branzy uzdrowiskowej*’.

Pierwsza koncepcja dotyczy klastra uzdrowiskowego rozpatrywanego
w kontekscie jednej miejscowosci uzdrowiskowe;j, ktory skupia podmioty swiad-
czace ushugi uzdrowiskowe na jej obszarze, a takze urzad miasta lub gminy oraz
najblizej zlokalizowana jednostke uczelniang o charakterze ekonomicznym, ktora
prowadzi nauczanie na kierunku lub o specjalnosci turystyka. Kuracjusze korzy-
stajacy z produktu oferowanego w ramach takiego klastra mogliby jednoczes-
nie korzysta¢ z ustug kilku przedsigbiorstw, ktore mialyby zapewniony wspolny
dostep do zasobow. Rola jednostki samorzadu terytorialnego sprowadzataby si¢
natomiast do wspierania dziatalno$ci sieci, pomocy w dotowaniu, a takze poprawy

% ]. Staszewska, Rozwigzania sieciowe w dzialalnosci uzdrowiskowej — nowe spojrzenie na funk-
cjonowanie uzdrowisk, w: Uzdrowiska i ich funkcja turystyczno-lecznicza..., s. 186.

26 ], Staszewska, A. Szromek, A. Hadzik, Klaster jako perspektywiczna forma powigzan siecio-
wych w turystyce uzdrowiskowej, w: Turystyka uzdrowiskowa. Stan i perspektywy, red. M. Borusz-
czak, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, Gdansk 2009, s. 73.

21 Zob. szerzej J. Staszewska, Rozwigzania..., s. 186—187.



Tabela 1

Analiza SWOT dla potencjalnych klastrow uzdrowiskowych

Silne strony

Stabe strony

— Istnienie naturalnych zasoboéw leczniczych
oraz czynnikow srodowiskowych dajacych
przewage konkurencyjna

— Wiasno$¢ panstwowa wielu duzych podmio-
tow tego sektora

— Baza lecznictwa uzdrowiskowego
i noclegowo-turystyczna

— Zuzycie infrastruktury publicznej (chodniki,
zej$cia na plazg, tereny zielone)

— Bogate walory turystyczno-krajoznawcze

— Uzaleznienie zaktadow uzdrowiskowych
od finansowania publicznego

— Wielowiekowa tradycja

— Niska innowacyjnos¢

— Wykwalifikowany personel medyczny

— Ograniczone mozliwosci finansowe

— Duza liczba podmiotdéw specjalizujacych sig
w ustugach uzdrowiskowych

— Staby marketing miejscowosci i ustug
uzdrowiskowych

— Stabilno$¢ popytu, dlugi sezon turystyczny

— Niezadowalajacy standard bazy
uzdrowiskowej

— Aktywnos¢ organizacji turystycznych

— Brak atrakcyjnych i konkurencyjnych
produktow

— Zréznicowana struktura podmiotowa

— Czesto niska jako$¢ ushug turystycznych

— duze znaczenie dla gospodarek lokalnych

— Bariery prawne funkcjonowania uzdrowisk

— Bliskos¢ chtonnych rynkow krajowych
i zagranicznych

Szanse

Zagrozenia

— Wzrost popytu (starzenie si¢ spoteczenstwa,
popularyzacja turystyki zdrowotnej, moda
na zdrowy styl zycia i aktywny wypoczynek)

— Panstwowa wlasnos¢ czesci sektora; niska
efektywno$¢

— Rozbudowa infrastruktury uzdrowiskowej
i publicznej

— Zbyt mata innowacyjnosc¢

— Lepsze zarzadzanie przestrzenig publiczna

— Brak mechanizméw rozwoju struktury
wlasnosciowej spotek uzdrowiskowych oraz
finansowania inwestycji i lecznictwa

— Rozwdj ushug turystyczno-uzdrowiskowych

— Silna konkurencja innych uzdrowisk w kraju
i za granicg

— Poprawa dostgpnosci komunikacyjnej

— Mozliwo$¢ wyeliminowania w przyszlosci
lecznictwa uzdrowiskowego z koszyka
$wiadczen

— Mozliwo$¢ pozyskania §rodkow z UE

— Zubozenie spoleczenstwa

— Rozwdj kapitatu przedsigbiorstw, zdolno$ci
finansowej

— Bariery mentalne

— Mozliwo$ci wspierania firm uczestniczacych
w klastrze

— Mozliwos¢ zdominowania klastrow
przez duze podmioty

— Wazrost efektywnosci i produktywnosci

— Wykreowanie wspdlnej marki regionalnej

— Promocja

— Poprawa przeptywu informacji i wiedzy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie K. Jarosz, Wezoraj, dzis i jutro Ciechociriskiego Kla-
stra Turystyczno-Uzdrowiskowego ,,Dolina Zdrowia”, www Xlastry.tarr.org.pl/prezenta-
¢je/2008.01.31-K.Jarosz.pdf; M. Przybytowski, P. Tamowicz, Trendy, dynamika rozwoju
i podstawy powstawania nowych klastrow w wojewodztwie zachodniopomorskim, Gdansk,

Szczecin 2011, s.

20-21, rsi.wzp.pl/download/index/biblioteka/7339; J. Staszewska,

A. Szromek, A. Hadzik, dz.cyt., 2009, s. 73.
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wizerunku lokalnej wladzy w oczach przedsigbiorcow, turystow i miejscowe;j
ludnosci.

W drugim wariancie zatozono istnienie klastra skupiajacego kilka miejsco-
wosci koncentrujacych si¢ w swojej ofercie na okreslonym kierunku leczniczym?,
obejmujacym leczenie podobnych jednostek chorobowych lub kilku mozliwych
do realizacji w tych uzdrowiskach®. Jest to rozszerzenie poprzedniej koncepcji,
poniewaz obejmuje powigzania mi¢dzy uzdrowiskami w uktadzie zwigzku matych
sieci utworzonych w pierwszej opcji, albo powstaje jedna rozlegta sie¢ opiera-
jaca sie na bezposrednich powigzaniach miedzy podmiotami funkcjonujacymi
w poszczegdlnych miejscowosciach. Wspdtdziatajace jednostki wladzy powinny
naleze¢ do szczebla powiatu lub wojewodztwa, natomiast osrodki akademickie
powinny pochodzi¢ z obszaru funkcjonowania klastra. Konieczne wydaje sie tez
wylonienie lidera.

W trzeciej opcji klaster rozpatrywany jest w ujeciu hybrydowym, gdzie wie-
lokierunkowo wspoétdziata ze soba kilka miejscowosci. W szerszym ujgciu moze
sie to wigzac ze wspoOlpracg przygraniczna, a w rezultacie z internacjonalizowa-
niem oferty uzdrowiskowej. Wariant ten obejmuje wspotdziatanie uwzglednia-
jace wezesniejsze koncepcje, ale o zasiegu miedzynarodowym. W tym przypadku
zaklada si¢, ze wplyw os$rodkéw wiadzy oddzielnie bedzie w gestii kazdego
regionu. Funkcjonowanie w takiej sieci sprzyja tworzeniu catkowicie nowych
ofert, a takze tworzeniu nowych standardow w dziatalnos$ci biznesowej. Najwiek-
szym problemem sa w tym wypadku kwestie organizacyjne.

3. Przyklady Kklastréw i ,,zalazkéw” klastrowych w branzy uzdrowiskowej
w Polsce

Metodologia identyfikacji i inwentaryzacji klastrow, tworzenia ich map
w UE i w Polsce oraz zakres uzyskanych danych sprawiaja wiele problemow
ze stworzeniem wiarygodnych i kompletnych map. Informacje o klastrach i ini-

2 W polskich uzdrowiskach prowadzi si¢ leczenie w 18 kierunkach, przy czym poszczegdlne
uzdrowiska maja z reguly (poza Naleczowem) wigcej niz jeden kierunek leczniczy — niektore nawet
kilkanascie.

¥ Szerzej na temat kierunkow leczniczych uzdrowisk zob. m.in. w J. Mirek, Naturalne uwarun-
kowania lokalizacji i specyfiki polskich uzdrowisk, ,,Handel Wewnetrzny” 2010, sierpien, s. 106—
114.
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cjatywach klastrowych sa czgsto niekompletne, brakuje bowiem podstawowych
informacji ekonomicznych o ich dziataniu®.

Zaprezentowane warianty klastrow dotyczyly jedynie klastrow stricte uzdro-
wiskowych. Natomiast do§wiadczenia praktyczne pokazuja, ze mozna wyr6znic
zarowno trzy rodzaje przedsigbiorstw i gmin uzdrowiskowych: uzdrowiskowe,
turystyczne (obejmujace takze inne formy turystyki oprocz turystyki uzdrowisko-
wej) 1 medyczne. W tej czesci artykutu zaprezentowano ogolng charakterystyke
kilku klastrow i ,,zalazkow klastrowych”, ktore obejmuja dziatalnos¢ uzdrowi-
skowa. Nalezy doda¢, Ze sa one w fazie embrionalne;.

Jeden z pierwszych klastrow uzdrowiskowych utworzono w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim — w latach 20062008 zrealizowano projekty promujace
idee klasteringu pod nazwa Klastry szansg rozwoju regionu. Byty one pilotowane
przez Torunska Agencj¢ Rozwoju Regionalnego. W wyniku realizacji projektu
w 2007 roku rozpoczal miedzy innymi dziatalnos¢ Klaster Dolina Zdrowia (obec-
nie Ciechocinski Klaster Uzdrowiskowy ,,Dolina Zdrowia”). Skupia on firmy
z branzy medycznej i leczniczej, bedace elementami fancucha przedsiebiorstw
specjalizujacych si¢ w sprzecie wykorzystywanym do rehabilitacji, a takze przed-
siebiorstw pehiacych funkcje osrodkow uzdrowiskowych i sanatoriow. Zostat
on utworzony z inicjatywy Stowarzyszenia Komisja Zdrojowa (ktore jest koor-
dynatorem dziatania klastra) w celu zdynamizowania rozwoju firm Ciechocinka
dziatajacych w sektorze uzdrowiskowo-turystycznym. Klaster zrzesza 17 pod-
miotow dziatajacych w tej branzy. Jego strategicznym celem jest wypromowanie
uzdrowiska Ciechocinek na tyle, aby stal si¢ liderem na rynku ustug uzdrowi-
skowych. Klaster nie ma zunifikowanego produktu, natomiast wspdlne dziatania
majg na celu promowanie ustug poszczegdlnych podmiotdéw?!. Mimo ze jest on
wykazywany formalnie w$rdd klastrow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, to
z informacji, jakie udalo si¢ uzyska¢ autorce w rozmowie telefonicznej z osoba
odpowiedzialng za koordynacje, jego dziatalno$¢ zostala nieformalnie zawie-
szona. Powodem takiej decyzji byt miedzy innymi brak $rodkéw na finansowa-
nie jego dzialalno$ci. W ostatnim czasie funkcjonowaniem klastra zainteresowat
si¢ Urzad Marszatkowski w Toruniu, ktory zamierza przeznaczy¢ srodki na jego

30 M. Janiec, W. Szajna, Klastering w Polsce wschodniej w kontekscie krajowym i europejskim,
w: Wspolczesne trendy funkcjonowania uzdrowisk — klastering, red. J. Hermaniuk, J. Krupa, Instytut
Gospodarki Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania, Rzeszoéw 2010, s. 75.

31 Klastry w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Polskie klastry i polityka klastrowa, PARP,
2011, s. 6, 41-46, www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/klastry/Polskie klastry/Katalogi/Klastry w_wo-
jewodztwie-kuj-pom.pdf.
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dziatalno$¢, lecz pod warunkiem, ze zostatby poszerzony o nowe podmioty albo
wchlonigty przez klaster o wigkszym zasiegu terytorialnym.

Réwniez w 2007 roku powstat klaster medyczny pod nazwa Klaster Medy-
cyna Polska Potudniowy-Wschdd (obecnie MedCluster). Koordynatorem klastra
jest Stowarzyszenie ,,Medycyna Polska” z siedzibg w Tarnowie. Jego misja jest
stworzenie skoordynowanej opieki medycznej, $wiadczenie kompleksowych
ustug medycznych, a takze turystyki medycznej z wykorzystaniem najnowoczes-
niejszych metod i innowacji technologicznych. Skupia on 36 podmiotéw z pie-
ciu wojewodztw: matopolskiego, §laskiego, podkarpackiego, §wictokrzyskiego
i lubelskiego. W ramach klastra dziala migdzy innymi grupa uzdrowiskowa,
ktora skupia nastgpujace przedsigbiorstwa uzdrowiskowe: Uzdrowisko Rabka
SA, Uzdrowisko Krakoéw Swoszowice SA, Uzdrowisko Iwonicz SA, Uzdrowi-
sko Wysowa SA, Uzdrowisko Rymandéw SA. Od roku 2008 w ramach klastra
realizowany jest projekt ,,Uzdrowiska Galicyjskie™?. Ma on na celu wspdlne
promowanie podmiotéw uzdrowiskowych nalezacych do klastra. W ramach tego
projektu organizowany jest migdzy innymi Festiwal Wod Leczniczych, na ktorym
prezentowane sg wody lecznicze, naturalne wody mineralne oraz inne produkty
zdrojowe wytwarzane przez wymienione przedsiebiorstwa.

Innym przyktadem jest utworzony w 2009 roku Innowacyjny Klaster Zdrowie
i Turystyka ,,Uzdrowiska — Perly Polski Wschodniej”. Jest to jeden z pierwszych
klastréw ponadregionalnych, ktory obejmuje swym zasiggiem wojewodztwo pod-
karpackie (gminy: Iwonicz-Zdro6j, Ryman6éw-Zdroj i Horyniec-Zdroj), $wigtokrzy-
skie (gminy: Busko-Zdrdj i Solec-Zdroj) i lubelskie (Krasnobrod), a w przysztosci
planowane jest powigkszenie obszaru jego dzialania o uzdrowisko Natgczow,
a takze przedsigbiorcow i samorzady z pozostalych wojewddztw Polski wschod-
niej. Celem klastra jest takze nawigzanie wspolpracy transgranicznej z przed-
sigbiorcami 1 samorzgdami z Bardejowskich Kupeli na Stowacji, Truskawca na
Ukrainie i Druskiennik na Litwie*. W sktad klastra oprocz gmin uzdrowisko-
wych wchodza dwie uczelnie wyzsze (Wyzsza Szkota Zarzadzania i Informatyki
w Rzeszowie jest koordynatorem), instytucje biznesowe, wiele przedsiebiorstw
swiadczacych ushugi z zakresu turystyki uzdrowiskowej oraz innych form tury-
styki. Innowacyjny Klaster Zdrowie i Turystyka ,,Uzdrowiska — Perty Polski
Wschodniej” ma za zadanie stworzenie platformy wspotpracy dla jego uczestni-

2 www.medcluster.pl.

3 J. Hermaniuk, Innowacyjny Klaster Zdrowie i Turystyka ,, Uzdrowiska — Perly Polski Wschod-
niej” — cele, dzialania, rezultaty, w: Wspolczesne trendy..., s. 97.
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kéw w celu realizacji wspolnych projektow finansowanych ze Srodkdéw wiasnych,
funduszy europejskich oraz innych funduszy krajowych i zagranicznych. Srodki
te bylyby przeznaczone przede wszystkim na badania naukowe, wspdlne projekty
inwestycyjne, dziatania zwigzane z rozwojem nowoczesnych technologii oraz
promocje marki klastra, jego produktow i ustug*. W ramach klastra wydawane sa
broszury promujace jego uczestnikow. Z inicjatywy koordynatora organizowane
sa konferencje zrzeszajace podmioty uczestniczace w klastrze. Zaréwno przed-
sigbiorstwa, jak i gminy uzdrowiskowe moga odgrywac role lideréw w organiza-
cjach funkcjonujacych na zasadzie partnerstwa, czego przyktadem jest rola gminy
Ustron w Beskidzkiej 5, a takze Zaktadu Leczniczego ,,Uzdrowisko Naleczow”
w Krainie Lessowych Wawozow.

Tworzenie powigzan sieciowych w formie klastrow jest od jakiego$ czasu
przedmiotem zainteresowania podmiotow uzdrowiskowych. Planuje si¢ miedzy
innymi stworzenie klastra zrzeszajacego uzdrowiska wojewodztwa zachodnio-
pomorskiego. W ramach projektu Partnerstwo na rzecz adaptacyjnosci i moder-
nizacji uzdrowisk wojewddztwa matopolskiego, ktorego koordynatorem jest
Instytut Turystyki w Krakowie, przewidziano stworzenie klastra zrzeszajacego
uzdrowiska wojewodztwa matopolskiego. W ciagu ostatnich lat pojawiaty sie
tez inne inicjatywy utworzenia klastrow uwzgledniajacych w swej dziatalno$ci
turystyke uzdrowiskowa, ktore, niestety, konczyly sie¢ niepowodzeniem. Zdaniem
J. Staszewskiej, sukces danego przedsigbiorstwa w klastrze nie jest uzalezniony
od tego, w jakim modelu klastra ono funkcjonuje, ale od aktywnosci tego klastra
i przetamania barier ograniczajacych jego funkcjonowanie.

Z badan jako$ciowych przeprowadzonych przez M. Janiec i A. Lewandow-
skg* wsrod podmiotdéw uzdrowiskowych w wojewoddztwie podkarpackim wynika,
ze podstawowg barierg w rozwoju klasteringu jest brak umiejetnosci wspotdziata-
nia, a przyczyng tego sg czg¢sto obawy natury ekonomiczne;.

3 http://klasterzit.pl.

3 ]. Staszewska, Innowacyjne aspekty w powiqzaniach sieciowych — mozliwosci wykorzystania
w dziatalnosci uzdrowiskowej, w: Uzdrowiska i ich znaczenia w gospodarce turystycznej..., s. 246.

3¢ M. Janiec, A. Lewandowska, Polityka klastrowa a innowacyjnos¢ uzdrowisk i sanatoriow na
przyktadzie wojewodztwa podkarpackiego, w: Uwarunkowania innowacyjnego rozwoju uzdrowisk,
red. T. Solinski, J. Krupa, Instytut Gospodarki Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow
2011, s. 123.
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Zakonczenie

Jest wiele przestanek tworzenia klastrow, ktorych podmiotami mogg by¢
przedsigbiorstwa i gminy uzdrowiskowe. Oparcie struktury gospodarczej polskich
uzdrowisk na systemie powigzan sieciowych w formie jednego lub kilku wspot-
pracujacych klastrow moze przynie$s¢ korzysSci w postaci poprawy przeplywu
informacji i wiedzy, wzrostu efektywnosci i produktywnosci, a takze powstawa-
nia nowych podmiotéw z tej branzy, z jednoczesng poprawg ich innowacyjnosci
i konkurencyjno$ci. Wspotdziatanie w klastrze pozwala na uzyskanie korzysci
skali, ktére sg z reguly zarezerwowane dla duzych przedsigbiorstw, a ponadto na
tworzenie wartos$ci dla klientoéw uzdrowisk, ktorych wymagania stale rosng. Roz-
w0j przedsigbiorczosci na obszarach uzdrowiskowych przez klastering powoduje,
ze efekty klastra osiggajg nie tylko jego uczestnicy, ale takze inne podmioty dzia-
tajace na terenie jego funkcjonowania®’. Wzrost konkurencyjnosci klastrow jest,
wedtug T. Zabinskiej, wypadkowg czasu i poziomu wspolpracy. Autorka pod-
kresla role kapitalu spolecznego, czyli umiejetnosci wspotpracy miedzyludzkiej
w obrebie grup i organizacji w celu realizacji wspolnych interesow. Tam gdzie
panuje zaufanie i rosnie kapitat spoteczny, tworzy si¢ nowa kultura przedsigbior-
czosci, dzieki ktorej rozwijaja si¢ zachowania innowacyjne*.

Polskie klastry napotykaja duze bariery komunikacyjne, zarowno formalne
(zwigzane z brakiem organizacyjnych struktur), jak i pozaformalne, ktoére wyni-
kaja z poziomu kultury organizacyjnej, przyzwyczajenia do sformalizowane;j
komunikacji pionowej, lgku i niecheci do podejmowania pelnego przekazywania
informacji. Wystepuja tutaj takze bariery mentalne, ktore sa zrédlem obaw przed-
sigbiorcow, ze wspotpraca rodzi wigcej zagrozen niz korzysci*’.

Udzial w klastrach zwigksza szanse uzyskania §rodkow finansowych z Unii
Europejskiej. Niestety, w wielu przypadkach po zakonczeniu projektu majacego
na celu utworzenie klastra nie udaje si¢ kontynuowa¢ wspdétdziatania.

37 ]. Staszewska, A. Szromek, A. Hadzik, Klaster, dz.cyt., s. 73-75.

3% T. Zabinska, Klastry turystyczne jako forma wspolpracy sieciowej i ich rola w budowaniu

konkurencyjnosci regionu, w: Konkurencyjnos¢ miast i regionow..., s. 739-740.
3 J. Staszewska, Klaster..., s. 56-57.
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CLUSTERS AS A OPPORTUNITY OF DEVELOPMENT ENTERPRISES
AND HEALTH RESORTS

Summary

Among the enterprises trying to achieve successful on the market more and more
popular becoming network connections. One form of such relationships are clusters. Al-
though the clusters dominate the industrial field, the area where can be observed a growing
interest in relations based on network connections is the tourist market and, increasingly,
it has its reference in relation to the health resorts. The purpose of this paper is to present
theoretical aspects concerning the use of clusters in health tourism and the potential ben-
efits for businesses and areas belonging to these clusters as well to identify examples of
cluster initiatives that have appeared in the sector of Polish health resorts.



