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Woprowadzenie

U progu XXI wieku ,,szczuple przedsicbiorstwo™ stanowi juz gleboko zako-
rzeniona w praktyce i literaturze koncepcj¢ organizacji i zarzadzania przedsicbior-
stwem. Istota tej koncepcji uksztaltowanej w warunkach japonskiego przemyshu
samochodowego jest koncentracja zarzadzajacych przedsigbiorstwem na eliminacji
wszelkiego typu marnotrawstwa. Podstawowg metoda jest za$ pozbywanie si¢ ze
struktur przedsigbiorstwa procesow niedodajacych wartoéci produktowi przy jedno-
czesnym ograniczaniu zakresu pozostatych procesow jedynie do czynnosci niezbed-
nych w jego wytwarzaniu. Dzigki temu przedsicbiorstwo staje si¢ bardziej elastycz-
ne, szybciej dostosowuje swoja dziatalno$é¢ i produkty do potrzeb klienta, koncentru-
jac swoja dziatalno§¢ wokot waskiej wiazki celow. Cechy te odpowiadajg takze
specyfice matych przedsiebiorstw, a wiec jednostkom z najbardziej licznego i jedne-
go z najbardziej znaczacych sektorow wspolczesnej gospodarki.

Celem artykutu jest analiza cech charakterystycznych matego przedsiebiorstwa
w $wietle koncepcji Lean enterprise. Poréwnujac zalety i wady matego i ,,szczupte-
go” przedsigbiorstwa podjeto probe weryfikacji hipotezy mowiacej, ze jedng z pod-
stawowych przewag malych przedsigbiorstw we wspolczesnej gospodarce jest ich
model biznesowy, umozliwiajagcy szybka i tatwg adaptacje podstawowych zasad
Lean.

1.  Szczuple przedsi¢biorstwo — istota, zalety i wady koncepcji

Koncepcja Lean Management (,,szczuptego” funkcjonowania/zarzgdzania) ma
swoje korzenie w Japonii, gdzie koncern Toyota opracowat, a nastgpnie jako pierw-
szy na $wiecie wdrozyt ,,szczupte zarzadzanie produkcja” (Lean Manufacturing).
Unikalne i racjonalne metody organizacji produkcji i dostaw pozwolity w ciagu 5 lat
ograniczy¢ Toyocie niemal o potowg koszty utrzymania powierzchni magazyno-
wych, o 95% koszty magazynowania zapasow przy jednoczesnym trzykrotnym
zmniejszeniu brakow i usterek w swoich wyrobach?. Osiagniecia Toyoty w produk-

17 ang. Lean enterprise.
2 J. Womack, D. Jones, Lean Thinking, Free Press, New York 2003.
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cji zaczgto wkrotce adaptowa¢ w innych obszarach funkcjonowania przedsigbior-
stwa. Zaczeto wykorzystywac podejécie typu Lean w organizacji i zarzadzaniu
wspblczesnym przedsigbiorstwem i upowszechnito si¢ pojecie Lean Enterprise.

Istotg $rodowiska Lean, wedtug M.H.S. Rao i A. Bargerstocka® jest zastapienie
kontroli kierowniczej i finansowej przez kontrole operacyjng i procesowa, za$§ gtow-
nym celem jest zapobieganie wystapienia mozliwych odchylen i ich korygowanie.
L. Ducharme i P. Lucansky® definiuja Lean Enterprise jako ,.grupe funkcji, osob
i organizacji czasami prawnie odrgbng ale operacyjnie zsynchronizowana”. Autorzy
ci okre$lajg Lean Enterprise jako strumien wartosci, ktorego celem jest:

— poprawne okreslenie wartosci dla klientow we wszystkich oferowanych przez
przedsigbiorstwo produktach i ustugach,
— analiza i skupienie strumienia wartosci na catoksztatcie, od rozwoju produktu

i produkcji, do sprzedazy i serwisu.

W tym ujeciu, wedtug J. Knufa®, Lean Enterprise zmierza do zaspokojenia potrzeb
konsumentéw w jak najkrotszym czasie reakcji. Jest to mozliwe m.in. dzieki zracjo-
nalizowaniu zasobow przedsigbiorstwa (materialow i wyposazenia, kapitatu, pracy
i wiedzy). Na rysunku 1 przedstawiono budowe Lean Enterprise.

Koncepcja Lean nie akceptuje wszelkich uchybien i zaniedban w dostawach,
a takze awarii sprzgtu i bledéw ludzkich. Nie akceptuje rowniez wszelkich uchybien
w produkcji i obstudze, jak i niesprawnego kierownictwa®. Jego ,.celem jest stwo-
rzenie trwatego i nieprzerwanego strumienia wartos$ci dla klienta przez efektywne
przeksztalcania surowcow (lub wiedzy) w gotowe towary (lub ustugi) w catym tan-
cuchu dostaw™”.

Koncepcja zaprezentowana na rysunku 1 wskazuje, ze zasady Lean moga by¢
stosowane w kazdym $rodowisku, nawet regulowanym. Nalezy jednak pamigtaé, ze
kazdy system lub proces zawiera odpady, bedace stratami, a kazda firma wykonuje
dziatania, ktore nie przynosza zadnej wartosci dodanej dla klienta. Stosowane przy
tym narzedzia i techniki w gléwnej mierze uzaleznione sa od konkretnych sytuacji
i potrzeb. Odpowiedzig na te potrzeby koncepcji Lean jest jej charakter holistyczny,
uwzgledniajacy jej podstawowe zadanie, czyli zmniejszenie ilosci odpadow i marno-
trawstwa w strumieniu wartosci kazdego procesu. Wiaze si¢ to ze specyficznym
modelem zarzadzania, a mianowicie Lean management®.

Doskonato$¢ procesu w Lean Enterprise uzalezniona jest od wielu czynnikow,
czesto wielokrotnie ztozonych oraz majacych wptyw na pozostale. I tak na przyktad
uzaleznione jest ono od kierownictwa, ktéore powinno rozumieé, wprowa-

® M.H.S. Rao, A. Bargerstock, Exploring the Role of Standard Costing in Lean Manufactur-
ing Enterprises: A Structuration Theory Approach, Management, ,,Accounting. Quartely”,
Fall 2011, vol. 13, nr 1, s. 48.

* L. Ducharme, P. Lucansky, Lean Enterprise... What is it and why it is Essential to Business
Survival in the new Millennium?, ,, The Lean Perspective”, nr 1, s. 1.

5 J. Knuf, Benchmarking the Lean Enterprise: Organizational Learning at Work, ,,Journal of
Management in Engineering”, July/August 2000, s. 58.

® L. Ducharme, P. Lucansky, Lean Enterprise...What is it ..., S. 3.

" Ibidem.

8 lbidem, s. 4.



Koncepcja lean enterprise a cechy charakterystyczne... 63

dza¢ i dba¢ o przestrzeganie koncepcji ,,szczuptego myslenia” (Lean thinking),
a takze ja udoskonala¢. Zarzadzanie Lean ,,jest wysoko rozwini¢ta metoda zarzadza-
nia organizacja, w celu poprawy jej wydajnosci, efektywnosci i jakosci oferowanych
produktow lub ustug™®. Wynika z tego podstawowa strategia ,,szczuptego przedsie-
biorstwa”, czyli nieustanne dbanie i poprawianie efektywnosci dziatan przedsigbior-
stwa, takze w zakresie usprawniania dzialalnosci Lean.

Przeplyw wartosci dla klienta

DOSKONALOSC PROCESU
. Kierownic- Lean Manufac- Proces Rozwigzania Jakosé:
Podejscie )| two turing « Six Sigma techniczne ¢ DOE
« Koncepcja * Obsluga klienta o TPM o Internet e QFD
Lean ® Zarzadzanie o Kaizen e ERP e SPC
o Strategia ® Rozwdj « BPR * MRP o Poka Yoke
Lean nowych  pro- e APS o TQM
o Ciggla duktow o E-Biznes o Strategia
o poprawa e ZamoOwienia e VPM PPM
Techniki)] - Trening o Jakosé « Zerowe
o Planowanie wady
* Planowanie
popytu
Jakosé: Produkcja: ila- ioaciar
* DOE ¢ Wykonanie na % %oduk- Wskazniki:
* QFD zlecenie « DFT cyine ¢ Prowa-
Kultura )| . sec e SMED ) « DED o JIT/ Przeplywy dzace
* Poka Yoke * Zarzadzanie popytem « DFX produkeyjne . Pozosta-
¢ TQM * Skupianie fabryk « Szybkie zmiany jace
o Strategia * Kanban o Zmniejszenie ilosci wtyle
PPM . VMI produkci e Bench-
® Zerowe o Strategiczne pozyski- « Konserwacja mark
. wady wanie zapobiegawcza
NarZQdZ17 * Laicuch dostaw o Usuwanie ograni-
* Zarzadzanie czeh

Rysunek 1. Budowa Lean Enterprise

Zrodto: L. Ducharme, P. Lucansky, Lean Enterprise...What is it and why it is Essential to
Business Survival in the new Millennium?, ,,The Lean Perspective”, nr 1, s. 4.

Wedtug T. Bertelsa’® Lean Management ma na celu stworzenie przeptywu
i eliminacj¢ marnotrawstwa w gtéwnej mierze w procesach wytworczych (Lean
Manufacturing), przy uzyciu najlepszych praktyk (patrz rys. 1). A. Jednordg

® National Research Council, Principles of Lean Thinking, Tools and techniques for advanced
manufacturing, July 2004, Devision D, s. 1.

10T, Bertels, Integrating Lean and Six Sigma. The Power of an Integrated Roadmap, iSix-
Sigma LLC 2008; http://www.isixsigma.com/library/content/c030721la.asp.
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i K. Torczewski®' stwierdzaja, ze w gléwnej mierze organizacja i przebieg winny
spetnia¢ zasady Lean. Rozwijanie tej koncepcji doprowadzito do wyksztatcenia sig
specyficznych technik zarzadzania procesem (Six Sigma, TPM itp.) przy zastoso-
waniu nowoczesnych technologii informacyjnych (internet, ERP itp.)*.

Lean management jako metoda odnosi si¢ do paradygmatu dotyczacego sposo-
bu myslenia o tworzeniu wartos$ci z punktu widzenia klienta i eliminacji marnotraw-
stwa w cyklu operacyjnym przedsigbiorstwa. Jest to system zarzgdzania, ktory po-
przez nieustanng optymalizacje¢ zasobow zaangazowanych w funkcjonowanie firmy,
kreuje maksimum warto$ci w catym jej tancuchu. Jego celem jest wbudowanie jako-
sci w dziatalno$¢ podstawowa przedsigbiorstwa z jednoczesnym przyjeciem zasady
redukcji kosztow™. System ten kieruje si¢ zasadami, ktére mozna przedstawié pira-
mida zaprezentowang na rysunku 2.

Pierwsza zasada to zdefiniowanie warto$ci, to znaczy okreslenie co naprawde
potrzebuje i za co ptaci klient? Nastgpna zasada to zidentyfikowanie strumienia
wartosci, to znaczy tancucha dziatan tworzacego wartos¢ dla klienta. Trzecia reguta
odnosi si¢ do sprawiania, aby strumien warto$ci ptynal, czyli dziatanie przedsigbior-
stwa na rzecz tworzenia warto§ci powinno by¢ procesem ciaglym, bez zbg¢dnych
przerw i przestojow. Kolejna zasada to stosowanie systemu ssacego (pull), co ozna-
cza, ze tempo procesu kreowania wartosci regulowane by¢ powinno przez biezace
potrzeby klienta. I ostatnia, pigta zasada to dazenie do doskonatosci przez elimino-
wanie marnotrawstwa.

Wymienione zasady wskazuja, ze ,,szczupte” przedsigbiorstwo powinno by¢
skoncentrowane na potrzebach klienta. Organizacja procesow wewnetrznych i struk-
tury firmy powinna jednocze$nie realizowaé postulat optymalizowania angazowa-
nych zasobow oraz minimalizowania kosztow i strat o ile klienci otrzymujg doktad-
nie to, co potrzebuja, wtedy gdy tego potrzebuja, w iloSci w jakiej potrzebuja, bez
defektow i ukrytych wad. Menedzer przedsigbiorstwa typu Lean powinien przede
wszystkim dazy¢ do™: orientacji na klienta, wprowadzania pracy grupowej, ciaglego
ulepszania funkcjonowania organizacji, sptaszczenia struktury organizacyjnej, eli-
minowania btedow jak najblizej miejsca ich powstawania, eliminowania nadmiaro-
wych zapaséw i utrzymywania ciaglego ich przeptywu, szerokiego zastosowania
outsourcingu.

Wdrozenie zasad Lean w klasycznym przedsigbiorstwie wymaga zmiany mo-
delu dziatania'®. Mozna jednak z ogdtu przedsiebiorstw wyodrebnié takie jednostki,
ktoérych naturalne cechy, wyksztalcone przez lata rozwoju odpowiadaja

1 A. Jednordg, K. Torczewski, Lean SIGMA — co lgczy Lean Manufacturing i Strategie Six
Sigma, Centrum Zaawansowanych Systemow Produkcyjnych, Instytut Technologii Maszyn
i Automatyzacji, PW, www.camt.pl.

2 Szerzej: P. Pande., R.P Neuman.,R. R. Cavanagh., The Six Sigma Way. How GE, Motorola
and Other Top Companies Honing Their Performance, Lavosier, Paris 2000.

18 M. Lisinski, B. Ostrowski, Lean management w restrukturyzacji przedsiebiorstwa, Anty-
kwa, Krakow 2006, s. 45.

147, Martyniak, Metody organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow
1999, s. 207.

153, shingo, Key Strategies for Plant Improvement, Productivity Press, USA 1987, s. 19.
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koncepcji Lean. Przykladem moga by¢ male przedsigbiorstwa, ktorych cechy i wa-
runki funkcjonowania wyrdzniajg je w sposob szczegdlny sposrod innych jednostek.

Dazenie do
doskopatosci

astosowanie*stemu ssacego
/Sprawienie, ze strumien warto$ci piynie\
/ Zidentyﬁkowa[@mienia wartosci \
aly
/ Zdefiniowanie wartosci dla klienta \

Rysunek 2. Podstawowe zasady Lean Management

Zrodto: M. Lisifiski, B. Ostrowski, Lean management w restrukturyzacji przedsiebiorstwa,
Antykwa, Krakow 2006.

2. Male przedsigbiorstwo i jego funkcjonowanie

Udziat matych przedsiebiorstw'® w liczbie wszystkich aktywnych jednostek
gospodarczych w Polsce od kilkunastu lat wynosi ok. 99%. W 2009 roku. zatrudnia-
jac 51,8% ogdhu pracujacych w sektorze przedsigbiorstw, wytworzyly one 32,6%
polskiego PKB''. Dane te $wiadcza, Ze sektor ten odgrywa szczeg6lnie istotng role
we wspotczesnej gospodarce.

Do specyficznych cech matego przedsigbiorstwa w organizacji i zarzadzania
nalezy zaliczy¢'®:

—  przejrzystosé struktur organizacyjnych,

—  szybkos¢ przeptywu informacji,

— niewielka liczb¢ szczebli kierowania,

— brak anonimowosci pracownikow i funkcji.

Przejrzysto$¢ struktur organizacyjnych wynika z ich prostoty. Nowo powstate
male przedsigbiorstwa, przyjmujg najczesciej strukture liniowa (funkcjonalng) bez
wzgledu na dostepne zasoby i warunki otoczenia. Badania H. Mintzberga'® dowio-
dty, ze wickszo$¢ matych organizacji utrzymuje t¢ strukture nie tylko w poczatko-

18 Definicj¢ matego przedsigbiorstwa przyjeto zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (DzU 2007, nr 155, poz. 1095, z p6zn. zm.).
W sektorze matych przedsigbiorstw uwzgledniono takze podsektor mikroprzedsigbiorstw.
A, Brussa., A. Tarnawa, Raport o stanie sektora maltych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce, PARP, Warszawa 2011, s. 9-19.

8B, Nogalski, J. Karpacz., A. Wojcik-Karpacz., Funkcjonowanie i rozwdj malych i $rednich
przedsigbiorstw. Od czego to zalezy?, OPO, Bydgoszcz 2004, s. 83-127.

4, Mintzberg, Structure in Fives. Designing Effective Organizations, Prentice-Hall Inc.,
Englewood Cliffs, New Jersey 1983, s. 157-160.
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wych etapach rozwoju, ale takze w okresach pdzniejszych. Spowodowane jest to
przede wszystkim uproszczona komunikacja, ktora w przypadku matych przedsig-
biorstw jest wygodna, a zarazem efektywna. Dzigki temu, proste struktury uspraw-
niajg zarzadzanie, zwigkszaja odpowiedzialnos$¢ kadry za podejmowane decyzje.

Wiasciciel matego przedsicbiorstwa podejmuje ostateczne decyzje dotyczace
biezacej dziatalno$ci, rozwoju, a takze istnienia przedsigbiorstwa. Nie wystepuja tu
tez problemy zwiazane z oddzieleniem wlasnos$ci od zarzadzania. W takiej sytuacji
nie istnieje kwestia podziatu odpowiedzialno$ci na wiele szczebli kierowania. Od-
biurokratyzowanie struktur ogranicza wystgpowanie problemow koordynacyjnych,
a bezposredni kontakt szefa i podwladnych przeciwdziata anonimowosci pracowni-
k()w,zosprzyja porzadkowaniu ich funkcji i zadan, a takze precyzuje odpowiedzial-
nos¢™.

Specyficzne cechy organizacyjno-zarzadcze matych przedsigbiorstw powoduja,
ze sa one o wiele bardziej elastyczne od duzych organizacji®*. W odrdznieniu od
przedsigbiorstw wickszych, nastawionych na zaspokajanie popytu masowego, mate
przedsigbiorstwa w stosunkowo krotkim czasie moga reagowac na wszelkie zmiany
W otoczeniu. Potrafia przy tym dostosowywaé si¢ do preferencji indywidualnych
klientow. Dzieki silnej koncentracji na potrzeby klienta przedsigbiorstwa te szybciej
niz firmy duze reorientuja swoja dziatalno$¢, podazajac za zmieniajacymi si¢ wa-
runkami gospodarowania. Zasada ta wpisana jest w istot¢ dziatania matej firmy, jak
bowiem dowodza badania empiryczne?, menedzerowie matych przedsiebiorstw,
wsrod swoich gltownych celdow ekonomicznych uznajg za najwazniejsze dostosowa-
nie si¢ do potrzeb i wymagan klientow.

Wspomniana wcze$niej funkcjonalna struktura matego przedsigbiorstwa za-
pewnia silng koncentracj¢ catego zespohu na celach wyznaczonych przez witasciciela
(menedzera), ktérego bezposredni nadzor nad wigkszoscia procesow toczacych sig
w przedsiebiorstwie powoduje silng determinacje¢ wszystkich pracownikéw do osia-
gania biezacych celow prowadzonej dziatalnosci. Mate przedsigbiorstwa skoncen-
trowane sa wlasnie na dzialalno$ci biezacej, reagujac btyskawicznie na kazde jej
zaklocenie i eliminujgc je na miar¢ swoich mozliwosci tak szybko, jak tylko jest to
mozliwe?.

Prowadzenie dziatalno$ci w warunkach statego deficytu kapitatdéw powoduje,
ze mate przedsigbiorstwa prowadza zazwyczaj restrykcyjng polityke gospodarowa-

20|, Janiuk, Strategiczne dostosowanie polskich matych i $rednich przedsiebiorstw do konku-
rencji europejskiej, Difin, Warszawa 2004, s. 193.

2L 3. Sudol, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Zarzgdzanie przedsiebior-
stwem, PWE, Warszawa 2006, s. 270.

22 B Blawat, Przedsiebiorca w teorii przedsigbiorczosci i praktyce matych firm, Gdanskie
Wydawnictwo Naukowe, Gdansk 2003, s. 151-152.

BEF Brigham, Podstawy zarzqdzania finansami, t. 2, PWE, Warszawa 1996, s. 81.
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nia aktywami obrotowymi®. Przejawia si¢ ona relatywnie niskimi warto$ciami tych-
ze aktywow (w tym zapasOw) przy wysokich poziomach zobowigzan krétkotermi-
nowych. Wymusza to na malych firmach konieczno$¢ efektywniejszego niz
w przedsiebiorstwach duzych wykorzystywania zasobow?. Sprzyja temu czeste
korzystanie z ustug obcych w tych obszarach dziatalnosci, ktore nie tworza wartosci
bezposrednio dla klienta (outsourcing ksiggowy, logistyczny, informatyczny itp.).

Kolejng specyficzng cecha matych przedsigbiorstw, ktora wptywa na jakos¢
i sposob zarzadzania jest wysoce rodzinny charakter tych jednostek. Niewatpliwie
cecha ta w pozytywny sposob wplywa na zrownowazony rozwdj firmy poprzez®:

— stabilizacje i ciagtos$¢ dziatania,

—  laczenie tradycji z nowoczesnoscia,

— lojalnos$¢ i zaufanie pracownikow,

— identyfikacj¢ z interesami firmy,

— dobrowolne ograniczenia i zobowigzania,

— perspektywiczne myslenie o przysztych pokoleniach wykraczajace poza krot-

kotrwaty sukces.

W takim zespole tatwiej jest o konsekwencje w dzialaniu i permanentne jego
usprawnianie. Pracownicy (rodzina) angazuja si¢ w zarzadzanie przedsigbiorstwem,
szybko eliminuja marnotrawstwo i wdrazaja udoskonalenia. Sg w stanie dla popra-
wy funkcjonowania wiasnej firmy wiele poswieci¢, nawet zycie osobiste.

Obok oméwionych powyzej pozytywnych czynnikéw, matym firmom mozna
przypisa¢ wiele cech negatywnie wplywajacych na organizacje i zarzadzanie przed-
sicbiorstwem. E.F. Brigham? wskazal na cztery podstawowe przyczyny bledow
zarzadczych w matych firmach:
zarzadzajacy matymi firmami sg niedoszkoleni i naiwni,

— jesli nawet kierownicy byliby do§wiadczeni, to sa tak zajgci, ze nie moga zna-
lez¢ czasu na stosowanie wiedzy w praktyce,

— koszty analizy projektow gospodarczych sa zbyt wysokie dla matych firm
skoncentrowanych na przetrwaniu, czyli na biezacej dziatalnosci,

— mate firmy nie dysponuja sformalizowanymi procedurami zbierania danych

i informacji niezbednych w zarzadzaniu.

Powodem probleméw matych przedsigbiorstw sa takze klopoty z racjonalizo-
waniem procesu zarzadzania. Z jednej strony, brak doswiadczenia menedzera powo-
duje czesto przeorganizowanie (nadmierng strukturalizacje). Z drugiej strony, cheé
wiasciciela do osobistego rozwigzywania wszystkich problemow w firmie jest po-
wodem niedoorganizowania (dezorganizacja przez ingerowanie)®. Ta ostatnia cecha

2+ J. Bednarz., E. Gostomski, Dziatalnos¢ malych i S$rednich przedsiebiorstw na rynkach
zagranicznych, Wyd. UG, Gdansk 2009, s. 29.

5 E F. Brigham, Podstawy zarzqdzania finansami..., s. 40.

% M. Bednarczyk, Polskie firmy rodzinne w XXI w., w: Entrepreneurship and Small Business
Development in the 21st Century. Przedsigbiorczosé i rozwdj malych i Srednich przedsie-
biorstw w XXI w., red. B. Piasecki, Wyd. UL, 1.6dz 2002, s. 62.

21 E F. Brigham, Podstawy zarzqdzania finansami..., S. 81.

%8 M. Laszczak., Kierowanie malq firmg. Tajniki przedsiebiorczosci, Poltext, Warszawa 2004,
s. 34.
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menedzerdw jest rowniez powodem wystepowania w matych przedsigbiorstwach
autokratycznego stylu kierowania®. Styl ten przeklada si¢ na silng centralizacje
podejmowania decyzji, niewielka dbato$¢ o kwalifikacje pracownikow, nieufnosé¢ do
rozwigzan innowacyjnych i niezauwazanie wlasnych btedow w zarzadzaniu przed-
sigbiorstwem.

Z kolei rodzinny charakter matych przedsigbiorstw w niektorych sytuacjach
jest zrodtem probleméw z przygotowaniem odpowiednich decyzji, ich podjeciem,
a nader czegsto wykonaniem. Obszary problemowe powstaja w wyniku relacji mie-
dzy rodzing a przedsigbiorstwem, migdzy kierownictwem a wlasnoscia, miedzy
jednostka a grupa. Sa to zalezno$ci nieformalne, ktore nie tylko wptywaja na biezace
decyzje, ale i zamykaja drogg awansu pracownikom spoza rodziny™ . Sposob wyko-
rzystania tych relacji decyduje o sile lub stabosci przedsigbiorstw rodzinnych.

Podsumowanie

Analiza cech malego przedsigbiorstwa prowadzi do wniosku, ze bezposrednio
koresponduja one z oméwionymi zasadami Lean. Male przedsigbiorstwa charakte-
ryzuja si¢ prostymi, funkcjonalnymi strukturami organizacyjnymi tatwo dostosowu-
jacymi si¢ do aktualnych potrzeb. Podobnie budowane jest ,,szczupte” przedsigbior-
stwo, ktore koncentruje swoje dziatania na wybranych procesach, tworzacych war-
tos¢ dla klienta. Jest to rowniez istota dziatalnos$ci malej firmy. Procesy zbedne sa
w obu przypadkach natychmiast likwidowane, natomiast procesy pomocnicze sa
chetnie ,,outsourcowane”. W ramach takiej organizacji wszelkie marnotrawstwo jest
natychmiast dostrzegane i eliminowane.

Istota koncepcji Lean jest redukowanie zasobow uzytkowanych przez jednost-
ke, w tym w szczegdlnosci magazynowanych zapaséw. Male przedsigbiorstwa za-
zwyczaj takze prowadza restrykcyjna polityke gospodarowania kapitalem obroto-
wym. W, szczuplym” przedsigbiorstwie w proces zarzadzania aktywnie angazowa-
ne sa wszystkie szczeble kierownicze. Pracownicy integrowani sg wokot wspolnych
celéw i motywowani do ich osiggania. Podobnie w matych firmach rodzinnych —
cele sg jasno okreslone, pracownicy zmotywowani, a ich dziatania skoordynowane.

Na podstawie powyzszych porownan, mozna wnioskowaé, ze mata firma 1 jej
dziatalno$¢ z definicji nosi charakter ,,szczuptego” przedsicbiorstwa. Mate przedsie-
biorstwo ma jednak i takie cechy, ktore stoja w sprzecznosci z ideg Lean Enterprise.
Zaktada ona np. decentralizacje zarzadzania, partnerskie traktowanie pracownikow,
ciggte ich szkolenie i podnoszenie kwalifikacji, kompleksowe zarzadzanie jakoscia.
Sa to zasady, ktorych zdominowane przez wilasciciela male przedsiebiorstwo za-
zwyczaj nie realizuje. Wtasciciel i wspotpracujaca z nim rodzina skoncentrowani na
kontroli dzialania innych cztonkéw zespotu moga nie dostrzega¢ wtasnego marno-
trawstwa i btgdow. Sa oni jednocze$nie nieufni wobec innowacyjnych rozwigzan
w zarzadzaniu. Dlatego w matych przedsiebiorstwach rzadko stosuje si¢ nowocze-
sne techniki specyficzne dla koncepcji Lean (Six sigma, JIT itp.).

2 K. Safin., Zarzqdzanie matg firmg, Wyd. AE im. O. Langego, Wroctaw 2002, s. 171.
%0 |bidem, s. 44.
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Sektor matych firm jest takze jednym z najstabiej skomputeryzowanych, co ograni-
cza stosowanie ,,szczuptych” metod informacyjnego wsparcia zarzadzania (ABC,
Target itp.).

Wydaje si¢ jednak, ze droga matych przedsigbiorstw do wdrozenia koncepcji
Lean jest zdecydowanie tatwiejsza niz dla innych jednostek. Nalezy jedynie dosko-
nali¢ cechy wspdlne, koncentrujac si¢ na minimalizacji réznic poprzez przetamywa-
nie barier ograniczajacych efektywne zarzadzanie. Potwierdza to postawiong we
wstepie hipotez¢ badawczg.

CONCEPT OF LEAN ENTERPRISE AND CHARAKTERISTICS OF SMALL
COMPANY
Summary

The paper presents the analysis of the characteristics of a small business in the light of
the concept of Lean Enterprise. Its aim is to verify the hypothesis that one of the main advan-
tages of small businesses in today's economy is their business model which allows them easy
adaptation of fundamental Lean principles.

The essence of Lean is to replace the traditional management over operational control
and process. This concept does not accept a misconduct and negligence in the supply of
process failure, human error, both in terms of production and operation, as well as in the
management of disability. Its main aim is to satisfy client needs and it is focused on the elimi-
nation processes do not make up for the added value

A similar orientation can be observed for small businesses. Simple structure small busi-
nesses contribute to efficient management, increase staff accountability for decisions. Specific
features of the organizational and management make them more flexible court to manage than
a large organization. Another advantage here is the family nature of small business, which is
more conducive to identification with the company, motivates and focuses on teamwork.
These and other conditions described in the paper led to the conclusions, that implementation
the concept of Lean for small companies is much easier than for the other units.

Translated by Beata Gostomczyk



