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Streszczenie

W artykule przedstawiono System Informacji o Funduszach Unijnych w Polsce,
probe jego oceny oraz propozycje usprawnien. W pierwszej czgsci pracy zaprezen-
towano system informacji o funduszach Unii Europejskiej: instytucje informujace,
szeroki zakres informacji oraz procedury informacyjne znajdujace si¢ w syste-
mie. W drugiej czgsci pracy dokonano oceny Systemu Informacji o Funduszach
Europejskich, gldwnie przez przedsigbiorcow. W trzeciej czgsci pracy wskazano na
mozliwosci poprawy Systemu Informacji o Funduszach Europejskich. Najwazniejsze
jest, aby Punkty Informacyjne byly ulokowane w miejscach najcz¢sciej odwiedza-
nych przez przedsigbiorcéw. Informacje o Funduszach Unijnych (w tym szczegdtowe)
w Punktach Informacyjnych powinny by¢ przekazywane w bardzo komunikatywny
i przyjazny sposob przez konsultantow. System Informacji o Funduszach Unii
Europejskiej powinien by¢ jasny, bardziej spojny i efektywny.

Stowa kluczowe: fundusze unijne, informacja, rozwoj gospodarczy.
Wprowadzenie

Celem pracy jest krotkie przedstawienie systemu informacji o funduszach
Unii Europejskiej (zwanych tez unijnymi) w Polsce w okresie 2007-2013, pro-
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ba oceny jego dziatania oraz propozycje usprawnien. Przez system informacji
W tej pracy rozumie sig jego ksztalt instytucjonalny, dostepne bazy danych,
wzory dokumentaciji, jak tez zakres i sposob informowania.

Do realizacji pracy wykorzystano ogolnie dostgpne, wtorne materiaty
zrodlowe oraz informacje pierwotne zebrane przez P.D. Wieczorowska' w la-
tach 2009-2012, gtownie od przedsigbiorcow korzystajacych z ustug punktow
informacyjnych?. W pracy zastosowano nast¢pujace metody: Krytycznej
analizy zrodel, analizy przyczynowo-skutkowej, wywiadow poglebionych.

1. Ogdlna charakterystyka systemu informacji o Funduszach Europejskich

Zgodnie z projektem Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (MRR) po-
wstat system informacji o Funduszach Europejskich na lata 2007-20133. Ma on
na celu koordynacje¢ dziatan i rozwoj sieci punktow udzielajacych informacji
zainteresowanym, potencjalnym beneficjentom, o funduszach europejskich,
o dostgpnych krajowych i regionalnych programach operacyjnych w ramach
Narodowej Strategii Spdjnosci®.

! Badania prowadzono pod kierunkiem prof. dr hab. J. Zieziuli. W koncowym etapie pracy
konsultacji udzielata i uczestniczyta w opracowaniu wynikéw dr A.Grabowska-Piesla.

2 Badanie zostalo przeprowadzone w Urzedzie Miasta Szczecin w latach 2009-2012,

w Gléownym Punkcie Informacyjnym w Szczecinie oraz Wojewodzkim Urzedzie Pracy
w Szczecinie w 2012 r. Badanie przeprowadzono na probie okoto 1000 0séb majacych status
funkcjonujacego na rynku przedsigbiorcy lub zaktadajacego dziatalnos¢ gospodarcza. Ponadto
positkowano si¢ informacjami uzyskanymi od pracownikow ww. urzgdéw. Wykorzystano
metode¢ sondazu diagnostycznego. Technika badawcza (jakosciowa) byt wywiad nieustruktu-
ryzowany, przeprowadzony w formie rozmowy bezposredniej z przedsigbiorcami (takze po-
tencjalnymi przedsigbiorcami) zainteresowanymi funduszami unijnymi jak réwniez z urzed-
nikami: Urzedu Miasta w Szczecinie, Gtéwnego Punktu Informacyjnego w Szczecinie oraz
Wojewodzkiego Urzgdu Pracy w Szczecinie.

3 Projekt Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, System Informacji o Funduszach

Europejskich na lata 2007-2013, http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl; Narodowe
Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013. Wytyczne w zakresie informacji i promocji,
Wydawnictwo Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007; A. Huryn, Lekcja
o Funduszach Europejskich, Fundusze Europejskie w Polsce, ,,Biuletyn Informacyjny
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego” 2012, nr 26.

4 Z. Bajko, B. Jozwiak, Fundusze Strukturalne i Fundusze Spdjnosci w Polsce na lata
2007-2013, Wydawnictwo KUL, Lublin 2008; Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
2007-2013 wspierajqce wzrost gospodarczy i zatrudnienie. Narodowa Strategia Spojnosci,
Wydawnictwo Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007.
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W sktad instytucjonalnej struktury systemu informacji o funduszach
europejskich wchodza :

— Centralny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich,

— 16 Gloéwnych Punktéow Informacyjnych Funduszy Europejskich (po

jednym w kazdym wojewodztwie, z wyjatkiem lubuskiego i $laskiego),

— 88 Lokalnych Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich (od
kilku do kilkunastu w poszczegdlnych wojewodztwach),

— Branzowy Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich przy Polskiej
Agencji Inwestycji Zagranicznych ( PAIZ — dla inwestorow zagranicznych),

— Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Katowicach.

Zgodnie z projektem MRR, wymienione instytucje zajmuja si¢ udzie-
laniem pomocy przy ubieganiu si¢ o dofinansowanie, poprzez informacje
o kryteriach, warunkach i procedurach przyznawania dotacji oraz przypisa-
niem pomystu na projekt do konkretnego programu operacyjnego, w tym do
priorytetu, dziatania i poddziatania®. Do obowiazkow urzednikéw — kon-
sultantow zatrudnionych w Punktach Informacyjnych nalezy szczegotowe
przedstawienie procesu ubiegania si¢ o dofinansowanie m.in. przekazanie
danych kontaktowych do instytucji, ktére przyznaja dotacje. Ponadto, maja
oni wstgpnie pomagac przy rozliczaniu projektu badz kierowaé beneficjenta
do odpowiednich instytucji tym si¢ zajmujacych.

Analizujac szczegotowo zakres ustug $wiadczonych przez Punkty
Informacyjne, mozna zauwazy¢, ze oferuja one nastgpujaca pomoc przy
ubieganiu si¢ o dotacje:

— diagnoze, czyli zaklasyfikowanie pomystu na projekt do konkret-
nego priorytetu i dziatania w programie finansowanym z Funduszy
Europejskich (informacja ta nie stanowi gwarancji otrzymania do-
tacji) lub informacj¢ o braku mozliwosci dofinansowania pomystu
w ramach aktualnie trwajacych programow,

— informacje o warunkach, kryteriach i procedurach przyznania dotacji,

— przedstawienie ,,krok po kroku” procesu ubiegania si¢ o dofinanso-
wanie, w tym przekazanie danych kontaktowych do instytucji, ktore
przyznaja dotacje zgodnie ze zdiagnozowanym pomystem na projekt

5 A.Szymanska, Fundusze UE 2007-2013 dla mikro, matych i srednich firm, Wydawnictwo
PLACET, Warszawa 2007; J. Sliwa, Fundusze unijne bez tajemnic, Wydawnictwo Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008.
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(opracowuja szczegdlowe wytyczne, rozpatruja wnioski o dofinanso-
wanie, udzielaja dofinansowania).

Punkty Informacyjne maja za zadanie wstgpna pomoc w rozliczaniu

projektow:

a)

b)

d)

informowanie o etapach, procedurach, wymaganych dokumentach,
terminach zwigzanych z procesem rozliczania projektu;
informowanie o wymogach przy opisywaniu dokumentéw finansowo-
-ksiggowych, w szczegolnosci zasadach opisywania faktur, rachun-
kéw 1 innych dokumentéw réwnowaznych w odniesieniu do wymo-
gow konkretnego programu operacyjnego, jego priorytetu/dziatania
oraz wniosku o dofinansowanie;

informowanie o wymogach formalnych wnioskow o platnos¢
z uwzglednieniem etapow ich przygotowania, zasad sporzadzania
czg$ci finansowej 1 rzeczowej, udzielania upowaznien, uwzgledniania
prawidtowej wizualizacji;

wstepne doradztwo dla beneficjentow przy wypetnianiu wnioskow
o ptatnos¢ pod wzgledem formalnym poprzez objasnianie instrukcji
wypelniania i przygotowania dokumentu;

informowanie o zasadach kontroli projektow wspotfinansowanych
z Funduszy Europejskich, w tym o:

— rodzajach kontroli,

— instytucjach uprawnionych do kontroli,

— obowiazujacych procedurach i terminach kontroli,

— sposobach kompletowania i archiwizacji dokumentow;
organizowanie spotkan informacyjnych, wyktadow, szkolen dla bene-
ficjentow w zakresie przygotowania wnioskow o platnos¢ we wspot-
pracy z komérkami wdrazajacymi programy operacyjne.

W Punktach Informacyjnych dostgpne sa takze informacje o mozliwos$ci
korzystania z Partnerstwa Publiczno-Prywatnego (PPP):

informowanie o mozliwosciach realizowania projektow w formule
PPP,

aktywne nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi wladzami samorza-
dowymi w celu rozpoznania potrzeb inwestycyjnych wymagajacych
zastosowania formuly partnerstwa publiczno-prywatnego przy wy-
korzystaniu Funduszy Europejskich.
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Ponadto nicodptatnie udostgpniane sa publikacje dotyczace Funduszy
Europejskich wydawane przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Urzedy
Marszatkowskie i inne instytucje publiczne zaangazowane we wdrazanie
w Polsce Funduszy Europejskich.

W Punktach Informacyjnych organizowane sa spotkania informacyjne,
wyktady otwarte i warsztaty poswigcone Funduszom Europejskim dostgpnym
w Polsce. Ich pracownicy aktywnie uczestniczg tez w lokalnych i regionalnych
wydarzeniach, udzielajac informacji, a nade wszystko promujac Fundusze
Europejskie. Sposoby komunikowania si¢ z konsultantami podlegaja okreslo-
nym procedurom:

— pytania mozna kierowac¢ telefonicznie, poczta elektroniczna i tradycyj-

na lub w formie konsultacji indywidualnej podczas wizyty w punkcie,

— punkty Informacyjne moga wprowadzi¢ limit okreslajacy czas trwa-
nia pojedynczej konsultacji indywidualnej podczas wizyty osobistej,

— Punkty Informacyjne moga wprowadzi¢ zapisy na konsultacje indy-
widualne,

— termin udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane poczta elektroniczna
wynosi 3 dni robocze, ale w szczeg6lnych przypadkach okres przy-
gotowania odpowiedzi moze si¢ wydtuzyc,

— informacje podane w Punktach Informacyjnych nie stanowia ofi-
cjalnego stanowiska Instytucji Zarzadzajacych poszczegdlnymi
Programami Operacyjnymi i nie moga stanowi¢ podstawy do formu-
lowania jakichkolwiek roszczen, a takze nie stanowia oferty w rozu-
mieniu prawa polskiego,

— punkt Informacyjny ani jego pracownicy nie odpowiadaja za btedne
interpretacje udzielonych informacji, ani za nastgpstwa czynno$ci
podjetych na ich podstawie.

Instytucja odpowiedzialna za koordynacje dziatan sieci punktéw informa-
cyjnych jest Wydziat Koordynacji Informacji Departamentu Informacji, Promoc;ji
i Szkolen Ministerstwa Rozwoju Regionalnego. Za funkcjonowanie punktow
wojewodzkich oraz lokalnych odpowiedzialne sa Urzedy Marszatkowskie®.

Opisany system informacyjny dla zainteresowanych pozyskaniem fun-
duszy europejskich (beneficjentéw Regionalnych Programéw Operacyjnych

¢ Standardy Dziatania Punktéw Informacyjnych, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
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i Programéw Operacyjnych realizowanych na szczeblu kraju) jest czgscia wigk-
szej calosci. W jej sktad wchodza liczne podmioty administrujace i kontrolujace
programy operacyjne w Polsce, w perspektywie finansowej 2007-2013".

2. Préba oceny systemu informacji o funduszach europejskich

W Polsce funkcjonuje wiele punktéw informujacych o funduszach euro-
pejskich, wigc przekaz informacji powinien by¢ dostgpny i sprawny. Jednak
nie zawsze tak jest. Jakie sa tego przyczyny? Wyniki badan prowadzonych
wsrod przedsigbiorcow w latach 2009-2012 (w tym pilotazowe w Urzedzie
Miasta Szczecina) wskazuja na to, ze w wigkszo$ci nie sa oni zadowoleni z in-
formacji uzyskanych w Punktach Informacyjnych. Respondenci twierdzili, ze
Punkty Informacyjne powierzchownie wspodlpracuja z potencjalnymi benefi-
cjentami, nie udzielaja wyczerpujacych informacji dotyczacych programow
operacyjnych. Méwia jezykiem administracyjnym, trudno zrozumiatym,
a w sytuacjach niejasnych odsytaja do innych instytucji.

System wdrazania programow unijnych i wiedza o funduszach unijnych
nie sa przedsigbiorcom znane®. Odsetek pozytywnie oceniajacych Punkty
Informacyjne byt niewielki. Wigkszo$¢ respondentéw miata negatywne
doswiadczenia z kontaktow z konsultantami tych instytucji. Zwykle osoby
te zmuszone byly do skorzystania ze wsparcia innych osob lub instytucji,
ktore pomagaly im w uzyskaniu dodatkowych informacji oraz w dalszych
czynnos$ciach zwiazanych z ubieganiem si¢ o dofinansowanie z Funduszy
Unijnych. Przedsigbiorcy generalnie ,,obawiaja si¢” urzednikoéw. Czgsto w ich
wypowiedziach pojawiato si¢ zdanie: ,,Jak mam udac¢ si¢ do urzedu badz innej
instytucji, to juz jestem chory”. Przyczyna takiej postawy moze by¢ niewiedza,
niepewno$¢ umiejetnosci zatatwiania spraw urzedowych albo obawa o odrzu-
cenie prosby o pomoc. Przedsigbiorcy wspominali takze o niekompetentnej

" Dotrzeé do kazdego, Fundusze Europejskie w Polsce, ,Biuletyn Informacyjny

Ministerstwa Rozwoju Regionalnego” 2012, nr 26; Informacje dostgpne na stronie Najwyzszej
Izby Kontroli, www.nik.gov.pl; J. Skrzypek, Jak korzystaé¢ z Funduszy Strukturalnych UE.
Programy operacyjne dla przedsiebiorstw w teorii i praktyce, Wydawnictwo Twigger,
Warszawa 2004; M. Lejcyk, R. Pozdzik, Fundusze unijne: zasady finansowania projektow ze
Srodkow unijnych w Polsce w latach 2007-2013, Wydawnictwo Verba, Lublin 2010.

8 Chaos informacyjny, ,,Fundusze Europejskie” 2009, nr 3, s. 11.
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i niezyczliwej obstudze, co wyrazali stowami: ,,Idac do urzednika, wlasciwej
instytucji, ktora si¢ danym programem zajmuje, z gotowym wnioskiem oraz
zatacznikami, oczekiwatam/em, ze urzednik zajmie sig rzetelnie moja sprawa,
doradzi, sprawdzi czy wszystkie zataczniki sa dostarczone. On natomiast
pobieznie przejrzal dokumenty i stwierdzil, ze wszystko jest w porzadku.
Tymczasem czytajac listg rankingowa dowiedziatam/em sig, ze nie przesztam/
przeszedtem do nastgpnego etapu z przyczyn formalnych”. Wynika z tego,
ze w praktyce, zar6wno na etapie przyjmowania wnioskow, ich oceny, jak
i przyznawania dofinansowania, system informacji budzi duze zastrzezenia.

W trakcie badania przeprowadzonego w Gtéwnym Punkcie Informacyjnym
w Szczecinie, urzednik zapytany o konkretny program operacyjny odpowie-
dziat: ,,Wszystko jest napisane w serwisie beneficjenta. Do kazdego programu
operacyjnego sa odrebne strony internetowe”. Tu nasuwa si¢ pytanie: Kim jest
beneficjent? A jezeli do instytucji informacyjnej przychodzi osoba, ktora nie ma
zadnej wiedzy o Programach Operacyjnych? Co zrobi¢, jesli przedsigbiorca nie
ma dostgpu do internetu lub komputera? Wowczas pozostaje jedynie przedsta-
wienie zapytania w formie pisemnej, czekanie na odpowiedz konsultanta i wia-
ra, iz bgdzie ona wyczerpujaca i zrozumiata. Widzac bezdusznos¢ w podejsciu
do klienta, przedsigbiorca czuje si¢ jak intruz i zniechgca si¢ do urzednika oraz
urzedéw, w tym przypadku do Punktow Informacyjnych. Oprocz opieszatosci
urzednikéw razi ich niepelna wiedza, wskutek czego przedsigbiorcy czgsto nie
uzyskuja wyczerpujacej odpowiedzi na zadawane pytania. Na przyktad trudno
dowiedzie¢ si¢, gdzie w Szczecinie mozna uzyskac informacje dotyczace krajo-
wych Programow Operacyjnych i kogo mozna o to zapyta¢? W tym przypadku
system nie spelnia swej podstawowej funkcji.

W 2012 roku zostato przeprowadzone badanie w Wojewodzkim Urzgdzie
Pracy w Szczecinie. Pani P.D. Wieczorowska obrata form¢ wywiadu — roz-
mowy, wcielita si¢ w rolg przedsigbiorcy, ktory chce uzyskaé informacje
na temat Programéw Operacyjnych oraz instytucji zajmujacych si¢ nimi.
Pracownik Urzedu Pracy instytucji nie wiedziat, gdzie znajduja sig instytucje,
w ktorych mozna uzyskaé informacje dotyczace poszczegdlnych Programow
Operacyjnych oraz kto nimi administruje.

Na podstawie wywiadéw przeprowadzonych z przedsigbiorcami nalezy
stwierdzi¢, ze sa oni zbulwersowani postawa wielu urzednikow, ktdrych nie-
umiejetnos¢ porozumiewania si¢ z drugim czlowiekiem oraz zbyt mata wiedza
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na temat funduszy unijnych badz jej brak, zdumiewaja. Zdarzalo sig, ze urz¢dnicy
w Punktach Informacyjnych stosowali tzw. ,,spychologie”, czyli albo odsytali za-
interesowanych do innej instytucji, albo nie udzielali natychmiastowej odpowiedzi
twierdzac, ze maja na nig 3 dni w przypadku zlozenia zapytania w formie pisem-
nej. Niektorzy konsultanci thumaczyli sig, ze informacji o Programach Unijnych
jest zbyt duzo, aby udzieli¢ natychmiastowej odpowiedzi. Jezeli urzednikowi po-
zyskanie wiedzy pozwalajacej na odpowiedZ zajmuje az 3 dni, to ile czasu zajmie
zebranie nalezytej informacji przedsigbiorcy? Ta §wiadomo$¢ moze deprymowac
przysztych beneficjentow i odwies¢ od podejmowania staran o dofinansowanie
z funduszy unijnych. Samodzielne pozyskanie pelnej informacji dotyczacej pro-
graméw unijnych nie jest proste, poniewaz informacje te s rozproszone i trzeba je
,»zdobywa¢” w roznych instytucjach. Z badan wynika, iz dotarcie do podstawowej
wiedzy o funduszach unijnych, zajmuje zainteresowanemu okoto 30 dni, a to zde-
cydowanie zbyt dlugo. Przedsigbiorca moze zniechgci¢ si¢ do dalszych dziatan,
chyba ze jest bardzo uparty w dazeniu do celu.

3. Zakonczenie — propozycje usprawnienia systemu

Zuwagi na konczacy si¢ okres 2007—2013, propozycje usprawnien Systemu
Informacji o Funduszach Unijnych moga by¢ wykorzystane dopiero w kolejnym
okresie wykorzystywania funduszy. Z pewnoscia jednak, warto pochyli¢ si¢ nad
wymienionymi nizej postulatami. Propozycje usprawnien nalezatoby rozpoczac¢
od przejrzenia obecnych miejsc lokalizacji Punktow Informacyjnych. Nie ulega
watpliwosci, ze powinny one znajdowac si¢ jak najblizej instytucji, do ktorych
najczesciej udaja sie przedsiebiorcy (np. urzedy miast). Jesli jest to niemozliwe,
cho¢by z przyczyn lokalowych, to w najbardziej intensywnie uczgszczanych
miejscach powinny by¢ umieszczone, widoczne, zwracajace uwagg informacje
o funduszach unijnych wraz z doktadnymi adresami Punktow Informacyjnych
(w tym internetowymi). Ponadto, w widocznych i dostgpnych miejscach powinny
znajdowac sig broszury i ulotki informacyjne na temat funduszy unijnych, przy-
gotowane starannie, w formie zachgcajacej do siggnigcia po nie. Zastrzezenia
budzi niekompletna reklama w mediach (takze na bilbordach) informujaca,
gdzie znajduja si¢ Punkty Informacyjne (w tym szkoleniowe). Pozytywnym
jawi sig przedstawianie na bilbordach zrealizowanych juz inwestycji np. dla
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danego miasta, gdyz spoleczenstwo ma prawo wiedziec, co si¢ dzieje w miescie
i jak wplywaja fundusze unijne na jego rozwdj. Niemniej jednak takie dziatania
sa niewystarczajace w konteks$cie docierania do przedsigbiorcy, ktory pragnie
pozyskac takie dofinansowanie, ale nie wie gdzie si¢ ma udac.

Nastgpnym krokiem powinno by¢ usprawnienia funkcjonowania Punktow
Informacyjnych. Rekrutacje pracownikéw na stanowiska konsultantéw nalezy
prowadzi¢ niezwykle starannie, pod wzglgdem merytorycznym i formalnym.
Konsultanci musza posiada¢ pelna wiedzg na temat funduszy unijnych oraz
funkcjonowania catej sieci systemu informacyjnego. Z pewnoscia musza tez
umie¢ znalez¢ odpowiedz na kazde szczegotowe zapytanie przedsigbiorcy
zainteresowanego funduszami unijnymi. Nalezy przy tym pamigtac, ze to
Punkty Informacyjne i konsultanci pelnia funkcje stuzebna wobec klientow,
anie na odwroét. Dlatego tez, pracownicy urzedow powinni zosta¢ przeszkoleni
w zakresie rozmowy z interesantami tak, aby przebiegata ona w formie przyja-
znej, komunikatywnej (za pomoca prostego, popularnonaukowego jezyka, bez
zwrotow obcojezycznych) i bez wyczuwalnego zniecierpliwienia urz¢dnika.

Bardzo wazna jest koordynacja dostepnych dziatan w ramach Systemu
Informacji o Funduszach Europejskich tak, aby zapewnic¢ jak najwicksza jego
sprawnos$¢. Jest to mozliwe tylko wtedy, jesli wszystkie ogniwa systemu beda
dbaty o wlasciwy i szybki obieg informacji oraz dokumentow, od ogloszenia
1 naboru wnioskow do konkursu, az po podanie ich wynikéw. Z punktu wi-
dzenia aplikujacych o $rodki unijne, idealnym rozwiazaniem byloby scentrali-
zowanie poszczegolnych ww. etapdw w jednej placowce. Pisemna informacja
i niezbedna dokumentacja powinny by¢ przy tym napisane zrozumiatym dla
przecigtnego przedsigbiorcy jezykiem.
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INFORMATION SYSTEM ON EU FUNDS IN POLAND FOR 2007-2013

Summary

This article presents the Information System on the European Union Funds
in Poland, a trial of its evaluation and proposals of improvement. In the first part of
the paper the Information System on the European Funds is presented. Informing
institutions, broad scope of information and information procedures in the System
were briefly described. In the second part of the paper the Information System on
the European funds is evaluated, mostly by businessmen. In the third part of the
paper possibilities of the Information System improvements are proposed. The most
important seems to locate Information Points close to places the most often visited
by entrepreneurs. Information on the EU Funds (also detailed) should be delivered
by consultants in a very clear way and in a friendly manner. The Information System
on EU Funds should be clear, more consistent and effective.
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