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Wprowadzenie

Jednym z kluczowych proceséw, ktéry towarzyszy wszystkim innym proce-
som realizowanym w przedsiebiorstwie, jest przeptyw informacji. Od tempa
i precyzji przekazania informacji zalezy jakos¢ i ilos¢ produkowanych wynikéw
proceséw. Nalezy zauwazy¢ coraz wyrazniejsze przejscie od gospodarki industrial-
nej, w ktorej podstawowa wartoscig ekonomicznag jest produkt jako dobro material-
ne, do gospodarki informacyjnej, w ktorej podstawowa warto$cig ekonomiczng
staje sie informacja i jak najszybszy dostep do niej. Oznacza to niespotykany dotad
wzrost znaczenia dobr niematerialnych w obrocie gospodarczym. Stajg sie one
nadrzedng wartoscig, rdwniez w znaczeniu ekonomicznym, dla rodzacego sie spo-
teczenistwa i gospodarki opartej na wiedzy.

Z jednej strony nadal w czotéwece jest ten, kto zdobedzie wiekszy rynek, kto
szybciej i taniej zdobedzie informacje, np. o preferencjach konsumenckich, i kto sie
do niej dynamiczniej dostosuje. Z drugiej strony pojawiaja sie nowe kategorie pro-
duktéw oparte na tzw. ustugach i dobrach informacyjnych, kategorie dla ,liderow
jutra”. Ich charakterystyczng cechg jest Swiadczenie tych dobr bezposrednio po-
przez sie¢l

Celem opracowania jest zwrdcenie uwagi, jakie sg konsekwencje niepozyska-
nia na czas istotnej informacji, czy tez jej niewtasciwa interpretacja?

! Por. R. Cisek: Dobra informacyjne w komunikacji elektronicznej, www.nowemedia.org.pl.
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1. Przeptyw informacji a procesy logistyczne

Bez wzgledu na to, jakie procesy sg przedmiotem badan, nalezy je traktowaé
jako powtarzajacy sig, precyzyjnie okreslony przebieg czynnosci, posiadajacy jasno
okreslony poczatek i koniec, zdeterminowany przez przeptywy materiatow
i informacji, obejmujacy podstawowe oraz wspierajace aktywnos$ci tworzace war-
tos¢ z punktu widzenia klienta i z punktu widzenia przedsiebiorstwa. Ten przeptyw
débr i informacji poprzez transformacje implikuje tworzenie wartosci dla klientow
i przedsiebiorstwa, tgczac sfere wytwarzania ze sferg uzytkowania. Nalezg do niego
nie tylko te procesy, ktore tworza wartos¢ dodang w wyniku przeptywu débr, ale
réwniez te, ktore odpowiadajg zajej tworzenie w wyniku przeptywu informacji2.

Przedmiot publikacji stanowia procesy logistyczne, czyli te procesy, ktore
poprzez skoordynowang realizacje czynnosci zwigzanych z magazynowaniem,
transportowaniem, przetadunkiem, sortowaniem, pakowaniem, znakowaniem
wspomagaja w transformacji gtéwne procesy przedsiebiorstwa, umozliwiajagc mak-
symalizowanie tworzonej i realizowanej wartosci dodanej dla zewnetrznych
i wewnetrznych klientdw3.

Sprawne zarzadzanie tak ztozonym systemem nie jest mozliwe bez dostepu do
szybkiej i doktadnej informacji. Determinantem skutecznego zarzgdzania procesami
logistycznymi jest traktowanie informacji jako zasobu strategicznego warunkujace-
go ilos¢ ijakosé osigganych wynikéw procesow.

Czas dostepu to tego strategicznego zasobu zdecydowanie ufatwia wszech-
stronny dostep do sieci internetowej. Z niej tez w duze mierze wynika znaczaca
liczba zagrozen zwigzana z przeptywem istotnych dla przedsiebiorstwa informacji.

2. Czynniki ryzyka wynikajgce z wadliwego przeptywu informacji
w procesach logistycznych

W procesie zarzadzania ryzykiem, rowniez w zakresie zarzadzania przepty-
wem informacji w procesach logistycznych, najistotniejsza jest identyfikacja czyn-
nikéw ryzyka. W przypadku przeptywu informacji, szczegolnie elektronicznej,
wieksze zagrozenie stanowig czynniki zewnetrzne niz czynniki wewnetrzne i sg one
trudniejsze do zidentyfikowania. Dlatego tez podstawe analizy w niniejszym opra-
cowaniu stanowi¢ beda czynniki wewnetrzne.

2 Por. E. Kulinska: Ocena wplywu logistycznej struktury horyzontalnej na efektywnos¢
funkcjonowania przedsiebiorstw produkcyjnych, Wydawnictwo Politechniki Warszawskiej, War-
szawa 2003, s. 19 - dysertacja.

3 E. Kulinska: Aksjologiczny wymiar zarzgdzania ryzykiem proceséw logistycznych. Mode-
le i eksperymenty ekonomiczne, Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole 2011, s. 80.
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Podczas badan przeprowadzonych przez autorke w 18 przedsiebiorstwach na
terenie wojewddztwa opolskiego ustalono typowe czynniki ryzyka zwigzane
z przeptywem informacji w procesach logistycznych.

Do grupy czynnikdw ryzyka dotyczacych systemoéw informatycznych przed-
siebiorcy najczesciej zaliczali:

- czynniki ryzyka zwigzane z utrzymaniem ciggtosci pracy systemdw informa-
tycznych, w szczegdlnosci: zatrzymanie pracy systemdw informatycznych,
brak przeptywu informacji o btedach w systemach informatycznych;

- czynniki ryzyka zwigzane z dostepem do zasobow informatycznych jed-
nostki, jak: wyptyw danych z systemow, wtamania do systemow;

- czynniki ryzyka zwigzane z wykorzystywaniem infrastruktury informa-
tycznej, np.: awaria sprzetu, niedopasowanie systemow do bazy sprzeto-
wej; wykorzystywanie nielegalnego oprogramowania;

- czynniki ryzyka zwigzane z rozwojem i wdrozeniem nowych systemow in-
formatycznych, np.: nieuprawnione wdrozenie zmian w oprogramowaniu
i bazach danych.

Do bardzo istotnych nalezg zagrozenia zwigzane z wystepowaniem zdarzen,
dziatan lub braku dziatania, ktére moga uniemozliwi¢ realizacje celéw organizacji,
a takze zniszczyc¢ jej mienie lub wizerunek, np.:

- bledng decyzja, wynikajacg z wykorzystania nieprawdziwych, nietermino-
wych, niepetnych lub w inny sposéb nierzetelnych informacii,

- blednym rejestrowaniem danych, niewlasciwym ksiegowaniem, zafalszo-
wanymi sprawozdaniami, stratami finansowymi lub mozliwosciami ich za-
istnienia; niedopetnieniem wiasciwej ochrony majgtku, niezadowoleniem
klientdw, szkodliwym rozgtosem, mozliwoscig ujawnienia informacji
chronionych prawem,

- nierealizowaniem biezgcej polityki organizacji, strategii jednostki, planow
i procedur lub nieprzestrzeganiem obowiazujgcych przepiséw i regulacji,

- nieekonomicznym nabywaniem S$rodkéw lub wykorzystywaniem ich
w spos6b mato wydajny lub nieefektywny,

- nieosigganiem ustalonych celow i zadan dla operacji i programéw,

- staboscig lub brakiem kontroli proceséw logistycznych i innych,

- niedostatecznym uswiadomieniem sobie przez kierownictwo znaczenia
kontroli w procesach i potrzeby zarzadzania ryzykiem.

Do identyfikacji czynnikéw ryzyka nalezy podchodzi¢ w sposéb metodyczny,
by zapewni¢ wytonienie wszystkich istotnych rodzajéw dziatalnosci w ramach
przedsiebiorstwa oraz zdefiniowac wszelkiego rodzaju czynniki ryzyka z niej wyni-
kajace.
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3. Kwantyfikacja kosztéw ryzyka

Do kwantyfikacji kosztdw ryzyka, wynikajacych z wystepowania czynnikéw
ryzyka w procesach logistycznych zwigzanych z przeptywem informacji, wykorzy-
stano autorski model AWZR procesow logistycznych oparty na zasadach znanej z
teorii systemdw zasady charakteryzacji. Kierujac sie postulatami zasady charakte-
ryzacji, nalezy dla procesow logistycznych:

- dokona¢ formalnego zapisu badanego fragmentu rzeczywistosci w postaci
systemu funkcji zdaniowych,

- opracowaé¢ model funkcjonowania badanego fragmentu rzeczywistosci po-
przez analize funkcji, eliminacje figur zabronionych z grafowego modelu
funkcji zdaniowej z wykorzystaniem tablicy semantycznej oraz rozszcze-
pienie grafowego modelu funkcjonowania y a,

- dla opracowanego modelu funkcjonowania znalez¢ jego strukturalng (tech-
niczng) interpretacje w postaci grafowego modelu struktury w postaci dia-
graméw Hassego4

Uzyskanie informacji o rzeczywistych kosztach, jakie ponosi przedsiebiorstwo
w zwigzku z wystepowaniem czynnikow ryzyka, ukazujace strukturalno-
funkcjonalne zaleznosci modelu, opisano na przyktadzie.

Na podstawie danych uzyskanych w Zakladzie Produkcyjno-Handlowo-
Ustugowym XYZ w Opolu okre$lono funkcje zdaniowg opisujaca wystepowanie
czynnikdw ryzyka w procesach logistycznych wynikajacych z wadliwego przepty-
wu informacji.

Na tej podstawie funkcja zdaniowa przyjeta nastepujacq postac:

ZPx(P1, P2,.2.,P81) = X1 X3 X5V X2 X7V X3 X4V X2 X6V X1 X6X7V X2 X4X5 X,
Model funkcjonowania yafunkcji zdaniowej ZPxjest zadany jako zestawienie:
Va=< M, Rz, Rs, R4>

gdzie:

M - zbiér zmiennych zdaniowych,

R2-zbidr relacji okreslonych 2-elementowymi cztonami alternatywnymi,

R3- zbior relacji okreslonych 3-elementowymi cztonami alternatywnymi,
R4-zbior relacji okreslonych 4-elementowymi cztonami alternatywnymi.

*  lbidem, s. 157-158.
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M = < Xi X2 X3 XaXs Xe X7>

Rao= { { X2 X7}2, { X3 Xa }3, { X2 X6 > }
Ra= { { Xi X3 X5 }i, { Xi X6 X7 >5, }
Ra= { { X2 X4 X5 Xs}s, }

Posta¢ graficzng modelu funkcjonowania przedstawia rysunek 1

Rys. 1 Model funkcjonowania » a funkcji zdaniowej ZPx

Celem modelowania jest uzyskanie modelu struktury rozwigzujacego okreslo-
ny problem badawczy, czyli poszukiwanie rzeczywistych kosztéw wystepowania
czynnikow ryzyka w procesach logistycznych wynikajacych z niewtasciwego prze-
ptywu lub niewtasciwego wykorzystania informacji. Uzyskanie wyniku wymaga
ograniczenia modelu struktury tak, aby jego elementy X; tworzyty zbiér czesciowo
uporzadkowany, tzn. zbior, ktérego elementy spetniajg relacje czesciowego upo-
rzadkowania. Nalezy zatem wyznaczy¢ figury zabronione typu QAi QB.

Dla funkcji ZPx zidentyfikowano 5 figur zabronionych typu QA oraz 6 figur
zabronionych typu QB. Kolejne wierzchotki zabronionych figur typu QAreprezentu-
ja zmienne zdaniowe, ktére wystepujac w koniunkcjach w ustalonym porzadku,
graficznie tworzg petle:

Qi ={X1 X3 X4 X2X7}

Q2 ={X1 X3 X4 X2 X6}
qa
3 ={Xi X5 X6}

4 ={X3 X5X4}

Q
a
QS

={X2 X7 X6 }



38 Ewa Kulinska

Drugi rodzaj figury zabronionej to figura QB ktora jest grafowym podmode-
lem zapisanym w postaci trojkata z wiszacymi wierzchotkami. Analizowana funk-
cja zawiera rdwniez szes¢ figur tego typu:

QB ={X1X5X3}

= {X1 X6 X7}

QB
3 = {X5 X4 X2}

o

Q5- {X 5 X6 X4}
QB
6 = {X2 X6 X4}
Do rozszczepienia figur zabronionych, jakie wystapity w grafowej reprezenta-
cji analizowanej funkcji zdaniowej, zbudowano tablice semantyczng - tab.1.

{X5 X6 X2 }

Tabela 1

Tablica semantyczna funkcji ZPX

W pierwszym wierszu tablicy wprowadzono zmienne zdaniowe, ktore wysta-
pity we wszystkich zidentyfikowanych figurach zabronionych. W pierwszej kolum-
nie natomiast wprowadzamy figury zabronione. W kolejnych wierszach cyfrg 1
oznaczamy zmienne zdaniowe jako wierzchotka w zabronionej figurze grafowej,
ktére wystapity w danej figurze zabronionej - tab.1. Minimalny podzbi6r zmien-
nych zdaniowych, ktéry spowoduje likwidacje wszystkich figur zabronionych wy-
bieramy Kierujac sie czestotliwoscig wystepowania zmiennej zdaniowej w figurach
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zabronionych (najwieksza liczba jedynek w kolumnie tablicy semantycznej) oraz
z punktu widzenia analizy kosztow proceséw logistycznych, sposréd alternatyw-
nych rozwigzan wybieramy te zmienne zdaniowe, ktdre reprezentujg czynniki ryzy-
ka o najnizszym prawdopodobienstwie (czestotliwos$ci) wystepowania oraz najniz-
szym koszcie potencjalnych skutkéw wystagpienia.

Wybo6r zmiennych warunkowaé bedzie postaé nowego modelu funkcjonowa-
nia ~ '3 a tym samym posta¢ wynikowego diagramu Hassego oraz poziom rzeczy-
wistych kosztéw wytypowania czynnikéw ryzyka w procesach logistycznych wyni-
kajacy z wystepowania nieprawidtowosci w przeplywnie informacji.

Na tej podstawie dokonujemy rozszczepienia modelu funkcjonowania ya
uzyskujgc nowy model funkcjonowania y "aprzedstawiony na rys. 2.

Rys. 2. Nowy grafowy model funkcjonowania y afunkcji zdaniowej ZPxpo rozszczepieniu
zabronionych figur grafowych

Nowa postac funkcji ZP’:
ZP«(Pi, P2,...,P30)” = X1 X3 X'5V X2 X'7V X3 X'4V X'2X6V X1 X'6X7V X2
X4 X5 X6

dla ktérej nowy model funkcjonowania » a przybiera nastepujgca postac:
Y’a=<M’, R, R, R4>

M’ = < X1 X2 X3z XsXs Xe X7>
R2={ { X2 X7}z, { Xa Xa }s, { X2 X6 > }
Rs={{XiXsXs}i, {Xi X6X7}s,}
R’2={ { X2 Xa X5 Xs}s, }

Kazdy z wybranych do analizy czynnikow ryzyka X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7za-
wiera w sobie informacje o czestotliwosci (prawdopodobienstwie) wystgpienia
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czynnikdw ryzyka oraz potencjalnym skutku (mierzonym maksymalnym kosztem
usuniecia efektow wystapienia czynnikdw ryzyka). Biorac pod uwage dane przed-
siebiorstwa - Firma A - wartosci te ksztattowaty sie nastepujaco - tab. 2.

Tabela 2
Zestawienie prawdopodobienstwa i skutku wystapienia czynnikéw ryzyka w funkcji ZPx

Koszty catkowite
Rok 2012 poszczeg6inych

Obsza_r vyystepowania f{gineigc\?a czynnikéw ryzyka (PLN)
czynnikow ryzyka losé IL\("):; Rok 2012
Zaopatrzenie X1 16 840 13440
X3 14 478 6692
X5 23 199 4577
Produkcja X2 14 478 6602
X7 23 199 4577
Dystrybucja X3 32 84 2688
X4 14 478 6692
Transport X2 12 373 1476
X6 32 84 2688
Magazynowanie X1 32 84 2688
X6 12 373 4476
X7 17 837 14229
Zarzqdzaqie ) ) X2 32 84 2688
procesami logistycznymi x4 - 54
13104
X5 32 187 5984
X6 16 840 13440
Z taczne koszty catkowite badanych czynnikéw ryzyka 109131

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Na tej podstawie mozemy okresli¢, ze model funkcjonowania zawiera infor-
macje o kosztach catkowitych wystepowania czynnikéw ryzyka w procesach logi-
stycznych, poniewaz sg to dane odwzorowujace bezposrednig informacje uzyskang
z badanego w danym przedziale czasu. Ograniczajac sie do wymienionych czynni-
kow, warto$¢ dodana przedsiebiorstwa mogta by¢ wyzsza o 109 131 PLN. W skali
roku funkcjonowania przedsiebiorstwa produkcyjnego nie jest to duza kwota, ale
analizujemy tu tylko kilka czynnikéw ryzyka.

W rzeczywistosci koszty wystepowania czynnikéw ryzyka sg najczesciej wyz-
sze niz te, ktore wykazywane sg w rachunkach wynikéw. Do uzyskania informacji
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0 rzeczywistych kosztach, jakie powodujg czynniki ryzyka, niezbedna jest interpre-
tacja modelu struktury. Najego podstawie wiemy, ze uzyskano repliki zmiennych.
Ma to swoje konsekwencje w kalkulacji kosztdw czynnikdw ryzyka wystepujacych
w procesach logistycznych. W tabeli 3 zestawiono koszty czynnikéw ryzyka na
bazie uzyskanego nowego modelu funkcjonowaniay ’a

Tabela 3

Analiza kosztéw skutkéw usuniecia poszczegélnych czynnikéw ryzyka dla wybranych
zmiennych zdaniowych - w modelu funkcjonowania y "afunkcji ZPx’

Koszty rzeczywiste

Rok 2012 poszczeg6inych
Obszar wystepowania Zmienna czynnikéw ryzyka (PLN)
czynnikow ryzyka zdaniowa
losé lLV'aX Rok 2012
oszt
Zaopatrzenie X1 16 840 13440
X3 14 478 6692
X5 23 199 4577
X’5 23 199 4577
Produkcja X2 14 478 6692
X7 23 199 4577
X7 23 199 4577
Dystrybucja X3 32 84 2688
X4 14 478 6692
X’4 14 478 6692
Transport X2 12 373 4476
X2 12 373 4476
Magazynowanie X1 32 84 2688
X6 12 373 4476
X6 12 373 4476
X7 17 837 14229
Zarzadzanie X2 32 84 2688
procesami logistycznymi
X5 32 187 5984
X6 16 840 13440
Z Yaczne koszty catkowite badanych czynnikéw ryzyka 133929

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Poréwnujac catkowite i rzeczywiste koszty wystgpienia czynnikow ryzyka,
wida¢ jak duze znaczenie ma prawidiowa ich kalkulacja. Po zbadaniu niewielkiegj
liczby czynnikéw ryzyka réznica wyniosta ponad 24 000 PLN - tab. 4, daje to
wstepne wyobrazenie o skali zjawiska.

Tabela 4

Poréwnanie kosztow catkowitych i kosztow rzeczywistych usuniecia skutkéw wystapienia
czynnikow ryzyka

BILANS
Koszty catkowite Koszty rzeczywiste

109131 133929
Roéznica: 24798

Zrédio: opracowanie wiasne.

Konsekwencje niedoszacowania kosztow zwigzanych z usuwaniem skutkdw
niepozadanych zdarzen widoczne sg w rachunkach wynikow badanego przedsie-
biorstwa.

W przyktadzie wykazano, ze zasada charakteryzacji umozliwia pokazanie
istotnej réznicy miedzy catkowitymi a rzeczywistymi kosztami wystepowania
czynnikéw ryzyka w procesach logistycznych wystepujagcych w wyniku nieprawi-
dtowosci w przeptywie informacji.

Podsumowanie

Celem opracowania byto zwrécenie uwagi na to, jakie sa konsekwencje nie-
pozyskania na czas istotnej informacji czy tez jej niewasciwa interpretacja. Cel
zrealizowano poprzez zastosowanie zasady charakteryzacji do wykazania kosztow
rzeczywistych, faktycznie poniesionych, w zwigzku z wystepowaniem okreslonych
czynnikdw ryzyka w procesach logistycznych. Ten aspekt ma duzy walor praktycz-
ny w procesach decyzyjnych.

Wykazana na postawie wykonanych charakteryzacji roznica kosztow pokazu-
je, ze nie wszystkie powstate w przedsiebiorstwie wydatki zostaty wiasciwie za-
kwalifikowane, czyli nie zostaty skojarzone z kosztami wywotanymi przez czynniki
ryzyka zwigzane z przeptywem informacji. Wykazana r6znica zamiast powiekszy¢
pozycje rachunku zyskéw i strat w pozycji wyniki czynnikow ryzyka zostata (przez
brak wiasciwej identyfikacji) rozproszona na takie pozycje rachunku wynikéw, jak
koszt wytworzenia sprzedanych produktow, wartos¢ sprzedanych towaréw i mate-
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riatow, przektadajac sie na koszty sprzedanych produktow, towarow i materiatow.
Ponadto kosztéw wywotywanych przez czynniki ryzyka mozna poszukiwaé
w kosztach sprzedazy, kosztach ogdlnego zarzadu czy zysku (stracie) brutto ze
sprzedazy.

Po przeprowadzonej analizie z wykorzystaniem modelu na bazie zasady cha-
rakteryzacji wida¢, ze rzeczywiste koszty ryzyka sg wyzsze, niz te uwzgledniane
w wynikach finansowych w rachunku zyskow i strat (o ile w ogole sg wykazywa-
ne). Réznica widoczna jest juz przy uwzglednieniu jedynie kilku czynnikéw ryzy-
ka. Biorac pod uwage, ze podczas badan odnotowano blisko 100 najczesciej powta-
rzajgcych sie dziatan niepozadanych, skala zjawiska jest znacznie wieksza.
Nieuwzglednianie rzeczywistych kosztéw wystepowania czynnikéw ryzyka, moze
w znaczacy sposéb wptynaé na btedy w procesach decyzyjnych, dajac niepoprawny
obraz sytuacji finansowej. Nieprawdziwe wyobrazenie o tworzonej wartosci doda-
nej moze w konsekwencji przetozy¢ sie na pogorszenie warunkéw funkcjonowania
przedsigbiorstwa na rynku.
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THE IMPORTANCE OF ELECTRONIC COMMUNICATIONS IN COST RISK
PARAMETERIZATION OF LOGISTICS PROCESSES

Summary

The study shows the importance of proper identification of risk costs resulting
from the presence of risk factors in the process of information concerning the logistics
processes. Based on research carried out shows the difference in total costs and actual
costs. The influence of the research on decision-making in manufacturing companies.
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