Jedrzej Wieczorkowski, Mateusz
Dalek

Problem przecigzenia
informacyjnego a integracja
systemow informatycznych

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 104, 439-448

2013

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

= T
t L |
} K |

=
R B

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 762 EKONOMICZNE PROBLEMY UStUG NR 104 2013

JEDRZEJWIECZORKO WSKI,MATEUSZ DALEK
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

PROBLEM PRZECIAZENIA INFORMACYJINEGO
A INTEGRACJA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie problemu przecigzenia informacyjnego
kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwami w kontekscie mozliwosci wspotczesnych
systeméw informatycznych zarzadzania. Na zagadnienie przecigzenia informacyj-
nego zwraca sie uwage co najmniej od kilkunastu lat, od kiedy gwattownie zaczeta
rosnag¢ dostepnos¢ roznorodnych danych majacych potencjalne znaczenie w proce-
sach zarzadzania. Dostepno$¢ ta jest wynikiem rozwoju technologii informatycz-
nych, ktore sg sprawca problemu i jednoczesnie metodg jego rozwigzania.

W zakresie systemow informatycznych zwrocono w artykule uwage na zagad-
nienia ich integracji, w szczeg6lnosci w aspekcie integracji danych. Odniesiono sie
do roli zintegrowanych systemow informatycznych klasy ERP, a takze do koncepcji
hurtowni danych i oprogramowania na niej bazujgcego. W tej drugiej grupie opro-
gramowania obok analitycznej funkcji informacyjnej podkreslono znaczenie funkcji
syntetycznej, jako przynajmniej czesciowo odpowiadajacej na problemy przecigze-
nia informacyjnego.

1. Dostep do informacji na potrzeby zarzgdzania dziatalnoscig przedsiebiorstwa
Informacje zawsze towarzyszyly procesom zarzadzania dziatalnoscig przed-

siebiorstwa, jednak nigdy nie przypisywano im réwnie duzego znaczenia, jak to ma
miejsce w ostatnich latach. Rola informacji oraz umiejetnego nimi zarzadzania
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systematycznie rosniel Coraz wieksze znaczenie przypisywane informacjom po-
wodowane jest zglaszaniem przez kadre menedzerskg coraz wiekszych potrzeb
informacyjnych. Zapotrzebowanie na informacje po stronie kadry kierowniczej
przedsiebiorstwa systematycznie wzrasta, poniewaz:

dostep do informacji jest postrzegany jako podstawowy element racjonal-
nego procesu decyzyjnego, maksymalizujacego prawdopodobiefAstwo pod-
jecia wlasciwej decyzji,

- stosunkowo czesto informacje sg wykorzystywane ex post, tj. w celu uza-

sadnieniajuz podjetej decyzji,

- stosunkowo duza ilo$¢ informacji gromadzonajest ,,na wyrost”, w celu wy-

facznie prawdopodobnego (niekoniecznie pewnego) ich wykorzystania
w przysztosci,

- dostep do informacji sam w sobie postrzegany jest jako czynnik majacy

pozytywne przetozenie na procesy zarzadzania2

Informacja jest punktem wyjscia procesu decyzyjnego, sprowadzajacego sie
do transformacji informacji bazowej w innego rodzaju informacje - decyzje3lstot-
ny wplyw na wzrost znaczenia informacji we wspotczesnym przedsiebiorstwie ma
aktualnie obserwowany trend - zaréwno danych, jak i powstajacych na ich podsta-
wie informacji systematycznie przybywa. Wedtug szacunkéw przedstawionych
przez IDC catkowita ilo$¢ informacji znajdujacych sie w posiadaniu ludzkosci
wzrasta w Srednim tempie okoto 60% rocznie. Rownolegle zwigksza sie znaczenie
tzw. informacji komercyjnych, a wiec generowanych, a nastepnie gromadzonych,
magazynowanych i przetwarzanych przez przedsiebiorstwa - ich udziat w ogdlnej
ilosci informacji bedacych w posiadaniu ludzkosci ro$nie Srednio o okoto 4% rocz-
nie .

Dynamiczny wzrost ilosci informacji dostepnych dla przedsiebiorstw dodat-
kowo zwiekszajuz i tak duze potrzeby informacyjne kadry menedzerskiej. Rosngca
ilos¢ informacji dostepnych dla przedsiebiorstw oraz ich kadry menedzerskiej ma
negatywny wplyw na przecietny poziom jakosci informacji znajdujacych sie
w gestii tych przedsiebiorstw. Wedtug badan Accenture z 2007 roku ponad 50%
0s0b zajmujacych stanowiska kierownicze w Stanach Zjednoczonych oraz Wielkiej
Brytanii uwaza, ze wiekszo$¢ informacji, ktore do nich docierajg, nie jest dla nich
istotna. Co wiecej, okoto 40% os6b zajmujacych stanowiska menedzerskie w Sta-
nach Zjednoczonych oraz Wielkiej Brytanii przyznaje, ze co najmniej raz w tygo-

1 P. Drucker: Zarzadzanie wXXI wieku, Warszawa 2000, s. 113-117.
2 H. Butcher: Meeting managers’information needs, London 1998, s. 53.

3 C. Stepniak: Przedsiebiorstwo jako $rodowisko systemu informacyjnego, w. Wstep do
systemow informacyjnych zarzadzania w przedsiebiorstwie, red. A. Nowicki, Wydawnictwo
Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2002, s. 25.

4 JF. Gantz et al.: The Expanding Digital Universe, IDC White Paper, 2007.
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dniu podejmuje decyzje, ktora okazuje sie btedna, a podjeta zostata na skutek wy-
korzystania niewtasciwych lub btednych informacjis.

2. Problem przecigzenia informacyjnego

Wszystkie opisane wyzej procesy - tj. rosngce zapotrzebowanie na informacje
po stronie kadry kierowniczej, rosnaca ilos¢ informacji dostepnych dla przedsie-
biorstw oraz coraz nizszy przecigtny poziom jakosci informacji bedacych w gestii
tych przedsiebiorstw - stanowig bezpo$rednig przyczyne tzw. przecigzenia infor-
macyjnego (information overload), stosunkowo nowego wyzwania, z ktorym zmu-
szonajest radzi¢ sobie kadra kierownicza wspétczesnego przedsiebiorstwa.

W obiegu znajduje sie co najmniej kilka rownorzednych definicji przecigzenia
informacyjnego. Najczesciej definiowane jest ono jako:

- sytuacja, w ktorej dostepna ilo$¢ informacji uznanych za istotne z punktu
widzenia danej osoby lub organizacji nie daje mozliwosci przetworzenia
tych informacji, uniemozliwiajac tym samym przeprowadzenie pozniejsze-
go wnioskowania,

- sytuacja, w ktorej catkowita dostepna ilos¢ informacji nie daje mozliwosci
wybrania i zgromadzenia tych, ktdre sg istotne dla danej osoby lub organi-
zacjib.

Zjawisko przecigzenia informacyjnego nasila sie od kilkunastu lat. Juz wedtug
badan Routers z 1997 roku, w powszechnym odczuciu kadry kierowniczej, jego
bezposrednig przyczyng jest postep technologiczny oraz dynamiczny rozwdj sieci
Internet - uwaza tak okoto 80% osob zajmujgcych stanowiska menedzerskie
w krajach rozwinigtych. Niemniej zjawisko przecigzenia informacyjnego ma obec-
nie istotny wplyw na codzienng prace os6b zatrudnionych na stanowiskach mene-
dzerskich. Ponad 60% o0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze w krajach rozwi-
nietych uwaza, ze dociera do nich zbyt duzo informacji, aby mozliwe byito ich efek-
tywne zgromadzenie i przetworzenie. Niespetna 50% o0sdb zajmujacych stanowiska
menedzerskie w krajach rozwinigetych czuje sie zmuszone do pracowania po godzi-
nach w celu zgromadzenia i przetworzenia jak najwiekszej ilosci istotnych dla ich
pracy informacji7.

5 Accenture: Managers Say the Majority of Information Obtainedfor Their Work Is Use-
less, Accenture Survey Finds, 2007, http://newsroom.accenture.comvarticle_display.cfm7article_
id=4484.

6 A Edmunds, A. Morris: The problem ofinformation overload in business organizations:
a review ofthe literature, ,,International Journal of Information Management” 2000, nr 1/20.

7 Reuters: Glued to the Screen: an investigation into information addiction worldwide,
1997, za: http://mwww.zdnet.com/data-overload-causing-addiction-reuters-3002067297/.
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Poniewaz informacja jest dla kadry menedzerskiej zasobem o kluczowym zna-
czeniu, osoby pracujgce na stanowiskach kierowniczych zmuszone zostalty do wy-
pracowania we wtasnym zakresie réznego rodzaju sposobéw radzenia sobie z nad-
mierng i stale rosnacy iloscig informacji. Do najczesciej spotykanych metod radze-
nia sobie z przecigzeniem informacyjnym naleza:

- wdrazanie i stosowanie osobistych narzedzi do zarzadzania informacjami,

- selektywne wykorzystywanie dostepnych zrodet informacji, rezygnowanie

z wykorzystania zrodet informacji uznanych za niewarte uwagi,

- korzystanie ze wsparcia brokeréw informacji (gromadzenie informacji)

oraz analitykéw (przetwarzanie informacji).

Jednak pomimo wypracowania specyficznych metod radzenia sobie z przecia-
zeniem informacyjnym osoby zajmujgce stanowiska kierownicze nie sg i nie beda
w stanie poradzi¢ sobie z nadmierng i stale rosnacg iloscig informacji. Istota prze-
ciwdziatania problemowi przecigzenia informacyjnego winna koncentrowa¢ sie nie
wokot poszczegdélnych jednostek tworzacych organizacje, lecz wokét organizacji
jako catosci. Mozna dostrzec dwa gtéwne czynniki decydujace o odczuwanej przez
kadre kierowniczg intensywnosci przecigzenia informacyjnego: funkcjonalno$¢
systemu informacyjnego oraz liczba zrédet informacji.

Pierwszym wymienionym czynnikiem, majacym bezposrednie przetozenie na
intensywno$¢ przeciazenia informacyjnego w odczuciu 0s6b petnigcych funkcje
menedzerskie, jest funkcjonalnos¢ dziatajacego w ramach przedsiebiorstwa systemu
informacyjnego. Wedtug wspomnianego wczesniej badania Accenture prawie 60%
0sob zajmujacych stanowiska kierownicze w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej
Brytanii uwaza, ze nie jest w stanie dotrze¢ do wszystkich istotnych dla ich pracy
informacji, poniewaz system gromadzenia i przechowywania informacji funkcjonu-
jacy w ramach ich przedsiebiorstwa nie spetnia wtasciwie swojej roli. Ponad 40%
menedzerow jest przekonanych, ze dotarcie do informacji dotyczacych przedsie-
biorstwa, w ktérym pracujg, stanowi wyzwanie. Dla poréwnania, dotarcie do in-
formacji na temat przedsiebiorstw konkurencyjnych jako wyzwanie jest postrzega-
ne jedynie przez okoto 30% 0s6b8

Drugim czynnikiem, ktéry ma bezposrednie przetozenie na intensywnos¢
przecigzenia informacyjnego, jest liczba wewnetrznych zrddet informacji funkcjo-
nujacych w ramach przedsiebiorstwa, ktdre musi wykorzystywac kadra kierowni-
cza. Niespetna 60% o0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze uwaza, ze pozyska-
nie wszystkich istotnych dla ich pracy informacji dotyczacych przedsiebiorstwa,
w ktorym pracuja, wymaga dotarcia do zbyt duzej liczby wewnetrznych Zzrddet
danych. Przecietnie muszg oni skorzysta¢ z trzech takich zrodet w celu pozyskania
kompletu istotnych dla ich pracy informacji. Co wiecej, okoto 40% menedzeréw
uwaza, ze wykorzystanie wewnetrznych zrodet informacji jest problematyczne.

8 Accenture, op. cit.
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Dzieje sie tak przede wszystkim z powodu ziozonej i skomplikowanej struktury
przedsiebiorstwa oraz z powodu niedostatecznej checi dzielenia sie¢ informacjami
przejawianej przez inne zatrudnione w przedsiebiorstwie osoby9.

Interesujace sa takze wyniki badan przeprowadzonych w innym obszarze kul-
turowym - w Singapurze - na grupie lokalnych menedzeréw. Wykazaty one, ze
osoby petnigce funkcje kierownicze korzystajg na co dzien z szeregu niezsynchro-
nizowanych ze sobg zrdédet informacji. Menedzerowie, ktérzy wzieli udziat w bada-
niu, wykorzystywali Srednio 14 rdznych, stosunkowo ogo6lnie zdefiniowanych zré-
det informacji, a pozyskane za ich posrednictwem informacje wykorzystywali do
podejmowania decyzji dotyczacych 19 réznych, réwniez stosunkowo ogdlnie zdefi-
niowanych obszaréw biznesowych. Przyktadowo, w celu pozyskania informacji
dotyczacych efektywnosci przedsiebiorstwa w odniesieniu do wybranych aspektéw
jego dziatalnosci najczesciej zwracali sie do swoich podwtadnych. Aby natomiast
zdoby¢ informacje dotyczace dziatan przedsiebiorstw konkurencyjnych decydenci
wykorzystywali zazwyczaj sie¢ swoich osobistych kontaktéw biznesowych. Nieste-
ty, mnogos$¢ wykorzystywanych przez menedzeréw zrédet informacji ma negatyw-
ne oddziatywanie na efektywno$¢ ich pracy - proces tzw. skanowania otoczenia
w poszukiwaniu informacji zostat oceniony przez osoby poddane badaniu jako
czasochtonny. Co wiecej, pomimo wspomnianej mnogosci wykorzystywanych
zrodet informacji menedzerowie, ktorzy wzieli udziat w badaniu, nadal byli prze-
konani, ze nie wykorzystujg wszystkich dostepnych dla nich Zrodet informacji
i w konsekwencji nie pozyskujg istotnych dla ich pracy informacjilo

Cytowane powyzej wyniki réznorodnych badan dotyczacych przecigzenia in-
formacyjnego pochodzg z roznych okresow z ostatnich kilkunastu lat. Ciagly postep
technologiczny z jednej strony powinien utatwia¢ docieranie do potrzebnych da-
nych i wtasciwe porzadkowanie informacji, z drugiej za$ strony znaczaco zwieksza
zbior danych, w ktérym muszg sie porusza¢ decydenci. Zdaniem autoréw artykutu
sytuacja kadry menadzerskiej z punktu widzenia dostepu do nadmiernej ilosci da-
nych nie podlega jakiejkolwiek poprawie, a przecigzenie informacyjne stanowi
powazne wyzwanie dla 0séb oraz systeméw informacyjnych przedsigbiorstw.

3. Integracja danych w systemach informatycznych

Pewnym rozwiazaniem przecigzenia informacyjnego kadry zarzadzajacej jest
wiasciwa integracja systemow informatycznych. Pojecie integracji systeméw jest
bardzo szerokie, w omawianym przypadku interesujgcy jest przede wszystkim

9 Ibidem.
D SM de Alwis, SE. Higgins: Information as a tool for management decision making:
a case study ofSingapore, ,,Information Research” 2001, nr 1/7.



444 Jedrzej Wieczorkowski, Mateusz Datek

aspekt integracji danych. W praktyce oprogramowania wspomagajacego zarzadza-
nie organizacjami najistotniejsza wydaje sie integracja danych uzyskiwana za po-
moca:

- zintegrowanych systemow informatycznych,

- hurtowni danych wraz z opartymi na nich systemami informatycznymi.
Zintegrowane systemy informatyczne

W przypadku zintegrowanych systeméw informatycznych, okre$lanych za-
zwyczaj jako systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning), integracja da-
nych wystepuje obok innych aspektéw integracji, przede wszystkim integracji pro-
cesdw biznesowych. Koncepcja systemdw klasy ERP byta rozwinigciem wcze$niej-
szych koncepcji systemow planowania potrzeb materiatowych MRP (Material
Requirement Planning) oraz systeméw planowania zasobéw produkcyjnych MRP I
(Manufacturing Resource Planning 11). Chociaz systemy klasy ERP wywodzg sie
z logistycznych teorii zarzadzania, lecz poprzez dodawanie kolejnych funkcji zy-
skaly obecng posta¢, w ktorej obejmujg réwniez inne procesy przedsiebiorstwa.
Typowy system tej klasy jest oprogramowaniem transakcyjnym, majacym na celu
ewidencjonowanie zachodzacych zjawisk oraz optymalizacje proceséw w organiza-
cji. Definiowany jest przyktadowo jako kompleksowy system wspierajgcy dziatal-
nos¢ przedsiebiorstwa w pelnym zakresie jego dziatalnosci, poczgwszy od plano-
wania produkcji i zaopatrzenia, przez zarzadzanie produkcjg, rozliczanie zaréwno
ilosciowe, jak i wartosciowe, zarzadzanie finansami, zasobami ludzkimi i materia-
towymi, az po sprzedaz i wysytke gotowych produktéw do klienta oraz wsparcie
dla serwisull

Wspotczesne systemy klasy ERP konstruowane sg czesto z wykorzystaniem
koncepcji integracji komponentéw programowych, w ktorej tgczy sie autonomiczne
elementy, w tym cate aplikacje zawierajace dane z roznych obszaréw dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Ztozono$¢ wspotczesnych rozwigzan informatycznych wspoma-
gajacych zarzadzanie, wynikajaca w duzym stopniu z wchianiania nowych, dotad
niezaleznych aplikacji, powoduje rozmywanie si¢ pojecia ,,zintegrowany system
informatyczny”. Nowy typ rozwigzan nadal ma charakter systemu, ale stabsze sg
powiagzania pomiedzy jego elementami. Rozwigzanie przestaje by¢ silnie zintegro-
wang aplikacja zbudowang z modutoéw, zaczyna by¢ systemem integrujagcym kom-
ponenty z wykorzystaniem rozwigzan klasy platform integracyjnych. Tym niemniej
z punktu widzenia niniejszych rozwazan najistotniejsza jest integracja danych uzy-
skiwana dzieki spojnej bazie wszystkich danych wykorzystywanych przez opro-
gramowanie i ich jednolitej interpretacji. Omawiana klasa systemow oferowana jest
zazwyczaj jako standardowe pakiety oprogramowania, ktére pozadang funkcjonal-
nos¢ uzyskujg dopiero po przeprowadzeniu procesu kastomizacji podczas wdraza-

1 Komputerowe wspomaganie biznesu, red. A. Nowicki, Placet, Warszawa 2006.
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nia systemul2 Nalezy podkresli¢, ze systemy zintegrowane stuzg przede wszystkim
usprawnianiu proceséw biznesowych, czyli celom transakcyjnym, lecz réwnolegle
coraz bardziej rozwijana jest funkcja dostarczania réznorodnych danych na potrze-
by zarzadcze i analityczne.

Hurtownie danych i systemy przetwarzania analityczno-syntetycznego

Inna sytuacja wystepuje w przypadku hurtowni danych, ktére wspierajg przede
wszystkim systemy wspomagania decyzji i stuzg, poprzez dostarczanie danych,
wspomaganiu kadry zarzadzajgcej. Wigza sie one z pojeciem rozwigzan klasy Bl
(Business Intelligence). Termin business intelligence definiowany jest jako pota-
czenie proceséw gromadzenia i magazynowania informacji z procesami ich prze-
twarzania i prezentacji, majace na celu wspieranie proceséw zarzadzania zachodza-
cych w obrebie przedsiebiorstwald O ile podstawowym celem systemow transak-
cyjnych (np. klasy ERP) jest informacyjne wspomaganie dziatar operacyjnych oraz
przechowywanie danych niezbednych do wspomagania tych dziatan i do prezento-
wania sytuacji organizacji w chwili obecnej, to podstawowym celem systemoéw BI
jest wspomaganie podejmowania decyzji biznesowych, w tym porzadkowanie
i analiza faktow dotyczacych przesztosci. Hurtownie danych, ktdre sg podstawg
dziatania systemdw klasy Bl, mozna okresli¢ jako kopie danych transakcyjnych
majaca specjalng strukture stuzacg analizield Jako typowe cechy hurtowni danych
podaje sie: tematyczne uporzadkowanie danych, wbudowany wymiar czasu, nie-
ulotno$¢ danych, integracje danychls Hurtownia zawiera nowe, czesto zorientowa-
ne tematycznie, redundantne struktury danych dostosowane do potrzeb analitycz-
nych. Jest wiec ona miejscem integracji danych pochodzacych z wielu réznych
zrodet - z systemow transakcyjnych.

W wiekszosci definicji hurtowni danych wystepuje stowo ,,analiza”, systemy
klasy Bl okres$lane sg mianem systeméw analitycznych, sposob przetwarzania da-
nych okresla si¢ jako OLAP (on-line analytical processing). W $wietle przedsta-
wionych uprzednio rozwazan dotyczacych przeciazenia informacyjnego rodzi sie
pytanie, czy z punktu widzenia kadry zarzadzajgcej chodzi faktycznie przede

P Por. J. Wieczorkowski: Metody adaptacji oprogramowania standardowego na potrzeby
uzytkownika - podstawy klasyfikacji 1 analizy, w. Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych
19/2009, red. A. Sobczak, A Kobylifski, B. Czarnacka-Chrobot, Szkota Gtowna Handlowa
w Warszawie 2009, s. 171-188; J. Wieczorkowski, P. Polak: Customization ofSoftware Packages
- Technology and Business Process Perspectives, w. Proceedings of the IADIS International
Conference Information Systems, International Association for Development of the Information
Society, M.B. Nunes, P. Isaias, P. Powell (ed.), IADIS Press, Porto 2010, s. 549-552.

B S Negash: Business Intelligence, ,,Communications of the Association for Information
Systems” 2004, nr 13.

XU R Kimball, M. Ross: The Data Warehouse Toolkit, Wiley Computer Publishing, New
York 2002.

5 WH. Inmon: Building the Data Warehouse, Wiley Computer Publishing, New York
2005.
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wszystkim o analize, a nie o synteze danych? Struktury przechowywania danych
w hurtowniach, w szczeg6lnosci w wielowymiarowych kostkach MOLAP (M ulti-
dimensional OLAP), ukierunkowane sg, poza gromadzeniem elementarnych szcze-
gotowych faktow, na przechowywanie stale aktualizowanych réznorodnych danych
zagregowanych. Wynika to z charakteru wiekszosci zapytan kierowanych do hur-
towni, ktére dotyczg nie pojedynczych poszczegolnych transakcji, ale danych za-
gregowanych wedtug wymiaréw. Z drugiej strony hurtownia powinna by¢ miej-
scem integracji roznorodnych elementarnych danych zrédtowych, stad czesto wy-
korzystywane sa wielowarstwowe architektury hurtowni, w ktérych obok warstwy
wihasciwej hurtowni gromadzacej dane elementarne znajduje sie warstwa kostek
MOLAP zorientowana na dane zagregowane. Tym niemniej zdaniem autoréw naj-
wazniejsza dla decydentow role w systemach klasy Bl odgrywaja przekrojowe za-
pytania syntetyczne. Wraz ze wzrostem ilosci danych przechowywanych w formie
elektronicznej w przedsiebiorstwach znaczenie to bedzie stale rosto. Stad zdaniem
autorow wspotczesne systemy przetwarzania analitycznego nalezatoby nazwac jesli
nie systemami przetwarzania syntetycznego, to chociaz przetwarzania analityczno-
syntetycznego.

Podsumowanie

Liczne badania, w tym przytoczone w artykule, pokazuja, ze w ostatnich la-
tach istotnym problemem dla kadry zarzadzajacej stato przecigzenie informacyjne.
Wynika ono z jednej strony z rosngcego zapotrzebowania na informacije, z drugiej
z rosnacej ilosci dostepnych danych oraz ich niewystarczajacej jakosci. Prowadzi to
do sytuacji, w ktérej nie ma mozliwosci wybrania i przetworzenia dostepnych istot-
nych danych i w konsekwencji przeprowadzenia odpowiedniego wnioskowania
w celu podejmowania decyzji zarzadczych.

Sytuacja staje sie wyzwaniem dla systemow informatycznych, ktére sg naj-
istotniejszg przyczyng opisanego stanu. Podstawa jest odpowiednia integracja da-
nych, realizowana w zintegrowanych systemach informatycznych zarzadzania oraz
przede wszystkim w hurtowniach danych. Hurtownie sa fundamentem funkcjono-
wania réznorodnych systeméw Bl - informowania Kierownictwa oraz wspomagania
decyzji - okreslanych czesto jako systemy przetwarzania analitycznego. W sytuacji
przeciazenia informacyjnego bardzo istotne wydajg sie natomiast mozliwosci prze-
twarzania syntetycznego. Opiera sie ono gtdwnie na agregacji danych oraz stale
aktualizowanych w hurtowni zagregowanych danych, ktdre przechowywane sg
w wielowymiarowych strukturach typu MOLAP.
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THE PROBLEM OF INFORMATION OVERLOAD
AND INTEGRATION OF IT SYSTEMS

Summary

The problem of information overload is very important for the management of
modern enterprises. This is due to increased usage of information technology. The pur-
pose of the paper is to present the capabilities of information systems, particularly the
problems of data integration, as an answer to the information overload. The problem
was discussed for integrated ERP systems and decision support systems based on data
warehouse.
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