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POLITYKA KONKURENCII NA RYNKU E-COMMERCE

Wprowadzenie

Konkurencja jest procesem wystepujacym w kazdej sferze zycia gospodarcze-
go cztowieka. W obszarze dziatalnosci gospodarczej opartej na mechanizmie ryn-
kowym, konkurencja wystepuje jako jego nieodtgczny element w procesie reguluja-
cym alokacje zasobdw.

Nalezy podkresli¢, iz warunkiem zaistnienia procesow konkurencyjnych jest
ograniczono$¢ zasobdw w stosunku do potrzeb, a w konkurencji rynkowej gtow-
nym problemem jest ograniczona wielkos$¢ popytu na dobra.

Konkurencja daje swobode dziatania przedsiebiorstwom, a konsumentom
swobode wyboru rynkul ldea konkurencji to rywalizacja wielu jednostek lub grup
0 osiggniecie tego samego celu, co mozna zinterpretowac jako gtéwng site napedo-
wg sukcesu badz porazki gospodarek narodowych, branz czy tez przedsiebiorstw.
Celem artykutu jest wskazanie, w jakich warunkach rozwija sie rynek e-commerce
w Polsce, czy panstwo wspiera, czy tez ogranicza podmioty funkcjonujace na tym
rynku.

Konkurencje na rynkach krajowych nalezy postrzega¢ jako jedng ze zdobyczy
transformacji ustrojowej i immanentng cze$¢ gospodarki narodowej. Zadaniem
organéw publicznych jest tworzenie warunkéw do jej rozwoju, jej ochrona oraz
wspieranie2.

1 A Herman: Charakter i ewolucja wspétczesnych rynkéw, w: Przedsiebiorstwo, rynek,
konkurencja, red. W. Szymariski, SGH, Warszawa 1996, s. 70.

2 Polityka konkurencji na lata 2011-2013, UOKIK, Warszawa 2011.
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Na kolejnych etapach rozwoju spoteczno-gospodarczego panstwa na pierwszy
plan wysuwaja sie inne kwestie dotyczace konkurencji, ktérym powinno poswiecaé
sie szczegdlng uwage i ktdrych realizacja ma wptyw na rozwoj gospodarki w na-
stepnych dekadachs.

W latach 90. do najwazniejszych celéw polityki konkurencji nalezata przede
wszystkim demonopolizacja, czyli rozbijanie antykonkurencyjnych struktur pozo-
statych po gospodarce centralnie planowanej, oraz umozliwianie rozwoju konku-
rencji na rynkach do niedawna zmonopolizowanych.

Po roku 2000 oraz po wejsciu Polski do struktur Unii Europejskiej w roku
2004 szczegblnego znaczenia nabierato tworzenie konkurencji w sektorach infra-
strukturalnych (co byto szczeg6lnie widoczne w telekomunikacji, energetyce
i transporcie lotniczym) oraz zwalczanie praktyk z zakresu naduzywania pozycji
dominujacej, rowniez bardzo czesto w tych sektorach.

Pod koniec ostatniej dekady coraz wiekszg uwage zaczeto poswieca¢ zwiek-
szaniu efektywnosci wykrywania antykonkurencyjnych porozumier oraz kwestii
stosowania nowych technologii w gospodarce. Obecnie istotna jest kwestia kontroli
koncentracji. Kontrolowanie przez organ antymonopolowy potaczen pomiedzy
przedsiebiorcami z roku na rok nabiera coraz wiekszej wagi ze wzgledu na to, ze
poziom koncentracji na wielu rynkach powoduje, ze kolejne fuzje i przejecia moga
prowadzi¢ do istotnego ograniczenia konkurencji4s W ostatnich latach systematycz-
nie zwieksza sie liczba transakcji problematycznych, ktére wymagajg komplekso-
wej analizy, angazujgcej znaczne zasoby po stronie organu antymonopolowego.

Rola panstwajest zaréwno wspieranie, jak i kontrola konkurencji, przy wyko-
rzystaniu odpowiednich narzedzi polityki gospodarczej. Wsrdd licznych narzedzi
nalezy wskaza¢ na narzedzia prawne, wsréd ktérych podstawowsq role odgrywajg
akty formalnoprawne, poczynajgc od poziomu najwyzszego, tj. aktow rangi usta-
wowej .

1. Regulacje na rynku e-commerce

Dziatalno$¢ e-commerce z uwagi na specyficzny rynek jej funkcjonowania
podlega licznym regulacjom prawnym okreslajacym oprécz przepiséw dotyczacych

3 Ibidem.

4 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow zakazat przejecia sklepu internetowego
Merlin przez NFI Empik. Wedlug UOKIK transakcja ta doprowadzitaby do ograniczenia konku-
rencji. Od wejscia Polski do Unii to dopiero szosty zakaz fuzji. Pod koniec 2010 r. UOKIK zablo-
kowat przejecie Energi przez PGE, ktére miato budzetowi przynies¢ ok. 7,5 mid z. PGE odwota-
fo sie od decyzji; http:/iwyborcza.biz/biznes/1,101562,9057895,UOKIiK _nie_dal_zgody na_
przejecie_Merlina_przez_Empik_.html#ixzz2HxhfZr3l.

5 Polityka gospodarcza, red. R. Czaplewski, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2009, s. 35.
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zasad prowadzenia tej dziatalnosci, liczne przepisy zawierajgce normy ochronne
konsumentow korzystajacych z ustug e-commerce. Ponizej przedstawiono podsta-
wowe akty prawne, ktdre ksztattujg funkcjonowanie podmiotéw dziatajgcych na
rynku e-commerce oraz zakres regulacji poszczeg6lnych aktow.

2. 0Ogolne warunki prowadzenia dziatalnoSci

Zasady podejmowania, wykonywania i zakoriczenia dziatalnosci gospodarczej
okreslone zostaty w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej6. Przedmiotowa
ustawa okresla rowniez katalog rodzajow dziatalnosci, ktére z uwagi na ich charak-
ter lub funkcje wymagajg uzyskania koncesji lub zezwolenia dla ich podjecia. Re-
guty prowadzenia dziatalnosci uzupetnione zostaty w przepisach kodeksu spétek
handlowych7, ktéry okresla wewnetrzna strukture spotek i ich funkcjonowanie,
w tym zasady reprezentacji. Ogdlne zasady prowadzenia dziatalnosci okreslone
zostaty dodatkowo w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw8 oraz ustawie
o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji9, ktérych przepisy skupiajg sie na zapewnie-
niu prawidtowosci funkcjonowania rynku, a w szczeg6lnosci na zapewnieniu
ochrony jego uczestnikom.

Oprocz ogolnych przepiséw kodeksu cywilnegoll ktorego postanowienia
reguluja dokonywanie czynnosci prawnych, w tym zawieranie umoéw, istnieje caty
szereg ustaw szczegolnych dotyczacych regut obrotu na rynku elektronicznym.

Normy kodeksu cywilnego istotne dla dziatalnosci e-commerce to przede
wszelkim przepisy dotyczace skfadania oswiadczen woli (art. 61 i 661 k.c.), miejsca
zawarcia umowy (art. 70 k.c.), funkcji wzorca umowy w postaci elektronicznej (art.
384 k.c.) czy wad oswiadczen woli (art. 82-88 k.c.).

Transakcje elektroniczne, ktore charakteryzuja sie brakiem fizycznej interakcji
sprzedajacego i nabywcy, wymagaty w ocenie ustawodawcy bardziej szczegétowe-
go uregulowania anizeli to, ktére znajduje sie¢ w samym kodeksie cywilnym.
W zwiazku z powyzszym reguly obrotu elektronicznego dookreslone zostaty
W nastepujacych ustawach:

- 0 $wiadczeniu ustug drogg elektronicznat,
- 0 ochronie niektorych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng (Dz.U.
2002 nr 126, poz. 1068 ze zm.),

Dz.U. 2007 nr 155, poz. 1095 ze zm
Dz.U. 2000 nr 94, poz. 1037 ze zm
Dz.U. 2007 nr 50, poz. 331 ze zm
Dz.U. 2003 nr 153, poz. 1503 ze zm
D Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm

1 Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm
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- 0 podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 nr 130, poz. 1450),
- 0 elektronicznych instrumentach pfatniczych (Dz.U. 2002 nr 169, poz.
1385 ze zm.).

Omowione powyzej ustawy, oprdcz norm technicznych przedstawiajgcych
metodologie i warunki zawierania umoéw drogg elektroniczng, zawierajg rowniez
warunki poboczne, w szczeg6lnosci o charakterze informacyjnym, ktére dany
sprzedawca lub ustugodawca powinien spetni¢ wobec swoich kontrahentéw przy
zawieraniu danej umowy.

Nalezy podkresli¢, iz na dziatalno$¢ e-commerce szczegblny wptyw wywiera-
ja uregulowania prawne z zakresu ochrony konsumentéw, ktére wymuszaja dosto-
sowanie dziatalnosci sprzedawcéw i ustugodawcow do obowigzujgcych przepisow.
Rezim ochronny praw konsumentéw tworza, oprocz wspomnianego juz kodeksu
cywilnego oraz ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w szczeg6lnosci
nastepujace ustawy:

- 0 ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22, poz.
271 ze zm.),

- 0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Ko-
deksu cywilnego12,

- o ochronie danych osobowych13

- o ochronie baz danychl4

Dwie ostatnie ustawy zawierajg normy dotyczgce ochrony danych osobowych,
dozwolonej metodologii ich przetwarzania oraz warunki przechowywania i udo-
stepniania tych danych.

W dniu 22 listopada 2011 roku opublikowano Dyrektywe Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumen-
toéw, ktéra wprowadza liczne zmiany majace na celu lepszg ochrone konsumenta w
Internecie. Panstwa cztonkowskie (w tym oczywiscie Polska) majg czas na przyjecie i
opublikowanie przepiséw krajowych wdrazajacych nowa dyrektywe do 13 grudnia
2013 roku, natomiast obowigzek ich stosowania od 13 czerwca 2014 roku.

Implementacja nowej dyrektywy Unii Europejskiej, dotyczacej rynku B2C,
wigze sie z wieloma modyfikacjami dotyczacymi prowadzenia sklepow interneto-
wych. Kluczowym celem zarzadzenia jest zwiekszenie ochrony konsumentéw pod-
czas e-zakupow, co oznacza wprowadzenie nowych obowigzkéw dla sprzedaja-
cych, ale takze utatwi im pozyskiwanie klientéw spoza granic wtasnego kraju.

Celem priorytetowym wprowadzonej dyrektywy jest harmonizacja przepisow
w catej Europie, co ma sprzyja¢ tworzeniu réwnych szans oraz obnizeniu kosztow

P Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm
B Dz.U. 2002 nr 101, poz. 926 ze zm
¥ Dz.U. 2001 nr 128, poz. 1402 ze zm
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transakcji zagranicznych. Ma takze podnies¢ poziom zaufania obywateli innych
krajow Unii do polskich sklepéw i sprzedawcow, co w potaczeniu z konkurencyj-
nymi w poréwnaniu z Zachodem cenami powinno przetozy¢ sie na obroty rodzi-
mych przedsiebiorstw.

Sprzedawcom zaleca sig, w celu unikniecia niepotrzebnych komplikacji, prze-
glad srodowiska prawnego oraz praktyki wiasnego e-sklepu: jego regulamindw,
formularzy, ilosci i jakosci udzielanych informacji pod katem ich zbieznosci z no-
wymi przepisami. Ponadto, w celu wykorzystania szans, jakie daje dyrektywa, za-
checa sie do tworzenia wielojezycznych stron internetowych, a takze nawigzywania
relacji z kontrahentami umozliwiajgcymi sprawna obstuge klientéw na terenie catej
Europy.

3. Zmiany na rynku handlu internetowego w konteks$cie zapisow nowej
dyrektywy

Zwigkszenie konkurencji wywotane poszerzeniem rynku moze przetozy¢ sie
na korzystniejsze ceny produktéw czy ustug, a z pewnoscig da klientom dostep do
daébr do tej pory niedostepnych na rynku krajowym1s

Nalezy podkresli¢, iz nowe prawo i nowe obowigzki natozone na przedsiebior-
cow spowodujg wzrost kosztow prowadzenia tego typu dziatalnosci gospodarczej.
Efektem tego moze by¢ przyspieszenie procesu konsolidacyjnego na rynku
e-commerce oraz ustug komplementarnych. Wiekszym przedsiebiorcom (powyzej
10 pracownikow) fatwiej bedzie obstuzy¢ zagraniczne zamowienia, a co za tym
idzie majg wiekszg szanse zyska¢ na wprowadzonych zmianach. Poza tym sta¢ ich
bedzie na utrzymanie konkurencyjnych cen, przede wszystkim w zakresie kosztow
transportu.

WSsrdd korzysci dla e-konsumentdw, wynikajacych z nowych zapiséw, mozna
wskaza¢ na wieksza przejrzystos¢ cen produktéw. Przejrzystos¢ ta jest efektem
koniecznosci prawidlowego informowania o dodatkowych kosztach oraz ochrony
przed ukrytymi optatami - kupujacy bedzie musiat potwierdzié, iz rozumie i akcep-
tuje konieczno$¢ zaptacenia za ustuge - zniesie to mozliwo$¢ wprowadzania nas
w btad co do ich bezptatnosci. Zostang takze zniesione optaty za korzystanie z kart
kredytowych oraz infolinii prowadzonej przez sprzedawce. Ponadto nie bedzie
dtuzej mozliwe automatyczne zaznaczanie przez przedsiebiorcow pol w zamowie-
niu (np. dotyczacych dodatkowych ustug czy produktow). Wspomniana dyrektywa
nakazuje, iz tylko konsumenci beda mieli prawo zaznacza¢ wybrane przez siebie

5 M. Matulewski: Wptyw informacji i wiedzy na uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej
w dobie spoteczenstwa informacyjnego na przyktadzie Just-in-Time, w: E-gospodarka w Polsce.
Stan obecny i perspektywy rozwoju, cz. 1, Zeszyty Naukowe nr 597, Ekonomiczne Problemy
Ustug nr 57, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 519.



506 Anna Drab-Kurowska

opcje zwigzane z nabyciem towaru czy ustugi. Ponadto obowigzkiem stanie sie
podawanie jasnej informacji o tym, kto ponosi koszty przesytki towaru (przy pro-
duktach wielkogabarytowych ceny przyblizonej).

4. Analiza polskiego rynku e-commerce

Wedtug raportéw, analiz oraz prognoz réznych firm i instytucji polski rynek
e-commerce uwaza sie zajeden z najszybciej rozwijajacych sie rynkéw w Europie.
Zaréwno teoretycy, jak i praktycy zgodnie przyznaja, ze potencjat e-commerce
w Polsce nie zostat jeszcze w petni odkryty i wykorzystany, a najlepsze czasy do-
piero nadejda. Juz teraz 70% internautow deklaruje, ze robi zakupy w sieci,
z roku na rok wydajac coraz wiecej.

Najnowsze badania, pochodzace z wielu niezaleznych od siebie Zzrodet, zgod-
nie podkreslajg bardzo dynamiczny wzrost wartosci e-handlu w Polsce. eCommerce
Index - badanie przeprowadzone przez CubeRoot wsrod Kilkuset sklepow interne-
towych - wykazato, ze polski rynek e-commerce wzrést w 2011 roku o ponad 32%
i wynidst niemal 18 mid zt16. Na podobne wartosci wskazaly takze badania Forre-
ster Research ,,Centre for Retail Research”, w ktorym Polska znalazta sie na pierw-
szym miejscu w Europie pod wzgledem szybkosci wzrostu rynku e-commerce.
Tylko w 2010 roku wzrost wynidst 33,5%, natomiast w roku 2011 zwiekszyt war-
tos¢ 0 24%. Nalezy podkresli¢, iz rynek nieustanie sie powieksza, a kolejne analizy
i opinie samych sprzedawcéw wskazujg, ze optacalno$¢ prowadzenia biznesu
w sieci jest znacznie wigksza niz w modelu tradycyjnym17. Badania brytyjskiej firmy
Kelkoo potwierdzajg prognozy Forresterai 24% wzrost rynku e-commerce. Wskazujag
takze, ze Polski e-handel jest najszybciej rozwijajgcym sie rynkiem tego typu
w Europie, aw 2012 roku Polacy wydadza na internetowe zakupy 5,6 mld euro.

Jako gtowny czynnik odpowiadajacy za tak duzg dynamike wzrostu wskazuje
sie fakt, ze przez wiele lat, jako kraj, Polska byta poza gtéwnym nurtem, w ktérym
ksztattowat sie model handlu za pos$rednictwem Internetu. Ma to takze swoje zrodio
w dostepie do Internetu, ktory w Polsce dopiero od niedawna jest na europejskim
poziomie. Nalezy takze wspomniec, ze polscy e-przedsiebiorcy nie do korica wyko-
rzystujg wszystkie dostepne narzedzia budujgce diugofalowe relacje z klientem
i zwiekszajace sprzedaz.

Z badan przeprowadzonych przez analitykéw firmy Forrester wynika ze okoto
44% przedsiebiorstw sredniej wielkosci zajmujacych sie handlem i dystrybucjg
planuje w ciagu najblizszego roku wdrozenie narzedzi e-commerce, z najwiekszym

% http://mww.ecommerce.edu.pl/inne/wywiady/raport-e-commerce-index-jaki-jest-polski-
e-handel.html [dost"p 01.06.2012].

T7 S Kotylak: Analysis model of control and audit influence on the economic aspect ofen-
terprise § business, ,,Management” 2009, Vol. 13 No. 2, s. 155.
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naciskiem na rozwigzania usprawniajace zarzadzanie lojalnoscig klientow, ceng i
promocjami. Nie wystarczy juz po prostu otworzy¢ sklepu. Jak przyznaje 62% re-
spondent6w, potrzebna jest skuteczniejsza promocja, zwiekszenie lojalnosci (44%o),
planowanie oferty (50%) i efektywniejsze zarzadzanie popytem (48%o).

Na rynku widoczna jest takze bardzo wyrazna tendencja wskazujaca, ze inter-
nauci powoli odchodzg od popularnych kiedys$ serwiséw aukcyjnych na rzecz skle-
péw internetowych. Te z kolei wprowadzajg nowe udogodnienia, 70% z nich wyko-
rzystuje elektroniczne formy ptatnosci, alternatywne formy dostawy oraz rozbudo-
wane programy lojalnosciowe.

E-przedsiebiorcy coraz czesciej wykorzystujg rozwigzania dedykowane ich
profilowi ustug, ale korzystajg takze z ofert skierowanych do catego sektora, a te
z czasem stajg sie standardem. Wedtug raportu Gemiusis blisko 75% badanych
sklepow udostepnia ptatnos¢ za pomoca systemow, dzieki ktérym transakcja prze-
biega znacznie szybciej i wygodniej19. Nawet banki oferujg dzi$ specjalne karty do
robienia zakupow w Internecie. Sklepy opanowaty takze portale spotecznosciowe,
rozdaja bony na benzyne, znizki na ustugi, nagradzajg za niemal kazdg czynno$¢
wykonang w obrebie sklepu czy serwisu, apomystow wcigz przybywa.

Polski rynek e-commerce byt w 2012 roku najszybciej rozwijajacym sie ryn-
kiem w Europie, w ktorej $rednia wzrostu wyniosta 16,1%, w Polsce natomiast
24%. W 2011 roku udziat handlu internetowego w calej sprzedazy detalicznej
w Polsce wynosit 3,1%, aw roku 2012 wzrost do 3,8%. Mimo najlepszej dynamiki
Polsce wcigz jednak daleko do wynikéw finansowych osigganych w e-handlu
w innych krajach europejskich.

Wedtug raportu Forrester Research ,,European Online Retail Forecast: 2011 to
2016 szacuje sie, ze sprzedaz w e-sklepach na 17 gtownych rynkach Europy wzro-
$nie z 96,706 min w 2011 roku do 171 min euro w 2016 roku. Polska, cho¢ wyka-
zuje najwyzsza dynamike, wcigz pozostaje daleko w tyle w poréwnaniu z innymi
krajami.

5. Analiza SWOT polskiego rynku e-commerce

W analizie SWOT przyjeto zatozenie, ze mocne i stabe strony stanowig cha-
rakterystyke handlu i ustug elektronicznych w Polsce, z kolei szanse i zagrozenia
rozwoju opisujg czynniki zewnetrzne majgce wptyw na te obszary obrotu elektro-
nicznego.

B http:/Amw.gemius.pl/pl/raporty/2012-02/01 [dostep 12.12.2012].

1 Szerzej: M. Polasik, J. Kunkowski, K. Maciejewski: Efekt sieciowy na rynku ustug ptat-
niczych stosowanych w handlu internetowym, w. Gospodarka elektroniczna. Wyzwania rozwojo-
we, cz. 1, Zeszyty Naukowe nr 702, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 87, Wydawnictwo Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 545-548.
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Tabela 1

Analiza SWOT polskiego rynku e-commerce

Mocne strony

- Zadowalajacy poziom wyposazenia w kompu-
tery w przedsiebiorstwach

- Stale poprawiajaca sie dostepnos¢ faczy
szerokopasmowych w przedsiebiorstwach

- Wysoki poziom informatyzacji bankowosci
i duze upowszechnienie bankowosci elektro-
nicznej w przedsiebiorstwach

- Bogata oferta oprogramowania dedykowanego
dla matych i érednich przedsiebiorstw

- Upowszechnienie Internetu jako medium
elektronicznego wsréd Polakéw

- Polepszajaca sie oferta sklep6w internetowych

- Personalizacja dziatan@

Szanse rozwoju

- Intensywny wzrost nasycenia Internetem

- Duza dynamika rynku handlu elektronicznego
typu B2B i B2C

- Wzrost dostepnosci ustug online dla obywateli
i przedsiebiorcéw oraz wzrost zainteresowania
tymi ustugami

- Standardy interoperacyjnosci okreslone
w ustawie o informatyzacji, globalne i otwarte
standardy tworzone przez miedzynarodowe in-
stytucje standaryzujace w zakresie elektronicz-
nego obrotu gospodarczego

- Obnizenie cen ustug teleinformatycznych,
istotny wptyw nowo powstatych przedsie-
biorstw na wzrost innowacji w obszarze IT

- Traktowanie technologii IT nowym sposobem
na zdobycie klientéw

- Dobre perspektywy rozwojowe ustug mobil-
nych

Zrodto: - opracowanie wiasne.

Stabe strony

Niski poziom wykorzystania handlu elektro-
nicznego przez przedsiebiorstwa

Brak integracji proceséw informacyjnych
wewnatrz firmy z elektroniczng wymiang da-
nych pomiedzy partnerami na rynku
Niedostatek kastomizowanych narzedzi IT do
potrzeb biznesowych przedsiebiorstw

Brak przejrzystosci ijasnych regut stosowania
przepiséw prawa w dziedzinie obrotu elektro-
nicznego

Brak zaufania do Internetu jako miejsca
zawierania transakcji handlowych
Niewystarczajaca Swiadomos¢ istnienia
rozwigzan pozwalajagcych zapewnic¢ wysoki
poziom bezpieczeristwa systeméw informa-
tycznych

Zagroz enia

Niski poziom zaawansowania rozwoju ustug
elektronicznej administracji

Niewielki stopieri oddziatywania dokumentéw
strategicznych w obszarze interoperacyjnosci
na obszar dziatalno$ci gospodarczej

Brak tradycji wykorzystywania biznesowego
oraz opdznienie w rozpowszechnianiu efek-
tywnych funkcjonalnie i kosztowo rozwigzan
technologicznych dedykowanych dla rynku
matych i $rednich przedsiebiorstw
Mozliwos¢ naruszenia prywatnosci i ochrony
danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem
ustug lokalizacji i technologii RFID

Zdaniem ekspertéw BCG do roku 2015 polska gospodarka internetowa bedzie
sie dynamicznie rozwija¢, w tempie dwukrotnie wiekszym niz wzrost PKB.
W rezultacie w 2015 roku warto$¢ tego sektora osiggnie 75 mid zt, czyli 4,1% PKB.
Przy bardziej optymistycznych zatozeniach mozna oczekiwaé, ze udziat ten siegnie
nawet 4,9% PKB. Wydatki konsumenckie w sieci beda w ocenie BCG ,,lokomoty-
wg napedzajacg rozwoj gospodarki internetowej”. Przy konserwatywnych zatoze-

2 D. Dziembek: Zarys strategii zarzadzania wiedzg w organizacji wirtualnej, w. Gospo-
darka elektroniczna. Wyzwania rozwojowe, cz. 1, Zeszyty Naukowe nr 702, Ekonomiczne Pro-
blemy Ustug nr 87, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego, Szczecin 2012, s. 58.
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niach majg one rosng¢ do 2015 roku w tempie 16% rocznie i siegng¢ w tym roku
36 mid zi2L

Poza czynnikami czysto rynkowymi rozwdj polskiego sektora e-commerce
zalezy od rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej. Wedlug raportu BCG
w roku 2009 do Internetu miato dostep okoto 60% polskich gospodarstw domo-
wych - do roku 2015 ten udzial, w ocenie analitykdéw firmy, moze wzrosna¢ do
75%22.

Podsumowanie

Internet stanowi site napedowa wspotczesnej gospodarki stwarzajacg szanse
i mozliwosci rozwoju przedsiebiorstw na catym Swiecie. Technologie internetowe
rozwijajg sie bardzo intensywnie, systematycznie poprawia sie jako$¢ taczy teleko-
munikacyjnych, oferowane sg nowe media dostepu do sieci Internet. Skutkiem tego
jest zwiekszajaca sie liczba uzytkownikow sieci Internet. Pod wptywem technologii
ulegaja przemianie struktury i profile dziatalnoscis oraz intensywnie rozwija sie
dziatalno$¢ w obszarze e-commerce

Wszystko wskazuje na to, ze powazne bariery, ktdre ograniczaty rozwoj rynku
e-commerce, kilka lat temu zanikly. Natomiast szanse, jakie sie pojawity na rynku,
tworzg bardzo dobre $srodowisko do rozwoju tego rynku w przysztosci.

Rolg panstwa z jednej strony jest wspieranie rozwoju rynku e-commerce,
czego przyktadem jest ostatnia dyrektywa. Natomiast z drugiej strony panstwo
powinno reagowa¢ na wszelkie préby naduzywania pozycji konkurencyjnej na
rynku. Kontrolowanie przez organ antymonopolowy pofaczeri pomiedzy przedsie-
biorcami z roku na rok nabiera coraz wiekszej wagi ze wzgledu na to, ze poziom
koncentracji na wielu rynkach powoduje, ze kolejne fuzje i przejecia mogag prowa-
dzi¢ do istotnego ograniczenia konkurencji.
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COMPETITION POLICY ON THE E-COMMERCE MARKET

Summary

The Internet affects all areas of the economy. The Internet, on the one hand, in-
creases the level of competition, by globalizing it, affects the attitudes of consumers, to
whom it gives access to vast amounts of information so they can easily compare the
goods or services offered. On the other hand, it provides organizations with new and
previously unknown opportunities for expansion, methods of operation and competition,
provides access to new distribution channels, gives easy access to the market, makes it
possible to gain a competitive advantage. The rapid development of the Internet has led
to the emergence of new sectors of the economy, either directly or indirectly related to
the functioning of the network (e.g. Internet service providers, e-commerce).

Translated by Anna Drab-Kurowska



