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ROZWOJ E-ADMINISTRACJI W LOKALNYM | REGIONALNYM TRANSPORCIE
ZBIOROWYM NA PRZYKEADZIE SLASKIEJ KARTY USEUG PUBLICZNYCH

Wprowadzenie

Organizatorem lokalnego/gminnego oraz regionalnego pasazerskiego trans-
portu zbiorowego sg odpowiednio gmina/zwigzek miedzygminny oraz samorzad
wojew0dzkil Ustugi lokalnego/gminnego i regionalnego transportu zbiorowego sg
poza kilkoma wyjgtkami w Europie i na $wiecie ustugami odptatnymi, przy czym
uzyskiwane dochody ze sprzedazy ustug jedynie w czesci pokrywajg koszty ich
Swiadczenia. W zaleznosci od przyjetych rozwigzan organizacyjnych optaty, ktore
ponosza pasazerowie za korzystanie z transportu zbiorowego, pobierane sg przez
réznego typu podmioty i jednostki nalezace do sektora finansdw publicznych - te
rozwigzania dominujg zwtaszcza w duzych miastach. Oczywiscie mozna spotkac
réwniez rozwigzania, w ktorych sprzedaz ustug realizowana jest przez podmioty
spoza sektora finanséw publicznych, wykonujgce przewozy na podstawie stosow-
nych umow.

Przez wiele dziesiecioleci w miejskim i regionalnym transporcie zbiorowym
nosnikiem informujacym o uiszczeniu optaty za przewdz byt papierowy bilet,
w zaleznosci od przyjetego rozwigzania stosownie oznaczany w momencie sprze-
dazy lub tez po wejsciu do pojazdu. Pomimo wielu zalet tego rozwigzania, ma ono
tez swoje wady - zwiaszcza w przypadku systemu biletéw drukowanych wczesniej
w drukarniach i sprzedawanych w wielobranzowych punktach sprzedazy. Wymie-
ni¢ tu mozna przede wszystkim trudnosci w zarzadzaniu cenami - ograniczenia

1 Zob. Ustawa z 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, Dz.U.
z 2011 r.,nr 5, poz. 13nzp6zn. zm.
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w réznicowaniu cen oraz brak szybkiej mozliwoéci ich zmiany. Ponadto systemy
kasownikéw w przypadku biletu papierowego nie identyfikujg rodzaju i nominatu
kasowanego bilet, stagd tez niemozliwejest pozyskiwanie danych i tym samym pro-
wadzenie wymaganych rozliczen, np. dla celéw publicznego finansowania transpor-
tu lub z tytutu biletéw zintegrowanych/wspélnych. Oznacza to - w przypadku sys-
temu biletu papierowego - brak mozliwosci pozyskiwania danych o wykorzystaniu
pojazdéw (popycie) na poszczegblnych liniach czy tez odcinkach linii
i w rezultacie utrudnia zarzgdzanie ofertg przewozowa.

Rozwoj technologii informatycznych oraz przesytania danych, a takze coraz
wieksza ich dostepnos$¢ spowodowaly, ze coraz powszechniej wdrazane sa systemy
pobierania optat wykorzystujace karte elektroniczng jako nos$nika informacji
0 uiszczeniu optaty lub uprawnieniu do przejazdu na innej podstawie. W ciggu
ostatnich kilkunastu lat w Polsce wdrozono wiele rozwigzan z wykorzystaniem
biletdw elektronicznych. Ich cecha wspdlng jest jednak najczesciej dedykowanie
karty-biletu tylko do ustug miejskiego transportu zbiorowego, nieliczne sg rozwia-
zania, ktore poszerzaja funkcjonalnos$¢ karty-biletu o0 mozliwo$¢ uiszczenia oplaty
za inne ustugi miejskie czy tez o optaty za przewozy regionalne23Ustugi lokalne-
go/gminnego oraz regionalnego transportu zbiorowego sg ustugami masowymi, tym
samym wdrazanie systemow platnosci staje sie istotnym elementem rozwoju
e-administracji w Polsce.

I Obrot bezgotéwkowy w relacjach z sektorem prywatnym i publicznym
w Polsce

Najog6lniej mozna stwierdzi¢, ze Polska nadaljest krajem o znaczagcym udzia-
le obrotu gotéwkowego. Swiadczy o tym m.in. udziat gotéwki w agregacie M1.
Pomimo ze udziat ten systematycznie zmniejsza sie, nadal pozostaje wyzszy niz
$rednia panstw Unii Europejskiej lub strefy euro (tabela 1). W tabeli 2 przedstawio-
no udziat gotéwki w agregacie M| w wybranych krajach europejskich - widoczne
jest, ze sa panstwa, w ktorych udziat ten jest znaczaco nizszy. Z punktu widzenia
gospodarki, w tym tez sektora bankowego, znaczacy obrot gotowkowy nie jest
korzystny - generuje bowiem znaczne koszty. Powstajg one w réznych miejscach,
w przglpadku Banku Centralnego w sktad kosztow zwigzanych z gotéwka wchodza
m. in. :

- koszty produkcji, sortowania, dystrybucji i niszczenia banknotéw i monet,

2 Zob. P. Krukowski: Warszawska Karta Miejska na tle innych systeméw karty miejskiej
i biletu elektronicznego w Polsce, Prezentacja, Biuro Drogownictwa i Komunikacji Urzedu m. st.
Warszawy, Warszawa 2008.

3 Strategia rozwoju obrotu bezgotdwkowego w Polsce na lata 2009-2013 (projekt), Naro-
dowy Bank Polski, Zwigzek Bankéw Polskich - Koalicja na rzecz Obrotu Bezgotéwkowego
i Mikroptatnosci, luty 2009, s. 44-45, www.nbp.pl
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- koszty infrastruktury obrotu gotéwkowego (skarbcow, sortowni itp.),
- koszty audytéw kontrolnych.

Tabela 1

Udziat gotowki w M1 w latach 2001-2010 (%)

Rok Polska Unia Europejska Strefa euro
2001 323 17,1 10,5
2002 30,9 19,5 12,5
2003 30,3 19,4 14,6
2004 28,9 19,3 15,9
2005 25,9 175 15,3
2006 24,9 171 15,8
2007 23,0 18,0 16,4
2008 26,0 19,7 17,9
2009 231 18,5 16,9
2010 20,6 18,1 17,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: ECB Statistical Data Warehouse,
http://sdw.ecb.europa.eu, za: Poréwnanie wybranych elementdw polskiego systemu
ptatniczego z systemami innych krajéw Unii Europejskiej za 2010 rok, NBP,
Warszawa 2011, s. 40.

Tabela 2
Udziat gotowki w M1 w2010r. w wybranych krajach europejskich (%)
Parstwo Udziat gotéwkiw  Srednia dla strefy Srednia Unii
M1 w 2010 r. euro Europejskiej

Bulgaria 40,01

Wegry 33,43

Rumunia 32,84

Litwa 28,64

totwa 21,40

Polska 20,64 17,03 18,13

Czechy 17,68

Dania 6,41

Szwecja 6,17

Estonia 534

Wielka Brytania 4,69

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: ECB Statistical..., s. 41.
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Banki komercyjne odgrywajg wazng role w procesie dystrybucji gotowki,
ktora jest rozprowadzana za pomocg ich oddziatéw i bankomatéow. Koszty pono-
szone przez banki komercyjne wynikaja gtéwnie z4:

- koniecznos$ci utrzymywania odpowiednio zabezpieczonych kas i skarbcow

oraz sieci bankomatéw,

- obstugi kasjerskiej (liczenia, sprawdzania autentycznosci i pakowania go-

towki),

- transportu znakéw pienieznych,

- instalacji wrzutni, z ktérych korzystajg podmioty, m.in. sklepy dokonujace

wptat w formie zamknietej.

Ponadto koszty oraz ryzyko obrotu gotéwkowego pojawiajg sie réwniez
w podmiotach gospodarczych - koszty zwigzane z fizycznym przemieszczaniem
gotowki, przekazywaniem gotéwki do banku lub pomiedzy podmiotami, ochrona
(wiele czynnosci wykonywanych jest recznie - ograniczona mozliwo$¢ zmniejsze-
nia pracochtonnosci, np. sprawdzanie na kazdym etapie autentycznos$ci gotowki
i bilonu), a takze u o0s6b fizycznych (ryzyko otrzymania fatszywych banknotow,
utraty lub kradziezy gotéwki). Nie bez znaczenia sg tez w przypadku obrotu bezgo-
tbwkowego utrudnienia w funkcjonowaniu szarej strefy, a takze nizsze koszty
w momencie wchodzenia Polski do strefy euro5. To wszystko powoduje, ze pan-
stwo powinno by¢ zainteresowane upowszechnianiem ptatnosci bezgotéwkowych.
Na razie jednak znaczacy udzial w upowszechnianiu ptatnosci bezgotéwkowych
maja podmioty spoza sektora publicznego - wymieni¢ tu mozna takie zmiany, jak
wzrost liczby rachunkéw bankowych oséb fizycznych6, dostep poprzez Internet do
konta bankowego oraz upowszechnianie ptatnosci kartami ptatniczymi. Rozwdj
ptatnosci kartami wynika z wygody takiego sposobu ptatnosci, dobrego modelu
biznesowego rozwigzania, w ktérym piatnosSciami zainteresowani sg wszyscy jego
uczestnicy (posiadacz karty, bank, agent rozliczeniowy, akceptant oraz organizacja
ptatnicza). Nie bez wpltywu jest tez rozwdj technologii informatycznych i przesyta-
nia danych, w tym tgcznosci bezprzewodowej oraz coraz nizsze koszty infrastruktu-
ry zwigzanej z ptatnosciami kartami. W rezultacie znaczaco ros$nie liczba kart ptat-
niczych w obiegu (tabela 3), liczba zainstalowanych urzgdzen przyjmujacych ptat-
nosci kartami ptatniczymi (tabela 4), liczba i tgczne kwoty transakcji bezgotowko-
wych (tabela 5i 6).

4 |bidem.

5 Zob. K. Pietraszkiewicz: Koalicja na rzecz obrotu bezgotéwkowego i mikroplatnosci,
Warszawa 2008; A. Wolski: Obrot bezgotéwkowy jako podstawa reformy systemu ptatniczego
w Unii Europejskiej, prezentacje, Warszawa 2008, www.zbp.pl

6 Zob. Poréwnanie wybranych elementow polskiego systemu ptatniczego z systemami in-
nych krajéw Unii Europejskiej za 2010 rok, NBP, Departament Systemu Platniczego, Warszawa,
grudzier 2011, www.nbp.pl
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Tabela 3
Liczba kart ptatniczych bedagcych w obiegu w Polsce
w wybranych latach okresu 1993-2011
Liczba lat do Liczba kart ptatniczych sXXizotsjt)v(\;lf;[g;u Rok 1993 ooll'(zr:;ni
Rok poprzedniego w obiegu w Polsce . =100 P _p
poprzedniego =100
okresu (mln szt.) (%)
(min szt.) (%)
1993 - 0,042 - 100 -
1999 6 8,29 8,248 19738 19738
2003 4 16,92 8,63 40286 204
2007 4 26,49 9,57 63071 157
2011 4 32,04 5,55 76286 121
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Liczba wyemitowanych kart patniczych na
przestrzeni kolejnych kwartatow od 1998 r,
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty _platnicze.html [dostep
11.02.2013].
Tabela 4

Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze (terminale POS,
imprintery) w Polsce w wybranych latach okresu 2003-2011

Liczba urza- Wzrost w stosunku  Rok 1993 = Okres poprzedni

Rok dzen do okresu poprzed- 100 = 100
(tys. szt.) niego (tys. szt.) (%) (%)
2003 132,7 - 100 -
2005 165,9 332 125 125
2007 186,6 20,7 141 112
2009 230,6 44 174 124
2011 267,4 36,8 202 116

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Liczba akceptantow, liczba punktéw handlowo-
ustugowych oraz liczba urzadzen akceptujgcych elektronicznie instrumenty
ptatnicze w kolejnych kwartatach od 2003 r.,
http//www nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty _platnicze.html [dostep
11.02.2013].
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Tabela 5

Liczba transakcji bezgotdwkowych kartami ptatniczymi w Polsce w wybranych latach

Rok poprzedniego

1993
1999
2003
2007
2011

Zrodio:

Liczba lat do

okresu

A DA O

4

okresu 1993-2011

Liczba transakcji bezgo-
téwkowych kartami piat-

niczymi w Polsce
(min szt. transakcji)

0,6
158,2
5415

1075,7
1772,3

Wzrost w stosunku
do okresu poprzed-

niego

(mln transakcji)

157,6
383,3
534,2
696,6

Rok 1993 _ OKres
=100 poErzednl
RN
100 -
26367 26367
90250 342
179283 199
295383 165

opracowanie wilasne na podstawie: Liczba transakcji dokonanych poszczegélnymi
od 1998 r.,

typami kart

http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty

11.02.2013].

W

kolejnych

kwartatach

_platnicze.html

[dostep

Tabela 6

Warto$¢ transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi w Polsce w wybranych latach

Rok

1999
2001
2003
2005
2007
2009
2011

Zrodto:

Warto$¢ transakcji doko-
nywanych kartami ptatni-
czymi w Polsce

(mld zh)

34,4
88,5
130,1
187,2
265,2
3304
389

okresu 1999-2011

Wzrost w stosunku
do okresu po-

przedniego
(mld zh)

54,1
41,6
571

78
65,2
58,6

Rok 1993
(%)

opracowanie wiasne na podstawie: Liczba transakciji...

=100

100
257
378
544
771
960
1131

Okres poprzedni =

100
(%)

257
147
144
142
125
118

Analizujac ptatnosci i przeptywy pienigdza, czesto wskazuje sie rézne kierun-
ki i r6zne podmioty, pomiedzy ktérymi dochodzi do przeptywu srodkéw. Wymienia
sie osoby fizyczne - konsumentéw, instytucje publiczne oraz przedsigbiorstwa
(ang. Consumer - Goverment - Business)7. Ograniczajac dalsze rozwazania do
ptatnosci pomiedzy osobami fizycznymi a instytucjami publicznymi, nalezy stwier-
dzi¢, ze pomimo znaczacego przyrostu liczby rachunkéw bankowych oraz kart
ptatniczych w obiegu nadal czestg forma wnoszenia réznego rodzaju ptatnosci

7 Zob. Strategia rozwoju obrotu bezgotowkowego...
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w urzedach jest gotéwka8 Co prawda coraz czesciej (w szczeg6lnosci w ramach
zobowigzan podatkowych) ptatnosci takie realizowane sg w formie polecenia prze-
lewu z rachunku bankowegojednak w wielujednostkach publicznych ptatnosci nie
mozna dokona¢ kartg ptatniczg. Wynika to z réznych przyczyn, mozna wymieni¢
m.in. to, ze podatek lub inne zobowigzanie musi stanowi¢ w danej ustalonej wyso-
kosci dochod w budzecie jednostki, czego nie umozliwia przyjecie patnosci karta
w istniejagcym modelu rozliczen w systemach kart ptatniczych, a w szczeg6lnosci
kart kredytowych. W funkcjonujacych modelach rozliczen bowiem, w sytuacji
ptatnosci kartg, ptatno$¢ na rzecz akceptanta (w tym przypadku na rzecz jednostki
publicznej) zostaje pomniejszona o tzw. Merchant Sernice Charge, na ktory sktada-
ja sie: opfata interchange (dla banku), marza agenta rozliczeniowego oraz opfata
assessment (przekazywana organizacji platniczej). W rezultacie dochdd jednostki
publicznej z tytutu dokonanej ptatnosci kartajest mniejszy.

Jednak dgzac do upowszechnienia ptatnosci kartami w instytucjach publicz-
nych, podejmowane sg rozne dziatania. Jedno z nich polega na zmianie zasad rozli-
czen, tj. uznawanie catej kwoty wniesionej przez ptacacego kartg i zaliczanie jej po
stronie dochoddw oraz ptacenie wynagrodzenia agentom rozliczeniowym z ptatno-
$ci ewidencjonowanych jako wydatki. Jednak wéwczas konieczne jest przeprowa-
dzenie procedury prawa zaméwien publicznych na wytonienie agenta rozliczenio-
wego, ponadto ptatno$¢ na rzecz akceptanta ponoszona jest przez jednostke pu-
bliczna, a przy masowych pfatnosciach kartami mogg to by¢ znaczace kwoty. In-
nym rozwigzaniem jest powiekszenie dokonywanej ptatnosci o prowizje za obstuge
transakcji - to z kolei niejest dobrze oceniane przez dokonujacych ptatnos¢. Zainte-
resowane ptatnosciami wjednostkach publicznych sa tez organizacje ptatnicze oraz
banki - zaproponowaty one obnizenie optaty interchange za ptatnosci publiczno-
prywatne kartami oraz wprowadzenie statej kwoty ptatnosci, niezaleznie od kwoty
ptaconej kartg. Kolejne rozwigzanie to wdrazanie kart miejskich umozliwiajgcych
dokonywanie ptatnosci za rézne ustugi publiczne, co wpisuje sie w og6lng tenden-
cjg upowszechniania obrotu bezgotdwkowego. Przy zapewnieniu szerokiego zakre-
su funkcji takiej karty bedzie mozliwe zapewnienie zaréwno osobom fizycznym,
jaki i przedsiebiorcom dokonywania ptatnosci wjednostkach publicznych. Zapew-
nienie szerokiego zakresu funkcjonalnosci karty wigze sie z wieloscig tytutdw
i rodzajow ptatnosci na rzeczjednostek publicznych9.

8 Ibidem, s. 36.

9 Zob. Art. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych, Dz.U. z 2009
r.,nr 157, poz. 1240 i 1241, z p6zn. zm.
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2. Projekt Slaskiej Karty Ustug Publicznych (SKUP)

Przestanki i oczekiwania od projektu SKUP

W centralnej czesci wojewddztwa S$laskiego dotychczas w miejskim i regio-
nalnym transporcie zbiorowym organizowanym przez Komunikacyjny Zwigzek
Komunalny GOP (KZK GOP), Miedzygminny Zwigzek Komunikacji Pasazerskiej
w Tarnowskich Gérach, miasto Tychy oraz Koleje Slaskie przejazdy odbywaja sie
na podstawie biletow papierowych. Wyjatkiem s3 wprowadzone rozwigzania
w zakresie zakupu biletow poprzez telefony komdrkowe, jednak ta forma ptatnosci
za ustugi transportowe jest na razie marginalnal0. Struktura funkcjonalno-
przestrzenna centralnej cze$ci wojewoddztwa $lagskiego powoduje, ze codzienne
przemieszczenia transportem zbiorowym odbywajg sie zarbwno w ramach miast,
jak i pomiedzy nimi. To powoduje konieczno$¢ wspélnego organizowania transpor-
tu zbiorowego (powotano zwigzki miedzygminne, zawarto tez wiele porozumien)
i co za tym idzie, prowadzenia stosownych rozliczen. Przez wiele lat rozliczenia
prowadzone byly na podstawie okresowo przeprowadzanych badan napetnien po-
jazdow - jednak nie pozwalato to na ciggte monitorowanie pojazdéw w tym zakre-
sie. Innym czynnikiem, ktéry miat wplyw na decyzje o podjeciu projektu Slaskiej
Karty Ustug Publicznych, jest istnienie kilku organizatoréw i wielu przewoznikéw.
W przesztosci podjeto wiele przedsiewzie¢ w zakresie integracji transportu, w tym
tez w zakresie integracji taryfowej, z ktoérych cze$é charakteryzuje trwatos¢ i sg
rozwigzaniami nadal funkcjonujgcymi, cze$¢ z nich jednak nie przetrwata préby
czasu. Rozwigzanie uméw i zaprzestanie sprzedazy biletéw wspélnych, a tym sa-
mym barierg integracji byt brak przekonania co do prawidtowosci prowadzonych
rozliczen, a w szczeg6lnosci podziatu dochodéw z biletéw waznych na liniach réz-
nych organizatorow/przewoznikow1l Zapewnienie mozliwosci korzystania z karty
w réznych podmiotach spowodowato, ze musiata ona zosta¢ zaprojektowana zgod-
nie zwymogami ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczychl12

Podejmujac projekt SKUP, oczekiwano, ze przedsiewziecie to przyniesie ko-
rzy$ci KZK GOP w postacil3:

10 Na podstawie danych o sprzedazy biletdw przez Komunikacyjny Zwigzek Komunalny
GOP w Katowicach.

1 G. Dydkowski: Integracja transportu miejskiego, Prace Naukowe Akademii Ekonomicz-
nej im. K. Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2009.

12 Ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych, Dz.U.
z 2012 r., poz. 1232 - Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 13
wrzesnia 2012 w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o elektronicznych instrumentach
ptatniczych.

1B Zob. G. Dydkowski: Koszty i korzysci -wynikajgce z wprowadzania elektronicznych sys-
temoéw pobierania optat za ustugi miejskie, w: Innowacje w transporcie. Organizacja i zarzadza-
nie, red. P. Niedzielski, i R. Tomanek,. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 602,
Problemy Transportu i Logistyki nr 12, Szczecin 2010.
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- oszczednosci wydatkéw na przewozy w wyniku efektywniejszego zarza-
dzania ofertg przewozowa,
- obnizenia wydatkow zwigzanych z drukowaniem biletdw papierowych
i wykonaniem pieczatek do biletdw okresowych,
- zmniejszenia wydatkdw zwigzanych z badaniami napetnien, w wyniku po-
zyskiwania danych do analiz z systemu,
- wzrostu dochodéw z tytutu sprzedazy biletéw w wyniku lepszego zarza-
dzania cenami.
Ponadto oczekiwano i oczekuje sie korzysci poza KZK GOP, czyli korzysci
zewnetrznych miedzy innymi takich jak 14:
- zwigzane ze zmniejszeniem kwot ptatnosci gotdwkowych i zastgpieniem
ich bezgotéwkowymi,
- narzedzia optymalizacji oferty przewozowej - korzysci dla Srodowiska
w zwigzku z zapewnieniem dotychczasowej jakosci ustug przy mniejszej
pracy eksploatacyjnej,
- pozyskanie danych w postaci elektronicznej, co utatwia ich przetwarzanie
i wykorzystanie do biezacego zarzadzania ustugami - nie dotyczy ustug
transportu zbiorowego.
Funkcjonalno$é karty
Warunkiem upowszechnienia karty, a tym samym tez obnizenia kosztow jed-
nostkowych jej wdrozenia, byto maksymalne poszerzenie funkcjonalnosci. Jednak
pewnym ograniczeniem w tym zakresie byt fakt, ze przegotowujac przedsiewziecie,
zatozono uzyskanie dofinansowania ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Rozwoju Subregionu Centralnego Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013. Oznaczato to
z jednej strony dofinansowanie przedsiewziecia z S$rodkéw pozagminnych,
z drugiej jednak strony ograniczenie funkcjonalnosci karty w zakresie ptatnosci
jedynie do ustug publicznych - za pomoca karty nie bedzie mozna dokonywac ptat-
nosci poza sektorem publicznym. Oznacza to, ze karta bedzie komplementarna do
kart ptatniczych oferowanych przez banki i uzupetni luke, ktdra sie wytworzyta
w zakresie ptatnosci bezgotowkowychw jednostkach publicznych. W efekcie dgzac
do rozszerzenia funkcji karty, przewidziano mozliwos¢ placenia kartg podczas
wnoszenia danin publicznych, uiszczenia opfat oraz za inne ustugi publiczne.
W rezultacie podstawowe funkcje karty to:
- identyfikacja mieszkanca,
- platnosci za transport zbiorowy,
- platnosci za parkowanie,
- platnosci w urzedach gminnych,
- pobieranie optat w innych obiektach gminnych (obiekty sportowo-
rekreacyjne, biblioteki, muzea),

B Ibidem.
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- mozliwo$¢ wprowadzenia aplikacji z podpisem elektronicznym.

Istotnym elementem funkcjonowania systeméw, w ktérych uczestniczy wiele
podmiotéw, jest zapewnienie interoperacyjnosci, tak aby w sposéb tatwy umozliwié
przystepowanie do tego systemu nowych uzytkownikdw, czy tez poszerzanie zakre-
su ustug dla uzytkownikéw juz istniejacych. System Slaskiej Kartu Ustug Publicz-
nych zostat zaprojektowany jako system otwarty, umozliwiajgcy docelowo rozsze-
rzanie o kolejne miejsca, gdzie pobierane sg optaty za ustugi publiczne oraz kolejne
podmioty w nim uczestniczgce. Istotne jest tu docelowo umozliwienie pobierania
optat z wykorzystaniem SKUP za ustugi miejskiego transportu zbiorowego innych
organizatoréw, tj. Jaworzna, Tychow oraz Migedzygminnego Zwigzku Komunikacji
Pasazerskiej w Tarnowskich Gorach. Istotna bedzie tez integracja optat za miejski
transport zbiorowy i pasazerskie przewozy kolejowe o zasiegu regionalnym. Intero-
peracyjno$¢ zapewniajg zarbwno postanowienia zawarte w samej umowie, jak tez
przejete rozwigzanie instytucjonalne. W zawartej umowie o realizacji wspdlnego
projektu przewidziano uprawnienie KZK GOP (lidera) do zawierania umoéw z in-
nymi podmiotami o przystapieniu do systemu SKUP. Ponadto przewiduje sie, ze
rozliczenia transakcji finansowych bedzie dokonywata uprawniona instytucja, spet-
niajgca wymogi przewidziane w ustawie o elektronicznych instrumentach ptatni-
czych i prawie bankowym. Niezaleznie zastosowano tez rozwigzania technologicz-
ne - przewiduje sie w zakresie przetwarzania danych, przesytu oraz samej karty
zastosowanie standardow juz funkcjonujgcych podczas ptatnosci elektronicznych.
Na potrzeby rozliczen z tytutu korzystania z ustug transportu miejskiego utworzone
zostang dedykowane aplikacjel5.

Infrastruktura projektu Slaskiej Karty Ustug Publicznych

Realizujgc projekt, stworzona zostanie odpowiednia infrastruktura do pobiera-
nia i rozliczania optat w miastach Subregionu Centralnego Wojewo6dztwa Slaskie-
go. W szczeg6lnoSci nastapil6

- utworzenie centrow przetwarzania danych (CPD podstawowego oraz zapa-

sowego) wyposazonych w niezbedng infrastrukture sprzetowg (w tym tele-
komunikacyjng) wraz z odpowiednim oprogramowaniem, pozwalajacym
na dziatanie systemu w zatozonej funkcjonalnosci;

- utworzenie Portalu Klienta - elektronicznej platformy integrujacej $wiad-

czone ustugi publiczne. Portal pozwoli réwniez na obstuge rachunku ban-
kowego przyporzagdkowanego karcie, np. dotadowanie karty przez Internet;

15 Zob. G. Dydkowski: Rozw6j ptatnosci za ustugi komunalne na przyktadzie projektu Sla-
skiej Karty Ustug Publicznych, w: Efektywno$¢ transportu w teorii i w praktyce, red. M. Micha-
towska, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. K. Adamieckiego w Katowicach, Katowice
2010.

16 Zob. Specyfikacja istotnych warunkdw zamdwienia dotyczaca postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego na dostawe, wdrozenie i utrzymanie systemu ,,Slaska Karta Ustug Pu-
blicznych”, Katowice, lipiec 2011, www.kzkgop.pl
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zablokowanie $rodkéw na ptatno$¢ za konkretng ustuge, podglad i wydruk
przeprowadzonych transakcji;

wyposazenie w odpowiednie urzadzenia pojazdéw miejskiego transportu
zbiorowego i zajezdni;

stworzenie sieci podmiotéw, w ktérych bedzie mozna zasili¢ elektroniczng
portmonetke oraz zakupi¢ bilet okresowy zakodowany na karcie;
wyposazenie urzedow oraz jednostek miejskich w urzadzenia do przyjmo-
wania ptatnosci kartami;

zakup nowych automatéw, w ktérych bedzie mozna dotadowaé Kkarty,
a takze parkomatow oraz przystosowanie istniejacych do ptatnosci kartami
do pobierania optat za parkowanie.

Zaktada sie wydanie tgcznie w ciggu 7 lat 700 tys. elektronicznych kart umoz-
liwiajacych ptatnosci bezgotéwkowe.
Realizacja projektu Slaskiej Karty Ustug Publicznych

Projekt Slaskiej Karty Ustug Publicznych jest przedsiewzieciem inwestycyj-
nym realizowanym przez jednostke publiczng, przedsiewzigciem, ktére w czesci
jest finansowane ze S$rodkéow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(EFRR). Pozyskanie srodkéw unijnych w znacznym stopniu zdeterminowato same
przygotowania, jak tez sposob realizacji projektu. Wymieni¢ mozna kolejne etapy,
takie jak 17

przygotowanie fiszki projektu Slaskiej Karty Ustug Publicznych oraz
wstepnego studium wykonalnosci (kwiecien 2008);

zawarcie umowy o realizacji wspélnego projektu Slaskiej Karty Ustug Pu-
blicznych pomiedzy KZK GOP - lider projektu, a 21 gminami - partnerzy
projektu (pazdziernik 2009);

przygotowanie i ztozenie wniosku w Ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego - projekt umieszczony zostat na li-
Scie projektéw zgtoszonych przez gminy Subregionu Centralnego Woje-
woédztwa Slaskiego - nie przechodzit procedury konkursowej, a jedynie
ocene formalng i merytorycznag;

zakonczenie oceny formalnej i merytorycznej ztozonego przez KZK GOP
whniosku;

podpisanie umowy pomiedzy KZK GOP a instytucjg zarzadzajacq srodka-
mi EFRR, a zatem z wojewddztwem $lagskim na dofinansowanie projektu
(pazdziernik 2010);

rozpoczecie realizacji przedsiewziecia - tu wymieni¢ mozna przede
wszystkim utworzenie w KZK GOP zespotu do zarzgdzania projektem
(powotanie Wydzialu SKUP w strukturze Biura KZK GOP - czerwiec
2010) oraz okreslenie i przyjecie stosownych procedur zarzadzania projek-
tem, a takze przygotowanie samej procedury przewidzianej w ustawie

v Witryna internetowa Slaskiej Karty Ustug Publicznych, www.kartaskup.pl
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Prawo zamdwien publicznych, majacej na celu wytonienie podmiotu,
z ktérym zostanie zawarta umowa na dostawe, wdrozenie i utrzymanie sys-
temu ,,Slaska Karta Ustug Publicznych”. Ogtoszenie o zaméwieniu ukaza-
tosie 18.11.2010roku.

Kolejnym etapem bylo przeprowadzenie procedury zamoéwienia publicznego,
przyjeto tryb przetargu nieograniczonego. Pierwsze ogtoszenie o zamdwieniu ukazato
sie 18.11.2010 roku, azawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty 12.05.2011
roku. Niestety, jeden z oferentéw wnidst odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej
i w konsekwencji wykonania wyroku z dnia 7.6.2011 roku KZK GOP uniewaznit
postepowanie. Kolejne postepowanie zostato ogtoszone w dniu 7.07.2011 roku,
w dniu 9.11.2011 ukazato sie zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty18.
W dniu 9.1.2012 roku zostata podpisana umowa na dostawe, wdrozenie i utrzymanie
systemu ,,Slagska Karta Ustug Publicznych” Realizacje projektu podzielono na dwie
czesci, wdrozenie (16 miesiecy) oraz utrzymanie projektu (65 miesiecy). Pierwsza
cze$¢ dodatkowo podzielona zostata na cztery etapy. Zgodnie z harmonogramem
realizacja kazdego etapu powinna zaja¢ 4 miesigce. Catkowity koszt projektu i wy-
nagrodzenie wybranego wykonawcy (wdrozenie oraz utrzymanie w ciggu 65 miesie-
cy po zakonczeniu wdrozenia) wynosi 189,6 min zt (jest to kwota brutto zawierajaca
podatek VAT), w tym kwota samego wdrozenia - objeta dofinansowaniem $rodkami
EFRR wynosi 149,3 min zt, a kwota dofinansowania wynosi 97,8 min z+19.

W pazdzierniku 2012 roku zostatl odebrany przez KZK GOP | etap pierwszej
czesSci zamdwienia20, tj. wykonanie 2 Centrow Przetwarzania Danych wraz z do-
stawg, instalacjg oraz uruchomieniem sprzetu i oprogramowana oraz zapewnienie
tacznosci pomiedzy wymienionymi Centrami.

Podsumowanie

Miejski i regionalny transport zbiorowy mozna zaliczy¢ do istotnych zadan
publicznych. Wynika to miedzy innymi z masowos$ci oferowanych ustug, a takze
wptywu systemu transportowego na warunki zycia i atrakcyjno$¢ obszarow miej-
skich. Nie bez znaczenia sg tez koszty zewnetrzne systemow transportowych i an-
gazowanie czy to na inwestycje transportowe, czy na zapewnienie dziatalnosci
biezacej, znacznych $rodkow publicznych. Wykorzystujac narzedzia i rozwigzania
informatyczne, mozna lepiej zarzadza¢ ustugami, poprawic ichjako$¢ oraz wdrozy¢
rozwigzania utatwiajace pasazerom korzystanie z ustug. Wymieni¢ mozna integra-

1B Zob. Witryna internetowa Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego GOP, zakiadka
Zamowienia publiczne, www.kzkgop.pl
19 Witryna internetowa Slaskiej Karty...

2D Zob. Uchwata nr 11/2013 zarzadu Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego GOP
w Katowicach z dnia 22 stycznia 2013 roku, www.kzkgop.pl
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cje transportu, lepszg informacje pasazerska, a takze utatwienia zwigzane z korzy-
staniem z kart-biletdw elektronicznych. W zakresie ptatnosci karty moga ograni-
czaé sie jedynie do transportu zbiorowego, mogg tez, tak jak w przypadku wdraza-
nego rozwiazania Slaskiej Karty Ustug Publicznych, umozliwiaé uiszczanie optat
z inny tytutéw w urzedach lub jednostkach miejskich. Z pewnoscig bedzie to tez
rozwigzanie, ktoére przyczyni sie do rozwoju obrotu bezgotdwkowego i przeniesie
zwigzane z tym korzys$ci. Ponadto rozwigzanie to bedzie alternatywne, a tam, gdzie
te optaty mozna wnosi¢ - komplementarne, do rozwigzan uiszczania ptatnosci za
posrednictwem emitowanych przez banki kart ptatniczych.
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DEVELOPMENT OF E-ADMINISTRATION
IN LOCAL AND REGIONAL PUBLIC TRANSPORT
ON THE BASIS OF SILESIAN PUBLIC SERVICES CARD

Summary

Urban and regional public transport can be regarded as essential public functions.
The development of information technology and data transfer, as well as their increased
availability means that fare collection systems are increasingly being implemented us-
ing an electronic card as a carrier of information on payment of a fee or permission to
travel on a different basis. The paper presents the Silesian Public Services Card, a solu-
tion being implemented currently, enabling also the payment of other charges and fees
in different town and city hall offices. Implementation of this type of payment systems
is becoming a vital element in the development of e-administration in Poland.

Translated by Barbara Kos
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