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Wprowadzenie

Zmienno$¢ warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz réwnocze-
sne dgzenie do odniesienia sukcesu gospodarczego wymagaja poszukiwania czyn-
nikdw przewagi konkurencyjnej. W ostatnich latach w zapewnieniu rozwoju przed-
siebiorstw coraz wazniejszg role odgrywajg tzw. miekkie koncepcje ksztattowania
ich pozycji rynkowej. Jest to szczegOlnie wazne woéwczas, gdy rynkowy sukces
przedsiebiorstwa uzalezniony jest od jego wizerunku i reputacji - gdy otoczenie
przedsiebiorstwa decyduje o mozliwosci odniesienia przez nie sukcesu gospo-
darczego.

Wsréd wskazywanych czynnikdw rozwoju istotng role odgrywa odpowie-
dzialno$¢ spoteczna. Jej skuteczne wdrozenie wymaga pozyskania informacji nie-
zbednych do okre$lenia kierunku i sposobu rozwoju organizacji. Informacje te
obejmowac powinny obszary wazne dla zapewnienia prawidtowego procesu im-
plementacji wymagan, pozwalajac opisa¢ stan istniejacy oraz wskaza¢ mozliwosci
jego zmiany i doskonalenia.

W opracowaniu wskazano role i znaczenie informacji dla zapewnienia sku-
tecznego wdrozenia zasad odpowiedzialnosci spotecznej. W rozwazaniach oparto
sie przede wszystkim na wymaganiach wynikajgcych z implementacji normy 1SO
26000.1

1. Informacja w ujeciu systemowym

W sSwiecie charakteryzujgcym sie narastajacg konkurencjg mozliwo$é pozy-
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skania informacji oraz wtasciwego jej wykorzystania to podstawa funkcjonowania
organizacji, rozpatrywana w ujeciu systemowym. Umiejetnos¢ zdobycia oraz prze-
tworzenia informacji zapewniajacych zrealizowanie istotnych potrzeb klientow
decyduje o pozycji organizacji na rynku bedgcym elementem biznesowych zalezno-
$cil Skuteczne funkcjonowanie organizacji determinowane jest odpowiednim
przeptywem istotnych w danym momencie informacji. Tworzy to swoiscie rozu-
miang wiez organizacyjng2, opartg na formalnym i nieformalnym przeptywie in-
formacji.

Warunkiem zapewnienia skutecznosci realizowanych dziatan jest uzyskanie
dostepu do rzeczywistych i prawdziwych informacji, pozwalajacych zdoby¢ wiedze
na temat aktualnego stanu rozpatrywanego problemu, a nastepnie zapewnienie moz-
liwosci jej wyselekcjonowanego i efektywnego wykorzystania. Wynika to z defini-
cji informacji, zgodnie z ktérg mozna jg okresli¢ jako zbiér wiadomosci o faktach,
zdarzeniach oraz cechach ujetych i podanych w formie pozwalajgcej odbiorcy usto-
sunkowac¢ sie do istniejacej sytuacji oraz podja¢ odpowiednie dziatania3. Jak z tego
wynika, informacja jest kazda wiadomos¢, decyzja, zakaz lub polecenie przekazy-
wane pomiedzy ludzmi4.

Uzyskanie sukcesu w walce o klienta wymaga zwrocenia uwagi na cechy
decydujace o skutecznosci podejmowanych dziatan. Jedng z nich jest zapewnienie
dostepu do wymaganych informacji. Warto zauwazy¢, ze informacja moze byé
traktowana jako zas6b przedsiebiorstwa niezbedny do osiggniecia przewagi konku-
rencyjnej. Zaleznie od jej zastosowan informacja spetnia¢ moze r6zne funkcje. Do
szczegolnie istotnych mozna zaliczy¢ nastepujace funkcjeb:

informacyjng, zwigzang z powiekszaniem zasobu wiedzy odbiorcy,
decyzyjna, gdy informacjajest niezbedna do podjecia decyzji,
sterujaca, gdy informacja wywotuje zamierzong reakcje u odbiorcy,
modelowania, opisujacg rzeczywistos¢ poprzez skoniczong liczbe parametrow.
Analizujac role informacji, mozna odnie$¢ sie do jej odbiorcy, utozsamianego
z uzytkownikiem. Mozemy tutaj wyr6znic6:
- uzytkownikow potencjalnych, obecnie niezainteresowanych informacja,
- potencjalnych, majgcych dostep do informacji, wobec czego mogacych

1 A. Gorny: Informacja w ksztattowaniu przewagi konkurencyjnej (na przyktadzie wyma-
gan koncepcji TQM), Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Organizacja i Zarzadzanie
nr 695, Szczecin 2011, s. 41-50.

2 Zob.: K. Boksta-Kukutka: Swiat organizacji, w: Zarzadzanie. Teoria i praktyka,
A.K. Kozminski, W. Piotrowski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 28.

3 J. Czekaj: Metody zarzgdzania informacjag w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2000, s. 17.

4 J. Olenski: Ekonomika informacji. Metody, PWE, Warszawa 2003, s. 208-220.

5 W. Flakiewicz: Systemy informacyjne w zarzgdzaniu. Uwarunkowania, technologie, ro-
dzaje, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 18-19.

6 Ibidem, s. 28.
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w przysztosci stac siejej uzytkownikami,

- rzeczywistych, postugujacych sie informacja,

- korzystajacych, uzyskujacych korzysci z posiadania i uzycia informacji.

Odnoszagc sie do problemu postawionego w temacie opracowania, mozna
wskaza¢ przede wszystkim na znaczenie informacji dla otoczenia, obejmujacego
organizacje wspoOtpracujace, organizacje sprawujace kontrole i nadzor, klientéw
i innych uzytkownikéw majgcych okreslony zwiazek z posiadaczem informacji.
Wymaga sie od nich wyszukania lub pozyskania informacji oraz zastosowania jej
do realizacji okreslonego celu.

Z uwagi na charakter problematyki odpowiedzialnosci spotecznej warto zwro-
ci¢ uwage na zwigzane z dziatalnoscig przedsiebiorstwa informacje, jej aspekt psy-
chologiczny orazjako$¢ informacji.

2. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstwa (CSR)

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (przedsiebiorstwa) definiowana jestjako
zobowigzanie do pracy na rzecz spoteczenstwa, w ktérym organizacja funkcjonuje.
Nie bez znaczenia jest réwniez stosunek do Srodowiska przyrodniczego oraz po-
dejmowanie dziatan na rzecz rozwoju ogélnego dobrobytu spotecznego.

Odpowiedzialnos$¢ spoteczng przedsiebiorstwa mozna traktowac jako ciagte
zobowigzanie do podejmowania dziatan na rzecz ekonomicznego rozwoju przed-
siebiorstwa przy réwnoczesnym zachowaniu troski o poprawe jakosci zycia pra-
cownikdw i ich rodzin, o lokalng spoteczno$¢ oraz o cale otoczenie?.

Wymaga to wigczenia do realizowanych procesdéw biznesowych wielu obsza-
réw funkcjonowania przedsiebiorstwa, co pozwala na uzyskanie lepszej, ogolnej
wydajnosci organizacyjnej. W efekcie podejmowane dziatania pozwalajg na uzy-
skanie korzysci przektadajgcych sie na wymierny zysk przedsiebiorstwa i wptywa-
jacych najego przewage konkurencyjng. Nie mniej istotny jest wzrost kultury orga-
nizacyjnej na rynku, pozyskiwanie nowych klientéw oraz pogtebianie lojalnosci
i wzrostu efektywnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej8.

Podstawowym wymaganiem w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej deter-
minujgcym powodzenie w odniesieniu sukcesu gospodarczego jest przestrzeganie
obowigzujacych regulacji prawnych. Jednakze nalezy pamietaé, ze koncepcja od-
powiedzialnosci spotecznej wymaga réwniez siegania po rozwigzania wykraczajace
poza unormowania obligatoryjne, do dobrej praktyki biznesowej, po rozwigzania,

7 M. Kazmierczak: Bezpieczenstwo i higienapracy a rozw6j spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, ,,Bezpieczenstwo Pracy” 2009, nr 5, s. 10-13.

8 Wiecej na ten temat m.in. w: M. Rojek-Nowosielska: Ksztattowanie spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw
2006.
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ktore nie zostaty jeszcze ujete w formie obowigzkowych (regulacji prawnych)
i fakultatywnych (dokumentow technicznych) wymagan i uwarunkowan9.

Podejmowane dziatania moga przyjmowac formy uzaleznione od ich adresata.
Pojawia sie tu problem identyfikacji oczekiwan interesariuszy nalezacych do okre-
$lonych kategorii zainteresowanych, wsrod ktérych nalezy wyréznié¢10:

- interesariuszy pierwszego stopnia, ktérych z przedsiebiorstwem tgczg for-
malne umowy, kontrakty i porozumienia (w tej grupie nalezy uwzglednié
m.in. akcjonariuszy, pracownikow, klientow i dostawcow),

- interesariuszy drugiego stopnia, wywierajgcych wptyw na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, ale nie prowadzacych z nimi transakcji gospodarczej
(obejmuje podmioty otoczenia opiniotworczego, spotecznos¢ lokalng, me-
dia, organizacje spoteczne itp.).

Na kazdym z tych pozioméw istotne jest budowanie wiasciwych relacji
organizacji z odpowiednim otoczeniem, pozwalajacych na uzyskanie zaufania po-
miedzy nimi, uwzgledniajacych cztowieka i kapitat spoteczny, co wymaga wyko-
rzystania okreslonego zakresu wiedzy i informacji.

3. Wptyw informacji na skuteczno$¢ wdrozenia CSR

Zebrane podczas funkcjonowania organizacji informacje stymulujg rozwigza-
nia wprowadzane w celu poprawy skutecznosci i efektywnosci wdrozenia CSR.
Podejmowane dziatania obejmujgll

- analize i ocene istniejgcego stanu, wskazujac obszary wymagajace dosko-
nalenia,

- ustanowienie celéw dotyczacych wdrozenia, okreslajacych zakres niezbed-
nych do podjecia dziatan i koniecznych do wprowadzenia zmian,

- poszukiwanie rozwigzan umozliwiajacych osiggniecie zatozonych celdw,

- przeprowadzenie oceny teoretycznie mozliwych rozwigzan, powigzanej
z wyborem rozwigzan spetniajgcych zatozone kryteria wdrozenia,

- wdrozenie rozwigzan pozwalajgcych osiggnac przyjete cele,

- pomiar, weryfikacje, analize i ocene wynikdw wdrozenia, pozwalajgcych
okresli¢ poziom osiagniecia celow oraz wskaza¢ konieczno$¢ wprowadze-

9 A. Gorny: Ergonomia w ksztaltowaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
w: Problemy etyczne w organizacji uczacej sie, red. E. Skrzypek, Uniwersytet Marii Curii-
Sktodowskiej, Lublin2010, s. 377-388.

10 A. Czubata: Znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci w budowaniu wizerunku przedsie-
biorstwa, w: Wyzwania zarzadcze w zmieniajacym si¢ otoczeniu, Szkota Gtéwna Handlowa -
Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2010, s. 214.

1 A. Gorny: Odpowiedzialno$¢ spoteczna w MSP - wybrane aspekty realizacji wymagan,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 695, Szczecin
2012, s. 41-50.
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nia dalszych zmian i modyfikacji,

- formalizowanie wprowadzonych oraz zasadnych do wprowadzenia zmian.

Posiadanie informacji decyduje o mozliwosci zrealizowania okreslonych powyzej
zadan, szczegolniejezeli informacja uznana zostanie za istotny zaséb przedsiebiorstwa.

Pozyskanie i wykorzystanie informacji traktowa¢ mozna jako efekt zastoso-
wanej strategii rozwoju. Zakres oraz szczeg6towos¢ informacji decydujg o sukcesie
w uzyskiwaniu zamierzonych efektéw12 Brak informacji traktowa¢ mozna jako
istotne ograniczenie w uzyskiwaniu pozadanych efektow.

Wymagania dotyczace zakresu informacji zapewniajgcej efektywne wdrozenie
i funkcjonowanie odpowiedzialno$ci spotecznej obejmuja:

- kluczowe obszary odpowiedzialno$ci spotecznej (tj. praktyki z zakresu pra-

cy, rozwoj lokalnej spotecznosci, Srodowisko i zaangazowanie spoteczne),

- rozumienie odpowiedzialno$ci spofecznej (poprzez zapewnienie identyfi-
kacji i zaangazowania interesariuszy),

- integracje i funkcjonowanie odpowiedzialnosci spotecznej (w odniesieniu
do zapewnienia komunikacji oraz realizacji dziatan podejmowanych w celu
zwiekszenia wiarygodnosci, doskonalenia dziatan oraz wilasciwego rozu-
mienia odpowiedzialnosci spotecznej).

Szczegdtowe odniesienie zakresu pozadanej informacji do wybranych klu-
czowych obszaréw funkcjonowania odpowiedzialnosci spotecznej przedstawiono
w tabeli 1. W zestawieniu wskazano przydatno$¢ informacji podczas realizacji dzia-
tan zwigzanych z wdrozeniem odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Tabela 1

Zadania informacji w kluczowych obszarach warunkujgcych funkcjonowanie
odpowiedzialnosci spotecznej

Wybrane kluczowe
obszary CSR

Praktyki z zakresu 1 Informacje opisujace stosowane praktyki z zakresu pracy:
pracy - mozliwo$¢ naboru do pracy i awansowania,
- mozliwo$¢ rozwigzania kwestii spotecznych zwigzanych z zatrudnieniem,
- standardy okreslajace podstawowe zasady i prawa w pracy,
- prawa i obowiagzki zwigzane ze $wiadczeniem pracy,
- spos6b, formy i zakres prowadzenia dialogu spotecznego z uwzglednieniem
potrzeb pracodawcoéw i podwykonawcow

Zadania informacji odniesione do specyfiki obszaru CSR

Wybrane kluczowe

obszary CSR Zadania informacji odniesione do specyfiki obszaru CSR

12

A Gomy: Odpowiedzialnos¢ spotecznawMSP..., s. 41-50.
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Praktyki z zakresu
pracy (cd.)

Zaangazowanie
spoteczne i rozwoj
spotecznosci lokal-
nej

Wybrane kluczowe
obszary CSR
Srodowisko

Adam Gorny

2. Informacje opisujace mozliwe dziatania doskonalace praktyki z zakresu pracy:
- mozliwo$¢ zdobycia godnej i produktywnej pracy,

- przyjecie ustawodawstwa uwzgledniajacego Powszechng Deklaracje Praw
Cztlowieka i obowigzujace standardy MOP,

- zapewnienie pracujagcym dostepu do wymiaru sprawiedliwosci,

- podejmowanie dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy,

- przestrzeganie prawa w procesie zatrudniania i zwalniania,

- szczegdlne traktowanie lokalnych przedsigbiorstw i dostawcow,

- respektowanie potrzeby wypetniania obowigzkéw rodzinnych przez zatrudnio-
nego,

- podejmowanie dziatan na rzecz ksztattowania i doskonalenia kompetencji

1 Informacje opisujace poziom integracji spotecznej i utrzymywanych relacji ze
spoteczno$ciami lokalnymi:

- poszanowanie prawa cztonkéw spotecznosci do podejmowania decyzji oraz ich
specyfiki w kontaktach zewnetrznych,

- mozliwo$¢ wspotpracy z wkadzami publicznymi, organizacjami humanitarnymi
oraz innymi podmiotami,

- mozliwo$¢, poprzez tworzenie miejsc pracy, wptywania na ograniczanie ub6-
stwa, propagowanie rozwoju.

2. Informacje okreslajace dziatania umozliwiajace rozwéj spotecznoéci lokalnej:
- mozliwo$¢ tworzenia nowych miejsc pracy oraz rozszerzenie i dywersyfikacji
dziatalno$ci gospodarczej,

- podejmowanie dziatan zwigzanych ze zwalczaniem ubéstwa, bezrobocia i
wykluczenia spotecznego,

- promowanie integracji spotecznej,

- poszukiwanie mozliwos$ci zaangazowania si¢ w realizacje dziatan doskonalg-
cych,

- promowanie i wspieranie dziatan na rzecz poprawyjakosci edukacji,

- promowanie zwiekszenia zatrudnienia i rozwijania kompetencji,

- ksztattowanie dostepu do nowoczesnej technologii

Zadania informacji odniesione do specyfiki obszaru CSR

1 Informacje opisujace rzeczywisty poziom oddziatywania na Srodowisko:

- mozliwe skutki oddziatywania na $rodowisko oraz ich znaczenie dla zapewnie-
nia zréwnowazonego rozwoju,

- powiagzania pomiedzy mozliwymi oddziatywaniami na Srodowisko na poziomie
lokalnym, regionalnym i globalnym,

- poziom edukacji w obszarze budowania zréwnowazonego rozwoju,

- odpowiedzialno$¢ za wptyw swoj i innych podmiotéw gospodarczych na $ro-
dowisko wynikajacy z prowadzonej dziatalnosci,

- ponoszenie konsekwencji za wywieranie negatywnego wptywu na srodowisko
i brak podejmowania dziatan naprawczych.

2. Informacje okreslajagce mozliwo$¢ podejmowania dziatar ograniczajacych
wptyw przedsiebiorstwa na $rodowisko:

- podejmowanie dziatari doskonalacych efekty Srodowiskowe,

- ocena wptywu prowadzonej dziatalno$ci na Srodowisko,

- mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb ludzi poprzez efektywne wykorzystanie zaso-
béw i ograniczenie emisji zanieczyszczen oraz produkcji odpaddw,

- wprowadzenie technologii i proceséw zwigzanych z tzw. czystg i bezpieczng
produkcja,

- uwzglednianie kryteriéow $rodowiskowych podczas podejmowania decyzji
zwigzanych z zakupami,

- promowanie odpowiedzialno$ci producentéw w catym cyklu zycia produktu,

- prowadzenie dziatalnosci uswiadamiajacej i edukacyjnej zwiazanej z wywiera-
niem staran na rzecz ochrony $rodowiska

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie: PN-1SO 26000:2012,
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Podsumowanie

Posiadanie odpowiednich i wymaganych dla efektywnego rozwoju przedsie-
biorstwa informacji nalezy traktowac jako istotny czynnik sukcesu rynkowego oraz
determinante przewagi konkurencyjnej. Uzyskanie zamierzonych efektéw determi-
nowane jest pozyskaniem odpowiednich informacji, posiadajacych okreslone cechy
wptywajgce na mozliwos¢ ich efektywnego wykorzystania.

Niezbednejest, aby informacje te13:

- obejmowaty wiedze aktualng, dostepng we wiasciwym czasie i w zrozu-

miatej formie, nadajgca sie do wykorzystania w organizacji,

- dostarczaty kompleksowej wiedzy pozwalajgcej na podjecie szybkiej reak-
cji na zachodzace zmiany,

- pozyskane zostaty w formie umozliwiajgcej ich efektywne wykorzystanie,
poprzez zapewnienie whasciwej szybkosci i czestotliwosci ich obiegu,

- przedstawione zostaty w formie pozwalajacej na skrocenie ich drogi prze-
ptywu i uwzgledniajacej specyfike struktury organizacyjnej przedsiebior-
stwa,

- pozwalaly Sledzi¢ zachodzace w organizacji zmiany,

- byly mozliwe do pozyskania przy akceptowalnych kosztach,

- pozwolity zweryfikowa¢ (odrzuci¢) wiedze nierzetelna.

W dobie spoteczenstwa informacyjnego wiedza, doswiadczenie i kompetencje
zatrudnionych stanowig o sprawnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa, co z kolei
przektada sie na skuteczne wdrozenie zasad CSR.

Mozna to odnie$¢ do istotnych wymaganych cech informacji, takich jak:

- potrzeba informacji - sgto opinie, prognozy, diagnozy i dane faktograficz-
ne, ktore uzytkownikowi sg niezbedne do zrealizowania okreslonych dzia-
tan oraz podjecia decyzjil4,

- aspekt psychologiczny informacji - zwigzany z mozliwoscig przyjecia in-
formacji (czesto nieSwiadomego) oraz mozliwosciajej znieksztatcenia,

- jakos$¢ informacji - zwigzana z jej charakterystycznymi atrybutami obej-
mujacymi relatywnos¢, doktadnosé, aktualnos¢, kompleksowosé, spojnosc,
odpowiednios¢, wiarygodnosc¢, przystawalnos¢1s,

Mozna uzna¢, ze w tym ujeciu informacja jest narzedziem koordynacji (har-
monizacji) dziatan16 Determinuje mozliwo$¢ uzyskania zamierzonych efektdw,
réwniez w odniesieniu do efektéw wdrozenia zasad odpowiedzialnosci spotecznej.

13 M. Brojak-Trzaskowska: Informacja jako czynnik kreujacy konkurencyjnos¢ jednostek,
w: Wspotczesneprzedsiebiorstwo, red. J. Engelhard, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 67-70.

14 E. Kolbusz: Problemy badania potrzeb informacyjnych w systemach zarzadzania, ,,In-
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AN INFORMATION IN CSR IMPLEMENTATION

Summary

At work the question of information in the Corporate Social Responsibility has
been presented. A basis to considering was 1SO 26000 standard. A role, signification
and the task of information has been shown.

Recognized, that the information is the determining elements of effective imple-
mentation the principles of social responsibility. In detail was referred its tasks in areas
of functional conditions of social responsibility.

Translated by Adam Gorny



