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Wprowadzenie

Dynamicznemu rozwojowi Internetu w ostatnich latach towarzyszy réwnie
dynamiczna dyskusja na temat roli tej formy komunikacji w rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego.

Prezentowane przez prof. Jerzego Muszynskiego z Wyzszej Szkoty Pedago-
gicznej TWP w Warszawie podej$cie warunkujace rozwoj spoteczenstwa informa-
cyjnego rownolegtym rozwojem informatyki jest witasciwie standardem. Trudno
wyobrazi¢ sobie poszerzanie horyzontow o kinematografii bez znajomos$ci stron
internetowych, jak www.filmweb.pl, bez dobrego nagto$nienia czy procesora
w notebooku, nie méwiac juz o karcie graficznej. Jako jedno z ogniw rewolucji
naukowo-technicznej prof. Muszynski wskazuje takze rewolucje w telefonii oraz
pierwsze kroki w konstrukcji modemdéw umozliwiajagcych wymiane danych jako
korespondencje elektroniczngl | stusznie, gdyz nie tylko mozliwos$ci sprzetu, ale
sama forma komunikacji ma znaczenie w kontekscie rozwazan o spoteczenstwie
informacyjnym.

Mozna z calg odpowiedzialno$cig stwierdzi¢, ze w dobie rozwoju ery infor-
macyjnej kazda strategia rozwoju spoteczenstwa musi uwzgledniaé najwazniejsze
narzedzie tego rozwoju - ustugi szerokopasmowego dostepu do sieci Internet. War-
to zatem poddac¢ analizie znaczenie tych ustug wasnie z punktu widzenia uzytkow-
nikow i podejmowanych przez nich decyzji konsumpcyjnych.

1 J. Muszynski: Spoteczenstwo informacyjne. Przewodnik - leksykon, Wyzsza Szkota Pe-
dagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie, Warszawa 2010, s. 124-125.
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1. Panstwo, producent, konsument. Kto decyduje?

W spobiczesne strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego opieraja sie
w praktyce na dwdch filarach dziatan. Z jednej strony sektor administracji pan-
stwowej opracowuje zarys i wizje tzw. e-spoteczenstwa w perspektywie kolejnych
kilku, kilkunastu lat z uwzglednieniem elementéw informatyzacji samego panstwa
na potrzeby obywateli. Z drugiej strony wolny, chociaz regulowany, rynek podazy
i popytu ksztattuje kierunki rozwoju ustug szeroko rozumianej tgcznosci elektro-
nicznej. Dylemat, kto ma decydujgce zdanie - panstwo czy rynek (?) - chociaz
czesto rozpatrywany w kategoriach akademickiej dyskusji, w rzeczywistos$ci nie ma
racji bytu. Zadna strategia dla rynku budowana przez panstwo nie znajdzie od-
zwierciedlenia w rynkowej rzeczywistos$ci, jezeli nie bedzie uwzglednia¢ ekono-
micznych mechanizmoéw zgtaszania popytu przez konsumentéw ijego zaspokajania
przez producentéw ustug. Na marginesie warto wspomnie¢, ze dwoma podstawo-
wymi kryteriami w kazdym z takich przypadkoéw jest cena i ilos¢ danego dobra2
Idac dalej, mozna wiec rozwazaé, kto - skoro nie panstwo - ma decydujacy wptyw
na rozw0j spoteczenstwa informacyjnego: konsument czy dostawca ustug?

W przypadku sektora tgcznosci elektronicznej odpowiedz jest ztozona. Histo-
ryczne dosSwiadczenia z ewolucji segmentow telefonii stacjonarnej oraz telefonii
ruchomej wskazujg na producentéw. Przeciez jeszcze pokolenie dzisiejszych
40-latkow pamieta wieloletnie wyczekiwanie na upragniony telefon we witasnym
M3. Z kolei pokolenie dzisiejszych 30-latkéw pamieta, jak pozadanym i deficyto-
wym z uwagi na koszty gadzetem, a jednocze$nie wyznacznikiem spotecznego
statusu byt w drugiej potowie lat 90. XX wieku telefon komoérkowy. | chociaz sub-
stytucyjnos$¢ telefonii stacjonarnej komdrkowg nieodwracalnie wprowadzita tg
pierwszg w faze spadku3, w latach swojego rynkowego wzrostu obie ustugi byty
dobrami deficytowymi. Dostawcy decydowali o formie i skali konsumpcji.

W przypadku sektora ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu sytuacja
jest odmienna. Ustanowiona na szczeblu Unii Europejskiej Agenda Cyfrowa zakta-
da4, ze do 2013 roku wszyscy obywatele Wspolnoty bedg mieli zagwarantowany
podstawowy szerokopasmowy dostep do Internetu, za$ do roku 2020 bedg oni mieli
dostep o przepustowos$ci przynajmniej 30 Mb/s. Co wiecej do roku 2020 co naj-
mniej potowa europejskich gospodarstw domowych powinna korzysta¢ z ustug
0 przepustowosci powyzej 100 Mb/s. Dalej dokument okresla rowniez wskazniki

2 D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch: Mikroekonomia, wydanie Il zmienione, PWN, War-
szawa 1998, s. 76.

3 Patrz: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2011 roku, Urzagd Komu-
nikacji Elektronicznej, Warszawa czerwiec 2012, wykres 25 oraz 58, i poréwnaj z: K. Przybytow-
ski, S.W. Hartley, R.A. Kerin, W. Rudelius: Marketing, Dom Wydawniczy ABC, 1998, il. 10.1.

4 Europejska agenda cyfrowa. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Bruksela dnia
26.8.2010. KOM(2010) 245 wersja ostateczna/2, zatgcznik 2 pkt 1
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konsumpcyjne, jak stopien uzycia e-handlu, w tym transakcji transgranicznych
realizowanych przez Internet, czy wykorzystania Internetu w segmencie matych
i Srednich przedsiebiorstw.

Monitorowany przez stuzby Komisji Europejskiej stopien realizacji Europej-
skiej agendy cyfrowej przez kraje cztonkowskie wskazuje na wyrazne op6znieniab.
Kwestia przyczyn zbyt niskiej dynamiki wzrostu penetracji ustugami szerokopa-
smowymi wymaga omdwienia. Na gruncie polskim to nie tylko problem czasu
potrzebnego do pozyskania przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i admini-
stracje samorzadowa know-how w zakresie wykorzystywania $rodkéw unijnych,
ale przede wszystkim kwestia precyzyjnej identyfikacji popytu na ustugi w ujeciu
regionalnym. Zwtaszcza w sytuacji, w ktorej juz w 2011 roku ponad 73% Polakow
nieposiadajgcych dostepu do Internetu w domu przyznato, ze niejest im on do nicze-
go potrzebny, a tylko 2 razy mniej ankietowanych wskazato jako przeszkode kwestie
finansowe6. Jesli do tego dodamy opinie7 najwiekszego polskiego operatora Teleko-
munikacji Polskiej S.A., iz wiele z wybudowanych w ramach tzw. porozumienia
Urzedu Komunikacji Elektronicznej z TP S.A. tgczy o przeptywnosciach >30 Mb/s
sie nie sprzedaje, do$¢ widoczny staje sie problem rzeczywistego rozwoju ustug sze-
rokopasmowych. Abstrahujac od kwestii skutecznosci sprzedazy (gdzie TP S.A. od
kilku lat ustepuje pola operatorom telewizji kablowych i nic nie wskazuje na zmiane
tego stanu rzeczy w najblizszej przysztosci), rozw6j nominalny to inwestycje w infra-
strukture. Rozwo6j rzeczywisty to popyt na ustugi, a wiec ich sprzedaz, a dalej wynik
z dziatalno$ci operacyjnej w rachunku przeptywow pienieznych.

Wracajac do gtéwnego watku opracowania, z powyzszego stanu plynie jesz-
cze jedna konkluzja. W odréznieniu od ustug telefonii stacjonarnej i komorkowej,
w przypadku ustug szerokopasmowych jedynym gwarantem ich rozwoju jest po-
trzeba konsumenta. Zatem to witasnie zachowania konsumentéw stanowi¢ powinny
podstawe wszelkich dziatan w obszarze budowy spoteczenstwa informacyjnego.

2. llo$¢, jakosé, cena. Co tak naprawde sie liczy?

Analizujgc preferencje konsumenckie w zakresie ustugi szerokopasmowego
dostepu do Internetu, warto zwréci¢ uwage na pewng ich ewolucje wobec przyta-
czanychjuz ustug telefonii komaérkowej.

5 Patrz: statystyki w Digital Agendafor Europe, Scoreboard 2012, European Commission,
Directorate-General for Communication Networks, Content and Technology, June 2012.

6 Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2011 roku. Klienci indywidualni,
PBS DGA & CBM INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, grudzien
2011, wykres 92.

7  Same regulacje nie wykreujg rynku FTTH, portal rpkom.pl, ww.rp.pl [dostep 24.09.2012].
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atrakcyjno$¢ cenowa oferty
predkosé tacza

atrakcyjno$¢ promocji i rabatow
dostepnosc, zasieg potaczenia
opinia znajomych, rodziny
stabilnos¢ potaczenia

wysoko$¢ limitu transferu danych

mozliwo$¢ otrzymania sprzetu w ofercie
(np. tablet, laptop, dodatkowy modem Wi-Fi itd.)

marka firmy $wiadczacej ustugi

technologia

dostepnos¢ punktow sprzedazy, salonéw operatora
- mozliwos¢ obstugi w punkcie sprzedazy
szeroki zakres oferowanych ustug,
(np. wirtualny dysk, konto email, programy .

tylko ten dostawca ma zasieg w moim rejonie

mozliwos¢ obstugi przez infolinig, przez Internet

mozliwos¢ zakupu ustugi w pakiecie
(np. z TV, telefonem stacjonarnym itd.)

dostepnos¢ informacji o ofercie

Inne mobilny m stacjonarny

nie wiem | trudno powiedzie¢

Rys. 1. Kryteriawyboru dostawcy ustugi dostepu do Internetu

Komentarz: pytanie: Co brat(a) Pan(i) pod uwage przy wyborze dostawcy mobilne-
go/stacjonamego Internetu, z ktérego ustug Pan(i) obecnie korzysta? Pytanie zadane wy-
tacznie respondentom posiadajacym Internet mobilny/stacjonamy. Préba: mobilny - n =

267, stacjonarny - n = 757. Respondent mégtudzieli¢ kilku odpow iedzi.

Zrodto: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Raport z badania klientow indywidu-
alnych, M illwardBrown SM G/KRC Poland Media S.A. na zlecenie Urzedu Komu-

nikacji Elektronicznej, W arszawa, grudzien 2012.
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Juz w 2010 roku 68% Polakéw wskazywato atrakcyjnosé cenowa oferty jako
najwazniejsze kryterium wyboru operatora telefonii ruchomej8 Drugim i tak na-
prawde rowniez sprowadzajgcym sie do kwestii ceny kryterium byta atrakcyjnos¢
promocji i rabatéw (ponad 61% respondentéw wskazywata je jako priorytetowe).
Takatendencja utrzymuje sie do dnia dzisiejszego.

W przypadku ustug szerokopasmowej transmisji danych cena odgrywa nie
mniejszg role (rys. 1), ale w odréznieniu od ustug telefonii mobilnej drugim istot-
nym elementem jest parametr jako$ciowy - predkoé¢ tacza. W przypadku ustug
stacjonarnych ma ono dla konsumentéw wtadciwie analogiczng co cena wartos$¢
(49% wobec 50% ).

Powyzsze nie oznacza, ze telefonia ruchomajest ustugg tak dobrej jakos$ci, ze
nie warto na te jakos$¢ zwraca¢ uwagi. Oznacza to tyle, ze w dzisiejszych czasach
klient jest bardziej wymagajacy, a doktadniej bardziej Swiadomy, czego moze
oczekiwaé¢ za konkretng ceneg. Dlatego oba kryteria: cena i predkos$¢ tacza, to dwa
podstawowe fundamenty jego preferencji w odniesieniu do ustug szerokopasmo-

wych.

atrakcyjna oferta ustugi Internetu

stacjonarnego / mobilnego

podwyzka kosztéw korzystania z Internetu

mobilnego / stacjonarnego

lepszajakos$¢ Internetu stacjonarnego /

jakos$¢ izasieg Internetu mobilnego

nic niejest w stanie mnie sktoni¢ do

rezygnacji...

nie wiem /trudno powiedzie¢
mobilny

inny powdd stacjonarny

Rys. 2. Determinanty rezygnacji z obecnego dostepu do Internetu

Komentarz: pytanie: Prosze powiedzie¢, co mogtoby Pana(-ig) sktoni¢ do ewentualnej rezy-
gnacji z wustugi mobilnego/stacjonamego Internetu na rzecz Internetu stacjonarne-
go/mobilnego. Pytanie zadane wytacznie respondentom posiadajacym Internet mobil-
ny/stacjonarny. Préba: mobilny - n = 267, stacjonarny - n = 757. Respondent mégtudzielié

kilku odpowiedzi.

zrédto: Rynek ustug telekomunikacyjnych wPolsce...

8 Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2009 roku. Klienci indywidualni,
PBS DGA na zlecenie UKE. Sopot, grudzien 2009, wykres 71.
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Co ciekawe, 15% uzytkownikéw Internetu mobilnego i az 28% uzytkownikéw
Internetu stacjonarnego (rys. 2) deklaruje mozliwo$¢ zmiany ustugi na alternatywng
przy lepszych parametrach jakosciowych tej drugiej. Dla stacjonarnego dostepu do
sieci réwniez tutajjest to warunek nie mniej istotny niz atrakcyjno$¢ cenowa nowej
czy podwyzka ceny obecnie wykorzystywanej oferty. Cena nadal wiec pozostaje
priorytetem wyboru oferty prze klienta.

3. lle konsument ptaci?

Trudno odpowiedzie¢ na pytanie, ile kosztuje jako$¢. Teoretycznie przedsie-
biorcy telekomunikacyjni powinni dazy¢ do zapewniania jak najwyzszej jakosci
ustug. W praktyce umowa dostawcy z konsumentem zawiera klauzule o tzw. mak-
symalnej predkosci tacza, ktérej mozna nie osiggna¢ z uwagi na czynniki atmosfe-
ryczne, awarie, natezenie ruchu w sieci itd.

Mozna natomiast bardzo precyzyjnie okre$li¢ miesieczne koszty korzystania
z ustug (tabela 1), a przede wszystkim zakres wydatkéw konsumentéw. Niezaleznie
od dochodu na cztonka gospodarstwa domowego, jak i predkosci (tylko dla ustug
stacjonarnych) koszty korzystania z sieci Internet nie przekraczajg 60 zt w miesigcu.

Tabela 1

Srednie miesieczne wydatki na ustuge dostepu do Internetu
wg dochodu na osobe/ predkosci wykorzystywanego tgcza w gospodarstwie domowym

Dostep do Internetu

mobilny stacjonarny
Dochéd na osobe w gospodarstwie domo-
wym (préba: mobilny/stacjonamy)

>1100 zt (n = 61/182) 51zt 51zt
<1100 zt; 1999 zt> (n = 72/154) 59 z4 54 74
>=2000 z} (n = 33/115) 58 zt 55 zt

Predkos$¢ tacza (préba)
>1,99 Mb/s (n = -/51) - 50 z4
2-9,99 Mb/s (n = -/217) - 55 zt
10-29,99 Mb/s (n = -/125) - 60 zt
30 Mb/s (n = -/63) - 56 zt

Komentarz: pytanie: Jaka jest Pana(-i) obecna przecigtna miesieczna wysokos$¢ rachunku za
korzystanie z Internetu mobilnego/stacjonarnego? Pytanie zadane wytgcznie respondentom
posiadajgcym Internet mobilny/stacjonamy. Préba: mobilny - n = 267, stacjonarny - n =
757. Respondent magt udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi.

Zrédto: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce...
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Tendencje te doskonale rozumiejg dostawcy ustug. Analizujagc najbardziej
popularne na rynku przedziaty ofert (Internet mobilny z limitem do 5 GB; stacjo-
narny z transferem 2-10 M b/s), wyraznie wida¢ duzg ilo$¢ ofert spetniajacych ce-

nowe oczekiwaniauzytkownikoéw (rys. 3 i 4).

PolsatNet Play Online Orange Free Mobilny iPlus blueconnect

Internet

Rys. 3. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z Internetu mobilnego w ustudze
abonamentowej dla klienta indywidualnego z miesiecznym limitem transferu do 5

GB wtacznie (styczen 2012)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie baz danych Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

0 20 40 60 80 100
[PLN z VAT/m-c]
Rys. 4. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z Internetu stacjonarnego

w ustudze dla klienta indywidualnego z transferem od 2 do 10 M b/s wtacznie (gru-

dzien 2012)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie baz danych Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
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W przypadku mobilnego dostepu do Internetu witasciwie wszyscy dostawcy
ustug majg oferty w najpopularniejszym wsréd konsumentéw przedziale predkosci.
Wyraznie wida¢ znaczg dysproporcje cenowg miedzy zorientowang na agresywne
pozyskiwanie nowych klientéw siecig Play a pierwszym dostawcg tego typu ustugi
w Polsce operatorem sieci T-mobile (oferta blueconnect).

W zakresie stacjonarnego dostepu do sieci Internet brak jest jednoznacznego
trendu w polityce cenowej uwzglednionych w zestawieniu operatoréw.

Podsumowanie

W dobie rozwoju ery informacyjnej obecna strategia rozwoju spoteczenstwa w
znacznym stopniu zwigzana jest z ustugami szerokopasmowymi. Dzieje sie tak
przede wszystkim za sprawa specyficznych preferencji konsumentow, ktérzy
w zdecydowanie wiekszym stopniu niz administracja panstwowa i dostawcy ustug
decyduja o przysztym ksztakcie i kierunkach ekspansji tgcznosci elektronicznej.

Dla dzisiejszego konsumenta najwazniejszym kryterium wyboru jest cena,
a przypadku ustugi dostepu do Internetu rowniez jako$¢ rozumiana jako predkosé
transferu.

W odpowiedzi na te oczekiwania przedsiebiorcy telekomunikacyjni sg w sta-
nie dostarczy¢ ustugi wiernie odzwierciedlajgce cenowe preferencje konsumentéw.
Trudno obecnie jednak okres$li¢, na ile kryterium jakos$ci stanowi priorytet $wiad-
czenia tych ustugi.

Patrzgc na ewolucje rozwoju komunikacji elektronicznej w Polsce, tj. telefonii
stacjonarnej, telefonii komérkowej oraz dostepu do szerokopasmowego Internetu,
nalezy przewidywac przewagejakosciowych parametrow budowy oferty detalicznej
dla uzytkownika koncowego nad parametrami ilosciowymi.
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DETERMINANTS OF CONSUMER DECISIONS
ON THE EXAMPLE OF BROADBAND INTERNET ACCESS

Summary

Development of society to a large extent is connected with broadband services,
primarily due to the unique preferences of consumers. For today’s consumer the most
important criterion of selection is the price, and in the case of Internet access service the
criterion of the quality understood as the speed of transfer. In response to these expecta-
tions telecommunications companies are able to provide services that faithfully reflect
the pricing preferences of consumers. It is difficult at the moment to determine to what
extent the criterion of quality is a priority for the provision of these services.

Translated by Marcin Cichy

Tezy zawarte w opracowaniu odzwierciedlajg indywidualne poglady Autora i nie
moga by¢ traktowanejako stanowisko Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
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