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W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Wprowadzenie

Artykut prezentuje wybrane wyniki badan ankietowych zrealizowanych dzieki
wspétpracy Fraunhofer-Institute (Niemcy), firmy Equens SE (Holandia - najwiek-
szego europejskiego procesora transakcji ptatniczych) oraz Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu. Badania stanowity cze$¢ ogo6lnoeuropejskiego projektu ba-
dawczego pt. European Trend Survey - Banks and Future. Jego celem byto zbada-
nie wptywu zmian zachodzgcych na europejskim rynku ptatniczym na funkcjono-
wanie sektora bankowego. Zostato ono skierowane do bankéw komercyjnych dzia-
tajacych w Unii Europejskiej i umozliwito uzyskanie préby 55 respondentéw z 15
nastepujacych krajow europejskich: Holandii, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Austrii,
Finlandii, Islandii, Szwecji, Belgii, Estonii, Wegier, Wtoch, Luksemburga, Portuga-
lii, Hiszpanii i Szwajcariil Autorzy przygotowali kwestionariusz ankietowy i opra-
cowali wyniki w zakresie problematyki innowacji ptatniczych oraz dwoch europej-
skich programoéw integracyjnych: Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (ang. Sin-
gle Euro Payment Area - SEPA) oraz Dyrektywy o ustugach ptatniczych (ang.
Payment Services Directive - PSD).

1 D. Spath, C.-P. Praeg, G. Korge, B. Peeters, M. Polasik, K. Przenajkowska: European
Trend Survey - Banks & Future 2012. Trends and Developments in the European Payments
Market, Fraunhofer Verlag, 2012.
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1. Wyzwania dla europejskich dostawcéw ustug ptatniczych

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie gtéwnych wyzwan dla rynku
ustug ptatniczych w roku 2011. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich (rys. 1) za kluczo-
we wyzwanie uznata zwiekszenie wydajnos$ci poprzez optymalizacje kosztéw oraz
proceséw (73% wskazan). Jednakze program SEPA takze stwarza powazne wy-
zw ania dla bankdéw dziatajagcych na rynku europejskim. Az 47% respondentédw
wskazato, ze jednym z gtéwnych wyzwan jest migracja klientéw do nowych in-
strumentéw SEPA. Zwrécenie uwaginaten problem wydaje sie by¢ naturalne, gdyz
to wtasnie zmiana przyzwyczajen i zachowan klientéw zabiera znacznie wigcej
czasu niz zamiana standardéw po stronie banku2. Sektor bankowy jest zatem zm u-
szony pos$wieci¢ naktady na komunikacje marketingowa oraz edukacje klientéw,

aproces ten bedzie relatywnie powolny.

Zwiekszenie wydajnosci
Migracja klientéw do instrumentéw SEPA
Zdolno$¢ do wysytania iotrzymywania SEPA Direct Debit
Rozwéj biezacej dziatalnosci
Wprowadzanie innowacji na rynek
Gotowo$¢ wysytania SEPA Credit Transfer
Narodowe implementacje dyrektywy PSD
Konkurenci spoza sektora bankowego
Zgodno$¢ z SEPA Cards Framework
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Rys. 1 Wyzwania dla rynku ptatnosci
Zrédto: European Trend Survey - Banks & Future 2012...; N = 51,

Trzecim gtéwnym wyzwaniem byto uzyskanie przez banki gotowos$ci do wy-
sytania i otrzymywania Polecenia Zaptaty SEPA (SEPA Direct Debit- SDD). W y-
nika to z silnego zréznicowania poszczeg6lnych rynkdédw europejskich ze wzgledu
na dotychczasowy sposéb funkcjonowania polecenia zaptaty w systemach krajo-
wych oraz zainteresowane nim klientéw. Druga kwestig jest brak odpowiedniego
modelu biznesowego dla Polecenia Zaptaty SEPA w transakcjach transgranicznych.

N atom iast osiggniecie gotowos$ci do obstugi SEPA Credit Transfer (SCT) budzi

2 M. Polasik, J. Marzec, P. Fiszeder, J. Goérka: Modelowanie wykorzystania metod
ptatnosci detalicznych na rynku polskim, ,,Materiaty i Studia” 2012, nr 265, Narodowy Bank
Polski, Warszawa 2012, s. 91.
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znacznie mniejsze obawy bankowcéw, co wynika ze skutecznego modelu bizneso-
wego dla tego instrumentu. Najmniej probleméw wigze sie z wdrazaniem SEPA
Card Framework, co jest to zwigzane z faktem, ze migracja kart do mikroproceso-
rowego standardu EMV3jest juz bardzo zaawansowana i standard ten okazat sie
skutecznym narzedziem w ograniczaniu transakcji oszukanczych.

Z punktu widzenia europejskiego sektora bankowego (rys. 1) proces narodo-
wych implementacji PSD4 nie jest postrzegany jako powazne wyzwanie, podobnie
jak konieczno$¢ zmierzenia sie z konkurentami spoza sektora bankowego, dziataja-
cymijako instytucje ptatnicze powotane do zycia w oparciu o PSD. Natomiast 31%
respondentow uznato za kluczowe wyzwanie rozszerzanie dziatalno$ci ptatniczej na
kolejne kraje, produkty lub funkcjonalnos$ci. Kolejne 28% respondentéw wskazato
na wprowadzenie innowacji ptatniczych na rynek. Sposréd trzech gtéwnych wy-
zwan stojacych przed europejskim rynkiem ptatnosci detalicznych dwa dotyczg
obszaru programu SEPA.

2. Skutki wdrazania programu SEPA i dyrektywy PSD

Uzyskane wyniki badan pozwolity zidentyfikowaé grupy podmiotéw, ktdre
odniosg najwieksze korzysci z wdrozenia programu SEPA. Odpowiedzi responden-
téw (rys. 2) wyraznie wskazuja, ze najwiekszymi beneficjentami SEPA beda duze
korporacje. Fakt ten nie moze dziwié¢, gdyz to wiasnie ta grupa przedsigbiorstw
najczesciej prowadzi dziatalno$¢ w skali miedzynarodowej. Duze korporacje doko-
nujg ogromnej liczby operacji transgranicznych, ktérych obstuga z wykorzystaniem
instrumentéw SEPA bedzie bardziej wydajna i znacznie tansza. Instrumenty SEPA
utatwig takze bezposrednie transgraniczne rozliczenia z klientami z r6znych krajow,
ktére dotychczas czesto byty dokonywane za posrednictwem lokalnych spétek cérek.

W przypadku pozostatych grup podmiotéw opinie o odnoszeniu przez nie
korzys$ci z programu SEPA sg znacznie bardziej podzielone (rys. 2). Na korzysci
dla sektora publicznego i administracji wskazato 37% respondentéw. Mozna sadzi¢,
ze korzysci te wystapig gtdwnie w panstwach, w ktérych krajowe systemy ptatnicze
byty niewystarczajgco wydajne i wdrozenie SEPA Credit Transfer stanowi zmiane
jakosciowa, gdyz dla sektora publicznego transgraniczne transakcje detaliczne nie
stanowig waznego obszaru dziatalnosci. Mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz kon-
sumenci odniosg zdaniem respondentéow zblizone korzys$ci z wdrozenia SEPA.
Generalnie podmioty te majg znacznie mniejsze potrzeby w zakresie transakcji

3 M. Ward: EMV card payments - An update, ,,Information Security Technical Report”
2006, Vol. 11, No. 2, s. 89-92.

4 Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu i Rady z 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug plat-
niczych w ramach rynku wewnetrznego (w skrdcie: Dyrektywa o ustugach ptatniczych, ang.
Payment Services Directive).
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transgranicznych niz duze korporacje. Niemniej nalezy pamieta¢, ze z punktu wi-
dzenia konsumenta, ktéry wykonuje wiele transakcji transgranicznych, indywidual-
ne korzys$ci ze stosowania SEPA Credit Transfer i radykalnego obnizenia optat sa

wysokie.

Rys. 2. Instytucje, ktore w najwiekszym stopniu skorzystajg na wdrozeniu SEPA

Zrédto: European Trend Survey - Banks and Future 2012...; N = 52,

W aznym rezultatem badan jest stwierdzenie, ze banki zostaty wskazane jako
podmioty, ktére w najmniejszym stopniu korzystajg z programu SEPA (rys. 2).
Podjecie programu SEPA zostato na sektorze bankowym niejako wymuszone przez
Komisje Europejska, ktéora naciskata, aby po6zZniejsza samoregulacja miata pro-
konsumencki charakter5. M ozliwe jest takze, ze na etapie projektowania banki nie
docenity skali zmian oraz wysokos$ci kosztéw zwigzanych z wdrozeniem SEPA.

O kazato sie jednak, ze SEPA moze mie¢ pozytywny wptyw na konkrecyjnos$¢
bankoéw (rys. 3), o czym przekonanych byto 60% respondentéw. W prawdzie 19%
respondentéw uznato, ze wptyw ten moze by¢ negatywny, a 21% ze program SEPA
nie bedzie miat wptywu na konkurencyjno$¢ bankow, jednak wydaje sie, ze dom i-
nujace jest oczekiwanie pozytywnych rezultatéw programu. Jest to uzasadnione
zw taszcza w zakresie SCT, w przypadku ktérego nastapit ogromny skok jakos$cio-
wy w zakresie wydajnos$ci obstugi ptatnodci transgranicznych i standaryzacja na
skale europejska. Z kolei w przypadku SEPA Cards Framework nastagpito znaczgace
podniesienie poziomu bezpieczeAstwa kart ptatniczych. Zatem oczekiwanie, ze
SEPA przyczyni sie do poprawy konkurencyjnos$ci europejskiego sektora bankowe-

go,wydaje sie uzasadnione.

5 Making SEPA a Reality. Implementing the Single Euro Payments Area, European Pay-
ment Council, Doc: EPC066-06, Brussels, 28 czerwiec 2006.
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Rys. 3.  Wptyw integracyjnych programoéw paneuropejskich na konkurencyjno$¢ bankéw

Zr6dto: European Trend Survey - Banks and Future 2012...; N = 52.

O pinie odnod$nie do wptywu PSD na konkurencyjnosé¢ europejskich bankdw sa
zdecydowanie bardziej podzielone (rys. 3). Zaledwie 38% respondentéw uwazato,
ze wptyw ten bedzie pozytywny, ajedynie nieco mniej (34% ), ze bedzie on nega-
tywny. Zdaniem az 28% respondentéw PSD nie bedzie miato bezposredniego
wpitywu na konkurencyjnos$é bankdéw. W yniki te nie moggag dziwi¢, gdyz PSD od
poczatku miata prokonsumencki charakter, czego wyrazem jest wprowadzenie
przez dyrektywe nowych wymogéw dla bankéw i dodatkowych uprawnien dla
klientéw . Ponadto PSD utatwia instytucjom niebankowym konkurowanie z banka-
mi w obszarze ptatnodci detalicznych. Z kolei pozytywny wptyw dyrektywy na
sektor bankowy wynika przede wszystkim =z faktu, ze stanowi ona milowy krok

w dziedzinie wspélnego europejskiego rynku ustug ptatniczych.

3. Nowe regulacje w zakresie daty koncowej i MIF dla programu SEPA

Zgodnie z pierwotnymi zatozeniami programu SEPA miat on by¢ w petni
wdrozony do konca 2010 roku. Jednakze w przypadku poszczeg6lnych rynkéw
i instytucji wystgpity wieloletnie opé6éZnienia w migracji do instrumentéw SEPA.
Jedng z przyczyn tych opéznien byt fakt, ze ze wzgledu na samoregulacyjny cha-
rakter SEPA nie wprowadzono bezpos$rednich sankcji w przypadku niezrealizow a-
nia przez bank wymagan w wyznaczonym czasie. Z drugiej strony wiele bankdéw
nie widziato dostatecznych korzys$ci z wdrazania tego programu. Jedynie w przy-
padku SCF wystepowata posrednia sankcja w postaci liability shift, zgodnie z ktéra
koszty transakcji oszukanczych kartami ponosit ten podmiot, ktéry nie wdrozyt
SCF, tj. wydawca karty, wtasciciel terminala POS Ilub wtasciciel bankomatu. Jed-
nakze op6znienia w programie SEPA sprawity, ze pozytywne efekty tego programu
w wielu obszarach nie mogty by¢ osiggniete, gdyz niewystarczajgca liczba instytu-

cjiprzyjeta standardy wymiany komunikatéw ptatniczych. W zwigzku z tym zostata
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przygotowana przez Komisje Europejskg nowa regulacja nr 260/2012 z 14 marca
2012 roku. Zgodnie z tag regulacjg wprowadzono date koncowa petnej migracji do
standardéw SEPA, okreélong na luty 2014 r. dla krajow strefy euro i pazdziernik
2016 roku dla krajow spoza strefy euro, a takze szereg technicznych i biznesowych

wymogoéw dla SCT i SDD.

Rys. 4. Ocena trafnosci wyboru ram czasowych dla daty koricowej wdrazania SEPA

Zr(l)d{'o: European Trend Survey - Banks and Future 2012...;N=49.

Respondenci zostali poproszeni o ocene, czy horyzonty czasowe przyjete
w regulacji sg adekwatne do sytuacji rynkowej i mozliwodéci sektora bankowego.
W iekszoé¢ przedstawicieli bankdéw (53% ) uznata (rys. 4), ze te ramy czasowe s3
wtadciwe 25% obawiato sie, ze sa one za krotkie, w zwiazku z czym moga by¢
niewykonalne. Z kolei 14% respondentéw uznato, ze daty koncowe sag zbytodlegle,
a 8% nie miato zdania w tej kwestii. W yniki te §wiadczag o tym, ze proponowane
daty koncowe dla programu SEPA sg ambitne, lecz realistyczne i powinny przy-

czyni¢ sie do pozytywnych efektéw catego programu.

Rys. 5. Podmiot, ktéry powinien opracowa¢ i wprowadzi¢ regulacje

Zrédl’o: European Trend Survey - Banks and Future 2012...;N:49.
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W iekszo$¢ przedstaw icieli sektora bankowego (65% ) zgadza sig na narzucenie
standaryzacji i dat koAcowych SEPA poprzez regulacje Komisji Europejskiej (rys.
5). Zaledwie 20% respondentéw sugerowato zastosowanie samoregulacji sektora
bankowego, a taki sam odsetek widziat celowo$é¢ wykorzystania powotanego
w tym celu komitetu standaryzacyjnego, w ktérym udziat wzietyby banki, konsu-
menci i dostawcy ustug ptatniczych. W yniki te $wiadczg o pewnym sceptycyzmie
odnosénie do skutecznos$ci samoregulacji sektora bankowego, przynamniej w zakre-
sie egzekwowania ustalonych standardéw i dotrzymania przyjetych terminéw ich

wprowadzenia.

Rys. 6. Whplyw zakazu stosowania Multilateral Interchange Fee dla Polecenia Zaptaty
SEPA na ofertowanie tej ustugi

Zrédto: European Trend Survey - Banks and Future 2012...; N = 47,

Kolejne pytanie (rys. 6) dotyczyto kwestii wptywu zakazu, w ramach Regula-
cji nr 260/2012, stosowania M ultilateral Interchange Fee (M IF) dla Polecenia Za-
ptaty na wykorzystanie tego instrumentu. W ydaje sie, ze zakaz stosowania MIF
bedzie miat raczej negatywny wpityw (34% wskazan) lub nie wptynie na rynek
SDD (34% wskazan). Zaledwie 15% respondentéw sadzito, ze wptyw tej regulacji
moze by¢ pozytywny. W ynika to z faktu, ze gtéwng barierg dla rozwoju SDD jest
brak wtasciwego modelu biznesowego w zwigzku z czym zakaz stosowania M IF
nie moze rozwigzaé¢ tego problemu, raczej go pogtebi.

Respondenci dokonali oceny wptywu Regulacji nr 260/2012 na europejski
rynek ptatnos$ci ze wzgledu na 3 kluczowe kryteria: efektywnos$¢, konkurencyjnos$¢
oraz innowacyjnos$¢ (rys. 7). Regulacja powinna mieé¢ najkorzystniejszy wptyw na
konkurencyjnos$¢ instrumentéw ptatniczych dziatajacych na obszarze UE w stosun-
ku do instytucji spoza tego obszaru (52% wskazan na wptyw pozytywny i 23% na
wptyw negatywny). Nieco gorzej oceniono wptyw regulacji na efektywnos$¢, czyli
jednostkowy koszt transakcji ptatniczej, jednak oczekiwanie wptywu pozytywnego
(49% odpowiedzi) przewazato nad oczekiwaniem wptywu negatywnego (29% ).
Relatywnie najmniejszy wptyw regulacja moze wywrze¢ na innowacyjnos$¢ mie-
rzong liczbg nowych rozwigzan ptatniczych. 31% respondentéw uwazato, ze taki

wptyw w ogéble nie wystapi, ale 40% , ze bedzie on pozytywny. Generalnie nalezy
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uznaé¢, ze regulacja jest przez respondentéw oceniana jako korzystna dla rynku

ustug ptatniczych.

Rys. 7. Wptyw proponowanej regulacji na europejski rynek ptatnosci
Zrédto: European Trend Survey - Banks and Future 2012...; N = 48-49,

Podsumowanie

W yniki badan pozw olity sformutowa¢ wiele wskazéwek dla dostawcow ustug
ptatniczych dziatajagcych w Europie. W drozenie programu SEPA wcigz stanowi
jedno ze strategicznych wyzwan dla bankdéw, zwtaszcza w okresie kryzysu finan-
sowego. Najwieksze korzyéci z migracji do SEPA powinny osiggng¢ duze korpora-
cje, poniewaz bedag miaty mozliwo$¢é zintegrowania swoich dziatan ptatniczych
w wielu krajach. Zyskajag one takze na rosngcej konkurencji miedzy bankami na
rynku europejskim . N atomiast banki zostaty zidentyfikowane jako instytucje, ktére
bezpos$rednio w niewielkim stopniu skorzystajg z wdrozenia SEPA. Jednak SEPA
powinna mieé¢ raczej pozytywny wptyw na konkurencyjnoé$¢é bankéw w Unii Euro-
pejskiej. W iekszo$§¢ bankowcdédw sadzi, ze ramy czasowe wyznaczone przez regula-
cje Komisji Europejskiej nr 206/2012 dla SEPA Credit Transfer i SEPA Debit
Transfer sg odpow iednie. W ptyw tej regulacji na europejski rynek ptatnosci w od -
niesieniu do wydajnos$ci i konkurencyjnoséci bankoéw jest postrzegany raczej jako
pozytywny. W ystepuje jednak niepewnos$é¢ co do jej wptywu na zdolno$¢ do wpro-

wadzania innowacji w zakresie ustug ptatniczych.

Badania empiryczne zostaty zrealizowane w ramach miedzynarodowego projektu
pt. Banks and Future 2012. Survey on the European Payments M arket we wspot-
pracy z Fraunhofer-Institute for Industrial Engineering IAO (Niemcy) oraz europej-
skim procesorem ptatnosci Equens SE (Holandia) w oparciu o umowe o wspoitpracy

z Uniwersytetem M ikotaja Kopernika w Toruniu (10 sierpnia 2011 r.). Praca byta
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takze finansowana ze $rodkéw grantu Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzgdza-
nia Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu nr 1188-E (2012).
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INTEGRATION PROCESSES ON THE EUROPEAN PAYMENT SERVICES
MARKET IN THE LIGHT OF EMPIRICAL RESEARCH

Summary

The paper presents the results of a survey research concerning the development of
payment services market. The survey was carried out among 15 European countries. It
was showed that SEPA program implementation is an important challenge for European
banking sector. The effects of the SEPA and Payment Services Directive implementa-
tion were also evaluated. The main beneficiaries of the payment market integration
processes were identified. The paper also presents the reasons for introducing new regu-
lations of the SEPA End Date as well as expected impact of this regulation on the com-
petitiveness of European payment services market.

Translated by Ewa Starogarska



