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Wprowadzenie

Artykuł prezentuje wybrane w yniki badań ankietowych zrealizowanych dzięki 
w spółpracy Fraunhofer-Institute (Niemcy), firm y Equens SE (Holandia -  najw ięk­
szego europejskiego procesora transakcji płatniczych) oraz Uniwersytetu M ikołaja 
K opernika w  Toruniu. Badania stanowiły część ogólnoeuropejskiego projektu ba­
dawczego pt. European Trend Survey -  Banks and  Future. Jego celem było zbada­
nie wpływu zmian zachodzących na europejskim rynku płatniczym na funkcjono­
wanie sektora bankowego. Zostało ono skierowane do banków kom ercyjnych dzia­
łających w  Unii Europejskiej i umożliwiło uzyskanie próby 55 respondentów z 15 
następujących krajów europejskich: Holandii, N iem iec, W ielkiej Brytanii, Austrii, 
Finlandii, Islandii, Szwecji, Belgii, Estonii, W ęgier, W łoch, Luksemburga, Portuga­
lii, Hiszpanii i Szw ajcarii1. A utorzy przygotowali kw estionariusz ankietowy i opra­
cowali w yniki w  zakresie problem atyki innowacji płatniczych oraz dwóch europej­
skich program ów integracyjnych: Jednolitego Obszaru Płatności w  Euro (ang. Sin­
gle Euro Paym ent A rea  -  SĘPA) oraz Dyrektywy o usługach płatniczych (ang. 
Paym ent Services D irective -  PSD).

1 D. Spath, C.-P. Praeg, G. Korge, B. Peeters, M. Polasik, K. Przenajkowska: European 
Trend Survey -  Banks & Future 2012. Trends and Developments in the European Payments 
Market, Fraunhofer Verlag, 2012.
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1. Wyzwania dla europejskich dostawców usług płatniczych

R e s p o n d e n c i  z o s t a l i  p o p r o s z e n i  o  w s k a z a n i e  g ł ó w n y c h  w y z w a ń  d l a  r y n k u  

u s ł u g  p ł a t n i c z y c h  w  r o k u  2 0 1 1 .  Z d e c y d o w a n a  w i ę k s z o ś ć  z  n i c h  ( r y s .  1 )  z a  k l u c z o ­

w e  w y z w a n i e  u z n a ł a  z w i ę k s z e n i e  w y d a j n o ś c i  p o p r z e z  o p t y m a l i z a c j ę  k o s z t ó w  o r a z  

p r o c e s ó w  ( 7 3 %  w s k a z a ń ) .  J e d n a k ż e  p r o g r a m  S Ę P A  t a k ż e  s t w a r z a  p o w a ż n e  w y ­

z w a n i a  d l a  b a n k ó w  d z i a ł a j ą c y c h  n a  r y n k u  e u r o p e j s k i m .  A ż  4 7 %  r e s p o n d e n t ó w  

w s k a z a ł o ,  ż e  j e d n y m  z  g ł ó w n y c h  w y z w a ń  j e s t  m i g r a c j a  k l i e n t ó w  d o  n o w y c h  i n ­

s t r u m e n t ó w  S Ę P A .  Z w r ó c e n i e  u w a g i  n a  t e n  p r o b l e m  w y d a j e  s i e  b y ć  n a t u r a l n e ,  g d y ż  

t o  w ł a ś n i e  z m i a n a  p r z y z w y c z a j e ń  i  z a c h o w a ń  k l i e n t ó w  z a b i e r a  z n a c z n i e  w i ę c e j  

c z a s u  n i ż  z a m i a n a  s t a n d a r d ó w  p o  s t r o n i e  b a n k u 2 . S e k t o r  b a n k o w y  j e s t  z a t e m  z m u ­

s z o n y  p o ś w i ę c i ć  n a k ł a d y  n a  k o m u n i k a c j ę  m a r k e t i n g o w ą  o r a z  e d u k a c j ę  k l i e n t ó w ,  

a  p r o c e s  t e n  b ę d z i e  r e l a t y w n i e  p o w o l n y .

Zwiększenie wydajności 

Migracja klientów do instrumentów SĘPA 

Zdolność do wysyłania i otrzymywania SĘPA Direct Debit 

Rozwój bieżącej działalności 

Wprowadzanie innowacji na rynek 

Gotowość wysyłania SĘPA Credit Transfer 

Narodowe implementacje dyrektywy PSD 

Konkurenci spoza sektora bankowego 

Zgodność z SĘPA Cards Framework
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Rys. 1. Wyzwania dla rynku płatności

Źródło: European Trend Survey -  Banks & Future 2012...; N = 51.

T r z e c i m  g ł ó w n y m  w y z w a n i e m  b y ł o  u z y s k a n i e  p r z e z  b a n k i  g o t o w o ś c i  d o  w y ­

s y ł a n i a  i  o t r z y m y w a n i a  P o l e c e n i a  Z a p ł a t y  S Ę P A  ( S Ę P A  D i r e c t  D e b i t  -  S D D ) .  W y ­

n i k a  t o  z  s i l n e g o  z r ó ż n i c o w a n i a  p o s z c z e g ó l n y c h  r y n k ó w  e u r o p e j s k i c h  z e  w z g l ę d u  

n a  d o t y c h c z a s o w y  s p o s ó b  f u n k c j o n o w a n i a  p o l e c e n i a  z a p ł a t y  w  s y s t e m a c h  k r a j o ­

w y c h  o r a z  z a i n t e r e s o w a n e  n i m  k l i e n t ó w .  D r u g ą  k w e s t i ą  j e s t  b r a k  o d p o w i e d n i e g o  

m o d e l u  b i z n e s o w e g o  d l a  P o l e c e n i a  Z a p ł a t y  S Ę P A  w  t r a n s a k c j a c h  t r a n s g r a n i c z n y c h .  

N a t o m i a s t  o s i ą g n i ę c i e  g o t o w o ś c i  d o  o b s ł u g i  S Ę P A  C r e d i t  T r a n s f e r  ( S C T )  b u d z i

2 M. Polasik, J. Marzec, P. Fiszeder, J. Górka: Modelowanie wykorzystania metod 
płatności detalicznych na rynku polskim, „Materiały i Studia” 2012, nr 265, Narodowy Bank 
Polski, Warszawa 2012, s. 91.
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znacznie m niejsze obawy bankowców, co w ynika ze skutecznego m odelu bizneso­
wego dla tego instrumentu. Najmniej problem ów w iąże się z wdrażaniem SĘPA 
Card Framework, co je s t to związane z faktem, że m igracja kart do m ikroproceso­
rowego standardu EM V 3 jest ju ż  bardzo zaawansowana i standard ten okazał się 
skutecznym narzędziem  w  ograniczaniu transakcji oszukańczych.

Z punktu w idzenia europejskiego sektora bankowego (rys. 1) proces narodo­
wych implementacji PSD 4 nie jest postrzegany jako  poważne wyzwanie, podobnie 
jak  konieczność zm ierzenia się z konkurentam i spoza sektora bankowego, działają- 
cym ijako  instytucje płatnicze powołane do życia w  oparciu o PSD. N atom iast 31%  
respondentów uznało za kluczowe wyzwanie rozszerzanie działalności płatniczej na 
kolejne kraje, produkty lub funkcjonalności. Kolejne 28%  respondentów wskazało 
na wprowadzenie innowacji płatniczych na rynek. Spośród trzech głównych w y­
zwań stojących przed europejskim rynkiem płatności detalicznych dwa dotyczą 
obszaru program u SEPA.

2. Skutki wdrażania programu SEPA i dyrektywy PSD

Uzyskane wyniki badań pozwoliły zidentyfikować grupy podmiotów, które 
odniosą największe korzyści z w drożenia program u SEPA. Odpowiedzi responden­
tów  (rys. 2) wyraźnie wskazują, że największym i beneficjentam i SEPA będą duże 
korporacje. Fakt ten nie może dziwić, gdyż to właśnie ta  grupa przedsiębiorstw  
najczęściej prowadzi działalność w  skali międzynarodowej. Duże korporacje doko­
nują ogromnej liczby operacji transgranicznych, których obsługa z wykorzystaniem 
instrum entów SEPA będzie bardziej wydajna i znacznie tańsza. Instrum enty SEPA 
ułatwią także bezpośrednie transgraniczne rozliczenia z klientami z różnych krajów, 
które dotychczas często były dokonywane za pośrednictwem lokalnych spółek córek.

W  przypadku pozostałych grup podm iotów opinie o odnoszeniu przez nie 
korzyści z program u SEPA są znacznie bardziej podzielone (rys. 2). N a korzyści 
dla sektora publicznego i administracji w skazało 37% respondentów. M ożna sądzić, 
że korzyści te w ystąpią głównie w  państwach, w  których krajowe systemy płatnicze 
były niewystarczająco wydajne i wdrożenie SEPA Credit Transfer stanowi zmianę 
jakościow ą, gdyż dla sektora publicznego transgraniczne transakcje detaliczne nie 
stanowią ważnego obszaru działalności. M ałe i średnie przedsiębiorstwa oraz kon­
sumenci odniosą zdaniem respondentów zbliżone korzyści z w drożenia SEPA. 
Generalnie podm ioty te m ają znacznie m niejsze potrzeby w  zakresie transakcji

3 M. Ward: EMV card payments -  An update, „Information Security Technical Report” 
2006, Vol. 11, No. 2, s. 89-92.

4 Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu i Rady z 13 listopada 2007 r. w sprawie usług płat­
niczych w ramach rynku wewnętrznego (w skrócie: Dyrektywa o usługach płatniczych, ang. 
Payment Services Directive).
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t r a n s g r a n i c z n y c h  n i ż  d u ż e  k o r p o r a c j e .  N i e m n i e j  n a l e ż y  p a m i ę t a ć ,  ż e  z  p u n k t u  w i ­

d z e n i a  k o n s u m e n t a ,  k t ó r y  w y k o n u j e  w i e l e  t r a n s a k c j i  t r a n s g r a n i c z n y c h ,  i n d y w i d u a l ­

n e  k o r z y ś c i  z e  s t o s o w a n i a  S Ę P A  C r e d i t  T r a n s f e r  i  r a d y k a l n e g o  o b n i ż e n i a  o p ł a t  s ą  

w y s o k i e .

Rys. 2. Instytucje, które w największym stopniu skorzystają na wdrożeniu SĘPA 

Źródło: European Trend Survey -  Banks and Future 2012...; N = 52.

W a ż n y m  r e z u l t a t e m  b a d a ń  j e s t  s t w i e r d z e n i e ,  ż e  b a n k i  z o s t a ł y  w s k a z a n e  j a k o  

p o d m i o t y ,  k t ó r e  w  n a j m n i e j s z y m  s t o p n i u  k o r z y s t a j ą  z  p r o g r a m u  S E P A  ( r y s .  2 ) .  

P o d j ę c i e  p r o g r a m u  S E P A  z o s t a ł o  n a  s e k t o r z e  b a n k o w y m  n i e j a k o  w y m u s z o n e  p r z e z  

K o m i s j ę  E u r o p e j s k ą ,  k t ó r a  n a c i s k a ł a ,  a b y  p ó ź n i e j s z a  s a m o r e g u l a c j a  m i a ł a  p r o -  

k o n s u m e n c k i  c h a r a k t e r 5 . M o ż l i w e  j e s t  t a k ż e ,  ż e  n a  e t a p i e  p r o j e k t o w a n i a  b a n k i  n i e  

d o c e n i ł y  s k a l i  z m i a n  o r a z  w y s o k o ś c i  k o s z t ó w  z w i ą z a n y c h  z  w d r o ż e n i e m  S E P A .

O k a z a ł o  s i ę  j e d n a k ,  ż e  S E P A  m o ż e  m i e ć  p o z y t y w n y  w p ł y w  n a  k o n k r e c y j n o ś ć  

b a n k ó w  ( r y s .  3 ) ,  o  c z y m  p r z e k o n a n y c h  b y ł o  6 0 %  r e s p o n d e n t ó w .  W p r a w d z i e  1 9 %  

r e s p o n d e n t ó w  u z n a ł o ,  ż e  w p ł y w  t e n  m o ż e  b y ć  n e g a t y w n y ,  a  2 1 %  ż e  p r o g r a m  S E P A  

n i e  b ę d z i e  m i a ł  w p ł y w u  n a  k o n k u r e n c y j n o ś ć  b a n k ó w ,  j e d n a k  w y d a j e  s i ę ,  ż e  d o m i ­

n u j ą c e  j e s t  o c z e k i w a n i e  p o z y t y w n y c h  r e z u l t a t ó w  p r o g r a m u .  J e s t  t o  u z a s a d n i o n e  

z w ł a s z c z a  w  z a k r e s i e  S C T ,  w  p r z y p a d k u  k t ó r e g o  n a s t ą p i ł  o g r o m n y  s k o k  j a k o ś c i o ­

w y  w  z a k r e s i e  w y d a j n o ś c i  o b s ł u g i  p ł a t n o ś c i  t r a n s g r a n i c z n y c h  i  s t a n d a r y z a c j a  n a  

s k a l ę  e u r o p e j s k ą .  Z  k o l e i  w  p r z y p a d k u  S E P A  C a r d s  F r a m e w o r k  n a s t ą p i ł o  z n a c z ą c e  

p o d n i e s i e n i e  p o z i o m u  b e z p i e c z e ń s t w a  k a r t  p ł a t n i c z y c h .  Z a t e m  o c z e k i w a n i e ,  ż e  

S E P A  p r z y c z y n i  s i ę  d o  p o p r a w y  k o n k u r e n c y j n o ś c i  e u r o p e j s k i e g o  s e k t o r a  b a n k o w e ­

g o ,  w y d a j e  s i ę  u z a s a d n i o n e .

5 Making SEPA a Reality. Implementing the Single Euro Payments Area, European Pay­
ment Council, Doc: EPC066-06, Brussels, 28 czerwiec 2006.
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Rys. 3. W pływ integracyjnych programów paneuropej skich na konkurencyjność banków 

Źródło: European Trend Survey -  Banks and Future 2012 ...; N  = 52.

O p i n i e  o d n o ś n i e  d o  w p ł y w u  P S D  n a  k o n k u r e n c y j n o ś ć  e u r o p e j s k i c h  b a n k ó w  s ą  

z d e c y d o w a n i e  b a r d z i e j  p o d z i e l o n e  ( r y s .  3 ) .  Z a l e d w i e  3 8 %  r e s p o n d e n t ó w  u w a ż a ł o ,  

ż e  w p ł y w  t e n  b ę d z i e  p o z y t y w n y ,  a  j e d y n i e  n i e c o  m n i e j  ( 3 4 % ) ,  ż e  b ę d z i e  o n  n e g a ­

t y w n y .  Z d a n i e m  a ż  2 8 %  r e s p o n d e n t ó w  P S D  n i e  b ę d z i e  m i a ł o  b e z p o ś r e d n i e g o  

w p ł y w u  n a  k o n k u r e n c y j n o ś ć  b a n k ó w .  W y n i k i  t e  n i e  m o g ą  d z i w i ć ,  g d y ż  P S D  o d  

p o c z ą t k u  m i a ł a  p r o k o n s u m e n c k i  c h a r a k t e r ,  c z e g o  w y r a z e m  j e s t  w p r o w a d z e n i e  

p r z e z  d y r e k t y w ę  n o w y c h  w y m o g ó w  d l a  b a n k ó w  i  d o d a t k o w y c h  u p r a w n i e ń  d l a  

k l i e n t ó w .  P o n a d t o  P S D  u ł a t w i a  i n s t y t u c j o m  n i e b a n k o w y m  k o n k u r o w a n i e  z  b a n k a ­

m i  w  o b s z a r z e  p ł a t n o ś c i  d e t a l i c z n y c h .  Z  k o l e i  p o z y t y w n y  w p ł y w  d y r e k t y w y  n a  

s e k t o r  b a n k o w y  w y n i k a  p r z e d e  w s z y s t k i m  z  f a k t u ,  ż e  s t a n o w i  o n a  m i l o w y  k r o k  

w  d z i e d z i n i e  w s p ó l n e g o  e u r o p e j s k i e g o  r y n k u  u s ł u g  p ł a t n i c z y c h .

3. Nowe regulacje w zakresie daty końcowej i MIF dla programu SĘPA

Z g o d n i e  z  p i e r w o t n y m i  z a ł o ż e n i a m i  p r o g r a m u  S Ę P A  m i a ł  o n  b y ć  w  p e ł n i  

w d r o ż o n y  d o  k o ń c a  2 0 1 0  r o k u .  J e d n a k ż e  w  p r z y p a d k u  p o s z c z e g ó l n y c h  r y n k ó w  

i  i n s t y t u c j i  w y s t ą p i ł y  w i e l o l e t n i e  o p ó ź n i e n i a  w  m i g r a c j i  d o  i n s t r u m e n t ó w  S Ę P A .  

J e d n ą  z  p r z y c z y n  t y c h  o p ó ź n i e ń  b y ł  f a k t ,  ż e  z e  w z g l ę d u  n a  s a m o r e g u l a c y j n y  c h a ­

r a k t e r  S Ę P A  n i e  w p r o w a d z o n o  b e z p o ś r e d n i c h  s a n k c j i  w  p r z y p a d k u  n i e z r e a l i z o w a ­

n i a  p r z e z  b a n k  w y m a g a ń  w  w y z n a c z o n y m  c z a s i e .  Z  d r u g i e j  s t r o n y  w i e l e  b a n k ó w  

n i e  w i d z i a ł o  d o s t a t e c z n y c h  k o r z y ś c i  z  w d r a ż a n i a  t e g o  p r o g r a m u .  J e d y n i e  w  p r z y ­

p a d k u  S C F  w y s t ę p o w a ł a  p o ś r e d n i a  s a n k c j a  w  p o s t a c i  l i a b i l i t y  s h i f t ,  z g o d n i e  z  k t ó r ą  

k o s z t y  t r a n s a k c j i  o s z u k a ń c z y c h  k a r t a m i  p o n o s i ł  t e n  p o d m i o t ,  k t ó r y  n i e  w d r o ż y ł  

S C F ,  t j .  w y d a w c a  k a r t y ,  w ł a ś c i c i e l  t e r m i n a l a  P O S  l u b  w ł a ś c i c i e l  b a n k o m a t u .  J e d ­

n a k ż e  o p ó ź n i e n i a  w  p r o g r a m i e  S Ę P A  s p r a w i ł y ,  ż e  p o z y t y w n e  e f e k t y  t e g o  p r o g r a m u  

w  w i e l u  o b s z a r a c h  n i e  m o g ł y  b y ć  o s i ą g n i ę t e ,  g d y ż  n i e w y s t a r c z a j ą c a  l i c z b a  i n s t y t u ­

c j i  p r z y j ę ł a  s t a n d a r d y  w y m i a n y  k o m u n i k a t ó w  p ł a t n i c z y c h .  W  z w i ą z k u  z  t y m  z o s t a ł a
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p r z y g o t o w a n a  p r z e z  K o m i s j ę  E u r o p e j s k ą  n o w a  r e g u l a c j a  n r  2 6 0 / 2 0 1 2  z  1 4  m a r c a  

2 0 1 2  r o k u .  Z g o d n i e  z  t ą  r e g u l a c j ą  w p r o w a d z o n o  d a t ę  k o ń c o w ą  p e ł n e j  m i g r a c j i  d o  

s t a n d a r d ó w  S Ę P A ,  o k r e ś l o n ą  n a  l u t y  2 0 1 4  r .  d l a  k r a j ó w  s t r e f y  e u r o  i  p a ź d z i e r n i k  

2 0 1 6  r o k u  d l a  k r a j ó w  s p o z a  s t r e f y  e u r o ,  a  t a k ż e  s z e r e g  t e c h n i c z n y c h  i  b i z n e s o w y c h  

w y m o g ó w  d l a  S C T  i  S D D .

Rys. 4. Ocena trafności wyboru ram czasowych dla daty końcowej wdrażania SĘPA 

Źródło: E u r o p e a n  T r e n d  S u r v e y  -  B a n k s  a n d  F u t u r e  2 0 1 2 ...; N = 49.

R e s p o n d e n c i  z o s t a l i  p o p r o s z e n i  o  o c e n ę ,  c z y  h o r y z o n t y  c z a s o w e  p r z y j ę t e  

w  r e g u l a c j i  s ą  a d e k w a t n e  d o  s y t u a c j i  r y n k o w e j  i  m o ż l i w o ś c i  s e k t o r a  b a n k o w e g o .  

W i ę k s z o ś ć  p r z e d s t a w i c i e l i  b a n k ó w  ( 5 3 % )  u z n a ł a  ( r y s .  4 ) ,  ż e  t e  r a m y  c z a s o w e  s ą  

w ł a ś c i w e  2 5 %  o b a w i a ł o  s i ę ,  ż e  s ą  o n e  z a  k r ó t k i e ,  w  z w i ą z k u  z  c z y m  m o g ą  b y ć  

n i e w y k o n a l n e .  Z  k o l e i  1 4 %  r e s p o n d e n t ó w  u z n a ł o ,  ż e  d a t y  k o ń c o w e  s ą  z b y t  o d l e g l e ,  

a  8 %  n i e  m i a ł o  z d a n i a  w  t e j  k w e s t i i .  W y n i k i  t e  ś w i a d c z ą  o  t y m ,  ż e  p r o p o n o w a n e  

d a t y  k o ń c o w e  d l a  p r o g r a m u  S Ę P A  s ą  a m b i t n e ,  l e c z  r e a l i s t y c z n e  i  p o w i n n y  p r z y ­

c z y n i ć  s i ę  d o  p o z y t y w n y c h  e f e k t ó w  c a ł e g o  p r o g r a m u .

Rys. 5. Podmiot, który powinien opracować i wprowadzić regulację 

Źródło: E u r o p e a n  T r e n d  S u r v e y  -  B a n k s  a n d  F u t u r e  2 0 1 2 ...; N = 49.
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W i ę k s z o ś ć  p r z e d s t a w i c i e l i  s e k t o r a  b a n k o w e g o  ( 6 5 % )  z g a d z a  s i ę  n a  n a r z u c e n i e  

s t a n d a r y z a c j i  i  d a t  k o ń c o w y c h  S Ę P A  p o p r z e z  r e g u l a c j ę  K o m i s j i  E u r o p e j s k i e j  ( r y s .  

5 ) .  Z a l e d w i e  2 0 %  r e s p o n d e n t ó w  s u g e r o w a ł o  z a s t o s o w a n i e  s a m o r e g u l a c j i  s e k t o r a  

b a n k o w e g o ,  a  t a k i  s a m  o d s e t e k  w i d z i a ł  c e l o w o ś ć  w y k o r z y s t a n i a  p o w o ł a n e g o  

w  t y m  c e l u  k o m i t e t u  s t a n d a r y z a c y j n e g o ,  w  k t ó r y m  u d z i a ł  w z i ę ł y b y  b a n k i ,  k o n s u ­

m e n c i  i  d o s t a w c y  u s ł u g  p ł a t n i c z y c h .  W y n i k i  t e  ś w i a d c z ą  o  p e w n y m  s c e p t y c y z m i e  

o d n o ś n i e  d o  s k u t e c z n o ś c i  s a m o r e g u l a c j i  s e k t o r a  b a n k o w e g o ,  p r z y n a m n i e j  w  z a k r e ­

s i e  e g z e k w o w a n i a  u s t a l o n y c h  s t a n d a r d ó w  i  d o t r z y m a n i a  p r z y j ę t y c h  t e r m i n ó w  i c h  

w p r o w a d z e n i a .

Rys. 6. Wpływ zakazu stosowania Multilateral Interchange Fee dla Polecenia Zapłaty 
SĘPA na ofertowanie tej usługi

Źródło: European Trend Survey -  Banks and Future 2012...; N = 47.

K o l e j n e  p y t a n i e  ( r y s .  6 )  d o t y c z y ł o  k w e s t i i  w p ł y w u  z a k a z u ,  w  r a m a c h  R e g u l a ­

c j i  n r  2 6 0 / 2 0 1 2 ,  s t o s o w a n i a  M u l t i l a t e r a l  I n t e r c h a n g e  F e e  ( M I F )  d l a  P o l e c e n i a  Z a ­

p ł a t y  n a  w y k o r z y s t a n i e  t e g o  i n s t r u m e n t u .  W y d a j e  s i ę ,  ż e  z a k a z  s t o s o w a n i a  M I F  

b ę d z i e  m i a ł  r a c z e j  n e g a t y w n y  w p ł y w  ( 3 4 %  w s k a z a ń )  l u b  n i e  w p ł y n i e  n a  r y n e k  

S D D  ( 3 4 %  w s k a z a ń ) .  Z a l e d w i e  1 5 %  r e s p o n d e n t ó w  s ą d z i ł o ,  ż e  w p ł y w  t e j  r e g u l a c j i  

m o ż e  b y ć  p o z y t y w n y .  W y n i k a  t o  z  f a k t u ,  ż e  g ł ó w n ą  b a r i e r ą  d l a  r o z w o j u  S D D  j e s t  

b r a k  w ł a ś c i w e g o  m o d e l u  b i z n e s o w e g o  w  z w i ą z k u  z  c z y m  z a k a z  s t o s o w a n i a  M I F  

n i e  m o ż e  r o z w i ą z a ć  t e g o  p r o b l e m u ,  r a c z e j  g o  p o g ł ę b i .

R e s p o n d e n c i  d o k o n a l i  o c e n y  w p ł y w u  R e g u l a c j i  n r  2 6 0 / 2 0 1 2  n a  e u r o p e j s k i  

r y n e k  p ł a t n o ś c i  z e  w z g l ę d u  n a  3  k l u c z o w e  k r y t e r i a :  e f e k t y w n o ś ć ,  k o n k u r e n c y j n o ś ć  

o r a z  i n n o w a c y j n o ś ć  ( r y s .  7 ) .  R e g u l a c j a  p o w i n n a  m i e ć  n a j k o r z y s t n i e j s z y  w p ł y w  n a  

k o n k u r e n c y j n o ś ć  i n s t r u m e n t ó w  p ł a t n i c z y c h  d z i a ł a j ą c y c h  n a  o b s z a r z e  U E  w  s t o s u n ­

k u  d o  i n s t y t u c j i  s p o z a  t e g o  o b s z a r u  ( 5 2 %  w s k a z a ń  n a  w p ł y w  p o z y t y w n y  i  2 3 %  n a  

w p ł y w  n e g a t y w n y ) .  N i e c o  g o r z e j  o c e n i o n o  w p ł y w  r e g u l a c j i  n a  e f e k t y w n o ś ć ,  c z y l i  

j e d n o s t k o w y  k o s z t  t r a n s a k c j i  p ł a t n i c z e j ,  j e d n a k  o c z e k i w a n i e  w p ł y w u  p o z y t y w n e g o  

( 4 9 %  o d p o w i e d z i )  p r z e w a ż a ł o  n a d  o c z e k i w a n i e m  w p ł y w u  n e g a t y w n e g o  ( 2 9 % ) .  

R e l a t y w n i e  n a j m n i e j s z y  w p ł y w  r e g u l a c j a  m o ż e  w y w r z e ć  n a  i n n o w a c y j n o ś ć  m i e ­

r z o n ą  l i c z b ą  n o w y c h  r o z w i ą z a ń  p ł a t n i c z y c h .  3 1 %  r e s p o n d e n t ó w  u w a ż a ł o ,  ż e  t a k i  

w p ł y w  w  o g ó l e  n i e  w y s t ą p i ,  a l e  4 0 % ,  ż e  b ę d z i e  o n  p o z y t y w n y .  G e n e r a l n i e  n a l e ż y
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u z n a ć ,  ż e  r e g u l a c j a  j e s t  p r z e z  r e s p o n d e n t ó w  o c e n i a n a  j a k o  k o r z y s t n a  d l a  r y n k u  

u s ł u g  p ł a t n i c z y c h .

Rys. 7. Wpływ proponowanej regulacji na europejski rynek płatności 

Źródło: European Trend Survey -  Banks and Future 2012...; N = 48-49.

Podsumowanie

W y n i k i  b a d a ń  p o z w o l i ł y  s f o r m u ł o w a ć  w i e l e  w s k a z ó w e k  d l a  d o s t a w c ó w  u s ł u g  

p ł a t n i c z y c h  d z i a ł a j ą c y c h  w  E u r o p i e .  W d r o ż e n i e  p r o g r a m u  S Ę P A  w c i ą ż  s t a n o w i  

j e d n o  z e  s t r a t e g i c z n y c h  w y z w a ń  d l a  b a n k ó w ,  z w ł a s z c z a  w  o k r e s i e  k r y z y s u  f i n a n ­

s o w e g o .  N a j w i ę k s z e  k o r z y ś c i  z  m i g r a c j i  d o  S Ę P A  p o w i n n y  o s i ą g n ą ć  d u ż e  k o r p o r a ­

c j e ,  p o n i e w a ż  b ę d ą  m i a ł y  m o ż l i w o ś ć  z i n t e g r o w a n i a  s w o i c h  d z i a ł a ń  p ł a t n i c z y c h  

w  w i e l u  k r a j a c h .  Z y s k a j ą  o n e  t a k ż e  n a  r o s n ą c e j  k o n k u r e n c j i  m i ę d z y  b a n k a m i  n a  

r y n k u  e u r o p e j s k i m .  N a t o m i a s t  b a n k i  z o s t a ł y  z i d e n t y f i k o w a n e  j a k o  i n s t y t u c j e ,  k t ó r e  

b e z p o ś r e d n i o  w  n i e w i e l k i m  s t o p n i u  s k o r z y s t a j ą  z  w d r o ż e n i a  S Ę P A .  J e d n a k  S Ę P A  

p o w i n n a  m i e ć  r a c z e j  p o z y t y w n y  w p ł y w  n a  k o n k u r e n c y j n o ś ć  b a n k ó w  w  U n i i  E u r o ­

p e j s k i e j .  W i ę k s z o ś ć  b a n k o w c ó w  s ą d z i ,  ż e  r a m y  c z a s o w e  w y z n a c z o n e  p r z e z  r e g u l a ­

c j ę  K o m i s j i  E u r o p e j s k i e j  n r  2 0 6 / 2 0 1 2  d l a  S E P A  C r e d i t  T r a n s f e r  i  S E P A  D e b i t  

T r a n s f e r  s ą  o d p o w i e d n i e .  W p ł y w  t e j  r e g u l a c j i  n a  e u r o p e j s k i  r y n e k  p ł a t n o ś c i  w  o d ­

n i e s i e n i u  d o  w y d a j n o ś c i  i  k o n k u r e n c y j n o ś c i  b a n k ó w  j e s t  p o s t r z e g a n y  r a c z e j  j a k o  

p o z y t y w n y .  W y s t ę p u j e  j e d n a k  n i e p e w n o ś ć  c o  d o  j e j  w p ł y w u  n a  z d o l n o ś ć  d o  w p r o ­

w a d z a n i a  i n n o w a c j i  w  z a k r e s i e  u s ł u g  p ł a t n i c z y c h .

* * *

B a d a n i a  e m p i r y c z n e  z o s t a ł y  z r e a l i z o w a n e  w  r a m a c h  m i ę d z y n a r o d o w e g o  p r o j e k t u  

p t .  B a n k s  a n d  F u t u r e  2 0 1 2 .  S u r v e y  o n  t h e  E u r o p e a n  P a y m e n t s  M a r k e t  w e  w s p ó ł ­

p r a c y  z  F r a u n h o f e r - I n s t i t u t e  f o r  I n d u s t r i a l  E n g i n e e r i n g  I A O  ( N i e m c y )  o r a z  e u r o p e j ­

s k i m  p r o c e s o r e m  p ł a t n o ś c i  E q u e n s  S E  ( H o l a n d i a )  w  o p a r c i u  o  u m o w ę  o  w s p ó ł p r a c y  

z  U n i w e r s y t e t e m  M i k o ł a j a  K o p e r n i k a  w  T o r u n i u  ( 1 0  s i e r p n i a  2 0 1 1  r . ) .  P r a c a  b y ł a
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także finansow ana ze środków grantu W ydziału N auk Ekonom icznych i Zarządza­
nia Uniwersytetu M ikołaja Kopernika w Toruniu nr 1188-E (2012).
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INTEGRATION PROCESSES ON THE EUROPEAN PAYMENT SERVICES 
MARKET IN THE LIGHT OF EMPIRICAL RESEARCH

Summary

The paper presents the results of a survey research concerning the development of 
payment services market. The survey was carried out among 15 European countries. It 
was showed that SEPA program implementation is an important challenge for European 
banking sector. The effects o f the SEPA and Payment Services Directive implementa­
tion were also evaluated. The main beneficiaries of the payment market integration 
processes were identified. The paper also presents the reasons for introducing new regu­
lations of the SEPA End Date as well as expected impact of this regulation on the com­
petitiveness of European payment services market.
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