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Wprowadzenie

W ostatnich latach w Polsce, jak i w catej Europie rozwijana jest koncepcja
spoteczenstwa Swiadomie korzystajacego z wiedzy. W iedzy zaréwno wykorzysty-
wanej w zyciu pryw atnym jak iw zyciu zawodowym . Narynkujestbardzo zré6zni-
cowana tematyka takich form ksztatcenia. M ozna wybraé¢ réwniez ré6zne modele ich
prowadzenia. Od kilku lat coraz popularniejsze staje sie¢ wykorzystywanie now o-
czesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Niestety, jak wynika
z badan, osoby w wieku powyzej 50 lat o wiele rzadziej korzystaja z komoputerow,
jak iz takich zdalnych form. Natomiast ,pokolenie Google” 1 czyli mtodzi ludzie
urodzeni po 1993 roku, wychowani juz w epoce Internetu, bardzo dobrze radza
sobie z technologig. ,M todziez to wymagajacy konsumenci, ale otwarci na now o-
§ci, zm ieniajace sie mody i trendy. (...) Z zainteresowaniem podchodzg do innow a-
cyjnych produktéw iustug. (...) W procesie ksztattowania swojej tozsamoséci chet-
nie zdobywajg nowe dosdwiadczenia i sg otwarci na zmiany”2.

Do ogo6lnoswiatowych trendow , ktére sktaniaja do podijecia badan
w tym zakresie, nalezy zaliczy¢ miedzy innymi wzrastajgcag popularnos$é¢ szkolen
w formach distance i blended learning, z wykorzystaniem nowoczesnych technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym pytaniem jest zatem, czy studenci
- czyli osoby mtode z ,pokolenia Google” - sa potencjalnymi klientam i systeméw

distance learning, W tym e-learningu lub blended learningu? W tym celu przepro-

1 http://www.bl.uk/about/annual/2007t02008/ar0708_final.pdf

2 E. Badzifiska: Konkurowanie przedsiebiorstw w segmencie mtodych konsumentéw, PWE,
Warszawa 2011, s. 49.
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wadzone zostaty ilosciowe badania ankietowe wéréd studentéw Politechniki Po-

znanskiej.

1. Ewolucja technologii nauczania

Poczatkowo w nauczaniu korzystato sie gtéwnie z ksigzek i ré6znego rodzaju
czasopism oraz z zajeé¢ stacjonarnych, takich jak wyktady, ¢wiczenia czy zajecia
projektowe. Pdédzniej powstata idea nauczania na odlegto$¢ - distance learning.
W Polsce nauczanie na odlegto$¢ zainicjowat Uniwersytet Jagiellonski, w ktérym
w 1776 roku podjeto proby prowadzenia wyktadéow dla osé6b spozauczelni, stosujac
metody nauczania korespondencyjnego3. W 1924 roku w Polsce powstat Po-
wszechny Uniwersytet Korespondencyjny. Kolejnym przyktadem ksztatcenia zdal-
nego z wykorzystaniem przekazu telewizyjnego w Polsce jest powstanie w 1965
roku Telewizyjnego Technikum Rolniczego i dziatalno$§¢ Politechniki Telewizyjnej
w latach 1966-1971, ktéra oferow ata program przygotowawczy dla kandydatéw na
wyzsze uczelnie i materiaty pomocnicze dla studentéw4. W Polsce z sukcesem
dziata EDUSAT. Jestto polskojezyczna niekodowana telewizja edukacyjna, dziata-
jaca od 9 listopada 2002 roku5. Niestety, wymienione formy ksztatcenia na odle-
gtos¢ nie byty satysfakcjonujgce, gdyz sprowadzaty sie tylko do transmisji wiedzy,
bez mozliwos$ci sprzezenia zwrotnego i aktywnego wtgczenia sie ucznia w proces
ksztatcenia6. Komunikacja w edukacjijest szczegd6lnie wazna, doskonale to opisuje
nastepujagce zdanie: ,Nie ma ksztatcenia i wychowania bez efektywnego komuni-
kow ania”7. Dlatego prawdziwy przetom, jed$li chodzi o distance learning, nastapit
wraz
z nadej$Sciem ery Internetu, ktéry stwarza ré6znorodne mozliwosé$ci komunikacyjne.
Po roku 1991 nastapit bardzo szybki rozw 6j kurséw udostepnianych za posérednic-
twem sieci. Pierwsze studia online w Polsce pojawity siejako oferta dwoéch uczelni:
Uniwersytetu M arii Curie-Sktodowskiej w Lublinie i Wyzszej Szkoty Humani-
styczno-Ekonomicznej w todzi, ktére razem realizowaty projekt PUW - Polski

Uniwersytet W irtualny.

3 J.J. Czarkowski: E-Ieaming dla dOI’OSI'yCh, Difin, Warszawa 2012, s. 60.
4 Ibidem, s. 5.

5 http://pl.wikipedia.org/wiki/Edusat

6 G. Penkowska: Meandry e-Iearningu, Difin, Warszawa 2010, s. 10.

7 B. Sliwerski: Wstep do wydania polskiego, w: Komunikacja codzienna w pedagogice,
red. H. Retter, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 7.
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2. Od nauczania tradycyjnego do wirtualnego

8
9

W yrézni¢ mozna kilkarodzajéow nauczania:

tradycyjne nauczanie - grupa uczniéw spotyka sie z nauczycielem na zaje-
ciach stacjonarnych lub uczy sie zwykorzystaniem ksigzek;

distance learning - uczenie sie na odlegtoé$¢. Polega to na tym, ze ucznio-
wie i nauczyciel sg odseparowani od siebie, ale przebiega miedzy nimi
proces komunikacji. W zaleznos$ci od kanatu komunikacyjnego wyréznic
mozna kilka rodzajéw nauczania, miedzy innymi:

- nauczanie korespondencyjne, gdzie kanatem komunikacji jest tra-
dycyjna poczta,

- nauczanie radiowe,

- nauczanie z uzyciem telewizji,

- nauczanie z uzyciem Internetu, gdzie informacje zwrotne mozna
uzyskaé¢ najszybciej, jest to najbardziej efektywny sposéb komuni-
kow ania z wyzej wymienionych;

e-learning jest przyktadem distance learningu z zastosowaniem najnow -
szych zdobyczy technologii informacji i komunikacji w edukacji ostatnich
lat8. M ozna to tez okred$li¢ nieco w inny sposéb: ,E-learning to wszelkie
dziatania wspierajgce proces szkolenia, wykorzystujgce technologie telein-
formatyczne9”;

blended learning jest to potaczenie e-learningu itradycyjnego nauczania.
WBL - Web Based Learning - jest to uczenie w oparciu o strony interne-
towe, moze wchodzi¢ w zakres tylko e-learningu lub tez jako cze$¢ blen-
ded learningu;

CBL - Computer Based Learning - to forma nauki z wykorzystaniem
kom putera, uzytkownikow i dostarcza sie szkolenie na réznych, typowych
nos$nikach informacji, np. CD-R, CD-RW , DVD, pendrive iinne;

M BL - Mobile Based Learning - forma uczenia sie realizowana za posred-
nictwem telefonu komdérkowego w formie SMS, MMS lub specjalnych

aplikacjina smartfony.

J.J. Czarkowski: E-leaming dla dorostych..., s. 65.
M. Hyla: Przewodnikpo e-learningu, Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 19.
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Rys. 1. Rodzaje nauczania - klasyfikacja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. Stecyk: Abc elLearningu. System LAM S -

learning activity managementsystem , Difin, Warszawa 2008, s. 18.

Powyzszag klasyfikacje przedstawiono na rysunku 1, trzeba jednak zaznaczy¢,
ze jest ona umowna. Mozna r6znie klasyfikowa¢ distance learning czy e-learning,
w zaleznodci od definicji, ktérg sie obierze. Nalezy jasno stwierdzié¢, ze
e-learning wykorzystuje technologie, ale podstaw g dziatania jest realizacja celow
edukacyjnych.

Zgodnie z badaniam il0 potaczenie treé$ci, jako warstwy tekstowej, z obiektam i
multimedialnymi, dzieki czemu mozna oddziatywaé¢ na prawie wszystkie zmysty
cztowieka, jest o wiele lepszym narzedziem dydaktycznym i daje o wiele lepsze
wynikiniz nauczanie konwencjonalne:

- skuteczno$énauczaniawyzszao 56% ;

- zrozumienie tematu wyzsze o 50-60% ;

- tempo nauczania wyzsze 0 60% ;

- zakres przyswojonej wiedzy wyzszy o 25-50% ;

- nieporozumienia przy przekazywaniu wiedzy mniejsze o 20-40% ;

- oszczednod$¢ czasu 38-70% .

3. Charakterystyka badanej proby i wyniki badan

N a Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej zostaty prze-

prowadzone badania ankietowe na grupie 100 studentéw . Zrealizowano je w stycz-

http://pnt.pollub.pl/pdf/nrn/17.pdf
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niu 2013 roku i objeto nimi respondentéw wybranych w sposéb celowy. Przed
przeprowadzeniem badan ankietowani zostali poinformowani o ich celu i o tym, ze
udziat w nich jest dobrowolny. Studenci byli réwniez zapewnieni o anonimowos$ci
badan oraz otrzym ali instrukcje odnoé$nie do wypetnienia kwestionariusza ankiety.
W $wietle uzyskanego materiatu Zré6dtowego, na podstaw ie pytan zamieszczo-
nych w formularzu ankiety i metryczce kwestionariusza, dokonano szczegb6towej
charakterystyki respondentéw. Charakterystyke badanej proby ze wzgledu na cechy

demograficzne i ekonomiczne przedstawiono w tabeli 1 inarysunkach 1-4.

Tabela 1

Charakterystyka badanej préby

%
Wiek
18-24 lata 100
Whyksztalcenie
Srednie 51
wyzsze inzynierskie 49
Pe¢
kobieta 52
mezczyzna 48
Miejsce zamieszkania
wies 21
miasto do 20 tys. mieszkancéw 6
miasto do 50 tys. mieszkancow 11
miasto do 100 tys. mieszkancow 11
miasto do 200 tys. mieszkancow 4
m,iasto powyzej 200 tys. mieszkancow 47
Sredni dochod miesieczny netto
mniej niz 500 PLN 51
500-1000 PLN 36
1000-2000 PLN 9
2000-3000 PLN 3
4000-5000 PLN 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstaw ie badan.

W badaniach pytano o opinie na temat distance learningu, czyliuczenia sie na
odlegto$¢, i blended learningu, czyli nauczania cze$ciowo wykorzystujagcego now o-
czesne technologie ICT, oraz o oceneg tych sposobéw nauki. Pytania dotyczyty takze
posiadanego dostepu do Internetu oraz czasu spedzonego w sieci.

W badanej grupie liczba kobiet i mezczyzn byta bardzo zblizona. Podobnie
ksztattow at sie¢ poziom wyksztatcenia - studentéw ze Srednim wyksztatceniem byto
51% , a studentéw z wyksztatceniem wyzszym inzynierskim 49% .

Badani réznili sig natom iast, i to znacznie, $rednim dochodem miesiecznym

w zaleznos$ci od poziomu wyksztatcenia (rys. 2). W iekszo$¢ ankietowanych studen-
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tow z wyksztatceniem $rednim zarabia mniej niz 500 PLN itworzy 65% wszystkich
os6b o tych dochodach, reszte, czyli 35% , stanow ili inzynierowie. Sytuacja przy
zarobkach 500-1000 PLN byta zupetnie inna, gdyz osoby ze $§rednim wyksztatce-
niem stanowity juz tylko 39% , a 44% przy zarobkach 1000-2000 PLN. Tylko 3
studentéw z tytutem inzyniera zadeklarowato, ze ich dochdéd jest w przedziale

2000-3000 PLN itylkojeden 4000-5000 PLN.

Rys. 2. Sredni dochéd miesieczny netto z podziatem na poziom wyksztatcenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Respondenci byliréwniez pytani o dostep do Internetu i liczbe godzin spedzo-
nych w sieci. W szyscy badani mieli dostep do Internetu, az 84% deklarowato, ze
ma tylko state tacze, 7% - tylko mobilne i 9% - oba tacza.

Prawie co trzeci ankietowany deklarow at, ze ma transfer o predkos$¢ powyzej
16 M bit/s, a prawie co czwarty nie wiedziat,jaka predkos$ciag dysponuje. Tylko 14%
respondentéw ma transfer o predkoséci mniejszej niz 2 Mbit/ls. Az 62% korzysta
z Internetu rowniez za pomoca telefonu komdérkowego.

Liczba godzin spedzanych w sieci jest ré6zna dla kobiet i mezczyzn (rys. 3).
Kobiety spedzajg w Internecie $rednio okoto 4 godzin dziennie, a mezczyzni az

0 25% wiecej, czyli okoto 5 godzin dziennie.
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Rys. 3. Srednia liczba godzin spedzanych codziennie w Internecie wedtug ptcirespondentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstaw ie badan.

Tylko 22% respondentéw uczestniczyto w szkoleniu, kursie lub innej formie
edukacyjnej prowadzonej w systemie distance learning, a 23% w systemie blended
learning. Nalezy jednak pamieta¢, ze studenci, ktérzy brali udziat w badaniach,
mogli nie do kofnca rozumie¢ te dwa pojecia, cho¢ byty one dostatecznie wyjasnio-
ne, co potwierdza istnienie ,pokolenia Google” Natomiast zadowolenie w skali od
1 do 5 (1 oznaczato niezadowolony, 5 - bardzo zadowolony), jakie deklarowali
badani z uczestnictwa w wyzej wymienionych formach szkolen, wyniosty odpo-

wiednio 3,04 dla distance learning i 3,56 dla blended learning.

Rys. 4. Liczba badanych studentéw, ktédrzy uczestniczyli w szkoleniach w systemie distance

oraz blended learning wedtug $redniego czasu spedzanego w Internecie dziennie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

D eklaracja uczestniczenia w szkoleniu lub innej formie edukacji w systemach
distance i blended learning korelowata z liczbg godzin spedzonych w Internecie

(rys. 4). Szczegb6lnie badani spedzajacy od 2 do 6 godzin dziennie stanowili 80%
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wszystkich pytanych, ktérzy brali udziat w takich szkoleniach. Respondenci, ktérzy
spedzali wiecej niz 6 godzin dziennie w Internecie, stanowili ok. 11% wszystkich
os6b bioracych udziat w szkoleniu, a reszte, czyli ok. 9% , stanow ity osoby, ktére
spedzajg mniej niz 2 godziny w Internecie.

Tylko 27% respondentéw zastanaw iato sie nad mozliwosécig podjecia edukacji
w systemie distance learning lub blended learning, a 17% szukato na ten temat
informacji. Srednia ocena dostepnoéci informacji wyniosta 2,75, w skali od 1 do 5

(1 oznacza niezadowolony, 5 - bardzo zadowolony).

Podsumowanie i wnioski z badan

W celu zweryfikowania informacji, czy studenci sa potencjalnymi klientam
szkolen w formule distance learning, przeprowadzono badania z wykorzystaniem
kw estionariusza ankiety wér6d 100 respondentéw - studentéw W ydziatu Inzynierii
i Zarzgdzania Politechniki Poznanskiej. Pytania byty tak skonstruowane, zeby uzy-
ska¢ odpowiedzi nie tylko na same pytania, ale réwniez na to, czy osoby umiejg
czyta¢ ze zrozumieniem, zeby sprawdzi¢, czy nalezg oni do ,pokolenia Google”
Jak wczes$niej wspomniano, 13% respondentéw odpowiedziato, ze uczestniczyto
w zajeciach prowadzonych w systemie blended learning, ale nie zrozumieli oni, ze
ta forma edukacji zawiera sie roéwniez w distance learningu, pomimo wyjasnien
zamieszczonych w kwestionariuszu. Az 15% studentéw, ktérzy oceniali stopien
zadowolenia z uzyskanych informacji na tem at distance learningu, zaznaczyto, ze
w ogo6le nie szukali oni informacji na ten temat. Ponadto 9% ankietowanych wydaje
wiecej na swojg edukacje, niz zarabia. Blisko 1/3 badanych miata ogdlne problemy
z udzieleniem odpowiedzi na rézne pytania. Takie btedy przy odpowiadaniu na
pytania i fakt, ze studenci korzystajag z Internetu $§rednio ok. 4,5 godziny dziennie,
potwierdzajg ich przynaleznos$¢ do ,pokolenia Google”.

W zwigzku z tym, ze studenci tworzag ,pokolenie Google”, nalezy pamietac,
ze doskonale radzg sobie z technologig i preferujg systemy interaktywne. W olg
informacje wizualng, a nie tekst. Standardowe czytanie przez nich tekstéw trwa nie
wiecej niz 5-8 minut, a i tak czedciej teksty sa tylko szybko przegladane. Tym bar-
dziej zastosow anie e-learningu W nauczaniu Google Generation jest uzasadnione,
gdyz informacje sg podane w takiej formie, ze zaangazowanie uzytkownikow jest
wieksze i narzedzia, czyli komputery, tablety, telefony komdérkowe i Internet, sg
uzywane codziennie. Uzytkownicy sg do nich przyzwyczajeni. To wszystko wpty-
wana fakt, ze studentom jest tatwiej skupi¢ sie na odbieranych informacjach.

Jezeli dodatkowo nauczyciele akademiccy zastosujag elementy e-learningu na
swoich zajeciach, zaznajamiajgc studentéw z tg formag nauczania, mozna liczy¢, ze
bedzie to pierwsze pokolenie, ktére w tak duzej grupie bedzie korzystato z distance

learningu. Szczego6lnie ze koszty takiego szkolenia dla uzytkownika, w poréwnaniu
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z tradycyjnym , stacjonarnym szkoleniem, sag o wiele nizsze, a czasaminawetmozna
znalez¢ darmowe kursy.

Oprécz tego wszyscy badani posiadali dostep do Internetu, co jest niezbedne
przy takiej formie nauki. M aksymalna predkos$¢ transferu, je$li byta znana przez
respondentéw, byta wystarczajgca, a w wiekszos$ci przypadkoéw bardzo dobra, aby
takag nauke podja¢. Trzeba pamigeta¢, ze niektére strony oferujgce szkolenia w for-
mie e-learningu mozna otworzy¢ jedynie wtedy, kiedy predkos$¢ transferu na to
pozwala.

Ponadto przy edukacji mozna stosowa¢ mechanizmy gier, gdyz jest to spraw -
dzony spos6b na interesujgcy i skuteczny rozw 6j wiedzy i kompetencji, poniewaz
gry pozwalajg na praktyczne wykorzystanie teorii i sprawdzenie umiejetnos$ci w
bezpiecznych warunkach. Uczestnicy takich gier sg emocjonalnie zaangazowani i
dzieki temu pamigetajag o wiele dtuzej i wiecej, gdyz dziatajg twoérczo i na biezgco
wyciggajg wnioski z podjetych przez siebie dziatan.

Przyktadem zastosowania grywalizacji w edukacjijest KHANacademy, ktéra
dziata od 2008 roku. ,Jest to organizacja non-profit, ktérej celem jest zmiana edu-
kacji na lepsza poprzez zapewnienie swobodnego i darmowego dostepu do $wiato-
wej klasy edukacji wszedzie i kazdem ull”. Znajduje sie tam ponad 3840 filmow
wideo (byty one ogladane juz ponad 225 000 000 razy) i ponad 380 zadan do zro-
bienia (wykonanych zadan juz jest ponad 915 000 000, czyli okoto 2 000 000
dziennie). Po zalogowaniu na portalu zaczyna sie zdobywaé¢ odznaki i punkty za
nauke, czyli ogladanie filmoéw, wyktadow irozwigzywanie problemdédw i zadan. Im
wiecej wyzwan sie podejmuje, tym wiecej odznak mozna otrzymac¢. Dodatkowo w
ponad 15 szkotach na terenie Stanéw Zjednoczonych powstato kilkadziesiagt klas,
ktéore korzystaja z KHA Nacademy na co dzienn, podczas zaje¢ lekcyjnych. Badania
pilotazowe przeprowadzone w latach 2010 i 2011 wykazaty znaczny, bo az 18-
procentowy, wzrost liczby ucznidw, ktérzy opanowali materiat na poziomie za-
awansowanym lub profesjonalnym. W 2010 roku liczba takich uczniéw wynosita
23% - tu zadna osoba nie byta na poziomie profesjonalnym, a w 2011 juz 41%
ucznidow byto zaawansowanych i az 6% na najwyzszym poziomie.

Formy edukacji w systemie distance learning majag duzy potencjat w odnie-
sieniu do studentéw, pomimo ze wiekszo$§¢é ankietowanych, az 73% , nie myS$lata
o podjeciu edukacji w takiej formie, a tylko 17% szukato informacji na ten temat.
Tanieznajom o$¢ tematu wigze sie z niechecig lub brakiem motywacji do podjecia

nauki w takiej formie.

" http://www .khanacademy.pl/o-akademii.htm |
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STUDENTS OF POZNAN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY AS FUTURE
CUSTOMERS OF WORKSHOPS IN A FORM OF DISTANCE LEARNING

Summary
The article discusses issues concerning distance learning among students of Poz-
nan University of Technology. M arketing research was done to check if they are possi-
ble future customers to such forms of education. Forms of distance learning are essen-

tial in the education oftoday's youth because ofthe role of communication online.
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