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Wprowadzenie

Fenomenem o niewatpliwych cechach rozproszenia jest zjawisko noszace
miano Big Data. Mowimy tu raczej o zjawisku, a nie o technologii, poniewaz
wokot zjawiska tego koncentruja sig nie tylko konkretne technologie, ale takze
kwestie zroznicowania pochodzenia i typow danych, problemy zarzadzania
nimi, strategie organizacyjne oraz interesujace nas tu najbardziej — konse-
kwencje dla analityki biznesowe;j.

Era komunikacji elektronicznej przyczynita si¢ do lawinowego przyrostu
danych. Czgsto przywotuje si¢ ogromny przyrost ilosci blogow, tweetdw czy
e-maili, wykazujac przy tym tempo wzrostu wolumenéw danych w sieci
globalnej. Anderson pokazuje jednak, Zze te media i kanaty informacyjne nie
stanowig o ogromie danych w Internecie. Wedtug jego glosno wyrazanych
opinii, sie¢ (WWW) nalezy uzna¢ za skonczona, a przyszto$¢ nalezy do
Internetu'. Istotnie, Internet zazwyczaj kojarzony jest siecia WWW, jednak
w jego obrebie duza czg$¢ ruchu przypada na transmisje wideo, VolP oraz
P2P. Naturalnie pojawia si¢ pytanie, na ile ta przewazajaca czgs¢ globalnego
wolumenu danych moze zosta¢ wykorzystana przez organizacje, zwltaszcza

' Por. C. Anderson, Who's to Blame, ,,Wired Magazine” 2010, No. 18 (9), s. 36-37.
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ze dwa ostatnie z wymienionych kanatow maja charakter na poty prywatny
lub Scisle prywatny.

W obecnej sytuacji swiadomo$¢ ogromu danych jest coraz powszechniej-
sza. Inna jednak sprawa jest fakt generowania i gromadzenia danych, a inna
mozliwosci ich interpretowania i analizowania. Od czaséw powstania ery
cyfrowej ilos¢ danych zawsze wykraczata poza mozliwos$ci ich analizowania.
Swiadczy¢ o tym moze chocby fakt, ze przyrost danych przekracza rownolegly
przyrost mocy obliczeniowej procesorow opisywany przez prawo Moore’a’.
O ile jednak prawo Moore’a wiaze si¢ z ograniczeniami natury fizycznej (juz na
obecnym etapie pojawiaja si¢ glosy o zatamaniu si¢ tego prawa®), o tyle niepisane
prawo przyrostu informacji ograniczone bgdzie gtdwnie przez ograniczonosé
zasobow skladowania, tj. przez przestrzen konieczna do ich sktadowania, a nie
ograniczenia wynikajace z praw fizyki odniesionych do obecnie uzywanych
materiatéw stosowanych w jednostkach obliczeniowych. Powstaje zatem pyta-
nie, jakie strategie informacyjne i organizacyjne nalezy przyjac, aby dostgpne
dane w ich ré6znorodnosci i poteznej skali mogly stuzy¢ podejmowaniu decyz;ji?

Mozna przypuszczaé, ze warto$¢ informacji maleje wraz z jej powszech-
noscia. Stoi to w opozycji do jednej z tez Clevelanda, zgodnie z ktora wartos§c¢
informacji zalezy od jej rozszerzania, czyli dzigki jej powszechnosci®. Cleveland
poszukuje wartos$ci, jaka ptynie dla spoteczenstwa, a jego rozwazania nie
koncentruja si¢ w tym przypadku na wartosci informacji, dzigki ktdrej mozna
osiagna¢ przewage konkurencyjna. Mozna jego teze odnie$¢ do wnetrza orga-
nizacji, poniewaz watpliwe wydaje si¢, aby radykalne ograniczanie dostgpu do
gromadzonych informacji wewnatrz organizacji miato pozytywny wydzwigk
ekonomiczny. Na gruncie rynkowym przyswojenie przez organizacjg unikato-
wej 1jej tylko dostepnej informacji moze przyczynic si¢ do wzrostu przewagi
konkurencyjnej. Jednak w przestrzeni publicznej wigkszos¢ informacji jest

2 Fayyad i Uthurusamy okre$laja to prawo mianem prawa sktadowania (Storage Law),

cho¢ nie okreslaja $cistych wytycznych do jego weryfikacji, co ma miejsce w przypadku pra-
wa Moore’a. Wskazuja jednak na istotny trend, ktory potwierdza si¢ w obecnym okresie. Por.
U. Fayyad, R. Uthurusamy, Evolving data into mining solutions for insights, ,Communications
of the ACM” 2002, No. 45 (8), s. 28-31.

3 S. Gaudin, Physicist says Moore’s Law is ‘collapsing’, ,,Computerworld” 2012, May 2.

4 Por. H. Cleveland, Information as a resource, ,,Futurist” 1982, Dec., s. 36-37. W §wietle

wspolczesnych tendencji wiazacych si¢ z otwarto$cia (np. modele biznesowe uwzgledniajace
oferowanie oprogramowania open source) kwestia powszechnosci vs. prywatnosci informacji
zyskuje nowe $wiatlo i nie jest tak spolaryzowana, jak to ukazano.
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powszechnie dostegpna, co oznacza, ze potencjalnie kazda organizacja moze ja
wykorzysta¢ w celu osiagania przewagi konkurencyjnej. Zatem w chwili gdy
dwie organizacje bgda w posiadaniu tej samej, ogolnodostgpnej informacji,
osiggnigcie przewagi moze by¢ watpliwe. Powstaje zatem pytanie, czy mozliwe
jest przekroczenie bariery powszechnosci zmniejszajacej warto$¢ informacji
i wykorzystanie powszechnos$ci w celu zdobycia przewagi na rynku?

Informacj¢ tworzymy dzigki zinterpretowaniu danych. Sama interpretacja
zalezy od kontekstu, w ktorym lokujemy wykorzystywane dane. Otdz to wha-
$nie, dzigki kontekstowi powszechnie zaistniate informacje mozemy ponownie
przetworzy¢ i potraktowac jako dane, ktore w kolejnym etapie podlegaja nowym
procesom interpretacji. Dzigki przetworzeniu ogdlnodostepnej informacji w dane
oraz ich nowej interpretacji powszechno$¢ informacji nie stanowi ograniczenia
dla niesienia przez nia warto$ci oraz osiagania przewagi konkurencyjne;j.

1. Charakterystyka Big Data

W $wietle badan przeprowadzonych przez MIT Center for Digital
Business organizacje, ktore okreslaja siebie jako ukierunkowane przez dane,
osiagaja lepsze wyniki finansowe i operacyjne’. Organizacje nakierowane na
podejmowanie decyzji popartych danymi sa potencjalnie lepiej przygotowane
do trudnego zadania tworzenia informacji z ogélnodostepnych rozproszonych
danych. Maja zatem szanse na szybsze i efektywniejsze wykorzystanie po-
tencjatu zjawiska Big Data. Jak zatem powinni$my ujmowac ten fenomen?
Sprobujmy przywotaé¢ niektore definicje. Przez termin Big Data rozumie sig:

,techniki i technologie, ktére czynia operacje na danych o ogromnej
skali dostgpnymi ekonomicznie™;

— ,,nowg generacje¢ technologii i architektur zaprojektowanych do uzy-

skania ekonomicznej korzysci z duzych wolumendw zréznicowanych
danych dzigki szybkiemu rejestrowaniu, odkrywaniu i/lub analizie’”;

5 E. Brynjolfsson, L. Hitt, H.H. Kim, Strength in Numbers: How does data-driven deci-
sion-making affect firm performance?, w: ICIS 2011 Proceedings 2011, Dec 6, Paper 13.

¢ B. Hopkins, B. Evelson, Expand Your Digital Horizon with Big Data, Forrester Research,
Inc., 2011, Sept 30, s. 4.

7 C. Olofson, D. Vesset, Big Data: Trends, Strategies, and SAP Technology, ,,Technical
Report” 2012, No. 236135, IDC, s. 4.
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,.dane, ktorych rozmiar zmusza nas do spojrzenia poza wyprébowane
metody [operowania danymi — T.K.], jakie dostgpne sa w terazniej-
szym czasie”s.

Ostatnia z definicji ukazuje historyczny rys powiazany ze zjawiskiem
Big Data. Juz w latach 80. ubiegtego wieku zbiory danych byty na tyle duze,
ze wymagaty zmiany tysigcy taSm w zrobotyzowany sposob. W latach 90.
oznaczato to wykorzystanie raczej aplikacji Unixowych anizeli aplikacji PC.
W koncu wspolczesnie oznacza to by¢ moze porzucenie relacyjnego modelu
baz danych oraz wykorzystanie systemow rozproszonych i przetwarzania row-
noleglego. Zauwazmy, ze sa to kolejne przyktady na ograniczenia zwiazane
z operowaniem danymi oraz ewentualnym wykorzystaniem ich na potrzeby
przeprowadzanych analiz.

Z przywolanych definicji powinnismy wyrézni¢ nastgpujace elementy:
ekonomig, dane oraz technologie (sktadowania, analiz itp.) z nimi powiazane.

Ekonomicznie uwarunkowana dostepnos¢. Zarowno wdrozenie repo-
zytoridw Big Data, jak i przenoszenie do nich danych mozna uzna¢ za atrakcyj-
ne z ekonomicznego punktu widzenia. Analizy dokonywane przez ekspertow
od danych nie musza opiera¢ si¢ na czasochlonnym procesie integrowania,
oczyszczania i agregowania danych. Co wigcej, dla specjalistow tych dostgpne
sa srodowiska przetwarzania rownoleglego, w ktorych moga wykorzystywacé
na przyktad techniki drazenia danych na znacznych wolumenach danych przy
uzyciu transformacji wymagajacych niewielkich skryptow’. Duze znaczenie
dla kontekstu ekonomicznego ma takze mozliwos¢ implementacji sSrodowisk
analitycznych Big Data w §rodowiskach chmur obliczeniowych.

W odréznieniu od tradycyjnych $rodowisk analitycznych bazujacych na
systemach klasy BI analityka Big Data nie musi podlega¢ procesom integracji,
a jedynie pozadanej dla analizy transformacji danych. Ten aspekt ma kolosalne
znaczenie z punktu widzenia czasu koniecznego do przeprowadzenia unikato-
wych analiz, gdyz etap integracji zostaje pominigty. Pominigcie etapu integracji
bez watpienia moze przyczynic si¢ do ograniczenia kosztoéw zwiazanych z ana-
lityka. Taka strategia wiaze si¢ z mozliwo$cia braku absolutnej precyz;ji, ktora
jednak dla wielu probleméw decyzyjnych nie ma krytycznego znaczenia.

8 A.Jacobs, The pathologies of big data, ,,Communications of the ACM” 2009, No. 52 (8), s. 44.

9

B. Hopkins, B. Evelson, op. cit., s. 6.
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Dane. Charakterystyka fenomenu Big Data bez watpienia powinna by¢
uzalezniona od wlasciwego spojrzenia na specyfike samych danych. Typowo
przypisuje si¢ im trzy kluczowe cechy (3V): skala (volume), szybko$¢ (velocity)
i r6znorodnos¢ (variety):

Skala. Przywotany lawinowy wzrost danych jest gtownym czynnikiem
charakteru zjawiska Big Data. Skala jednak Big Data nie zalezy jedynie od
danych globalnej sieci. Coraz czg$ciej to same organizacje generuja dane,
ktorych wolumeny wykraczaja poza mozliwosci sktadowania i analizy w tra-
dycyjnych architekturach bazodanowych i aplikacjach analitycznych.

Szybko$¢. Dane przemieszczaja si¢ z coraz wigksza predkoscia. Ten fakt
ma ogromne znaczenie cho¢by w przypadku ustug i rynkow finansowych.
Szybkos¢ przemieszczania si¢ danych oraz szybko$¢ i czgstotliwos$é reje-
strowania zdarzen (np. o charakterze lokalizacyjnym) moga by¢ skutecznie
wykorzystywane nie tylko przez brokeréw finansowych, ale takze przez
sieci handlowe, firmy telekomunikacyjne, gdzie wlasciwa i szybka reakcja na
zmiany ma coraz wigksze znaczenie.

Roéznorodnos$¢. Roznorodnos¢ wskazuje tu nie tylko na zmienno$¢ po-
chodzenia danych, ale takze na ich znaczenie. Oznacza takze r6znorodnos¢ ich
formatow: od plikow tekstowych po dane generowane przez sensory.

Technologie. Analityka biznesowa zyskuje nowe $wiatto, ktore jeszcze
dekade temu nie byto w zasiggu rozwiazan systeméw Bl. Mozna wysnué
przypuszczenie, ze wptyneta na to nie tylko sama ilo$¢ i roznorodno$¢ danych,
ale takze nowe mozliwosci ich sktadowania i przetwarzania.

Na horyzoncie oferowanych rozwiazan sktadowania danych oprocz pro-
duktéw opartych na klasycznych relacyjnych bazach danych pojawito si¢ wiele
rozwiazan okreslanych mianem ,,NoSQL”. Rozwiazania NoSQL cechuja si¢
migdzy innymi mozliwo$cia obstugi duzych wolumenéw danych i szybkos$cia
rejestrowania transakcji, rozproszona architektura oraz obstuga nieustruktu-
ryzowanych danych. Do modeli NoSQL mozna zaliczy¢ bazy klucz—wartos¢,
bazy dokumentowe, grafowe oraz kolumnowe.

Nie kazdy rodzaj danych lub ich ilo$¢ czy zréznicowanie pasuja do jednego
modelu infrastruktury bazodanowej. Na przyktad dokumenty kodowane przy
uzyciu XML moga by¢ przechowywane w bazach XML, a relacje w sieciach
spotecznosciowych z natury sa grafami i bardziej pasuja do bazy grafowej.
Jezeli organizacja bedzie stosowac¢ wiele roznych modeli sktadowania danych,



204 Tomasz Kozyra

co skutkuje dodatkowym rozproszeniem systemow, to staje migdzy innymi
przed problemem integracji heterogenicznych modeli (np. problem dostepu do
platform NoSQL przez standardowe aplikacje BI).

W chwili gdy konwencjonalne infrastruktury baz relacyjnych nie moga
obstuzy¢ znaczacych wolumenow danych, wsérod gléwnych mozliwosci
technologicznych nalezy wymieni¢ architekturg MPP (massively parallel pro-
cessing architecutre) oraz rozwiazania oparte na platformie Hadoop. Decyzja
o wyborze jednej z tych opcji zalezy gownie od stopnia réznorodnosci danych
oraz konieczno$ci zmiennosci schematoéw danych: hurtownie danych bazujace
na architekturze MPP oparte sa na definiowanych schematach, podczas gdy
Hadoop nie stawia ograniczen co do struktury danych.

2. Analityka Big Data a tradycyjna analityka biznesowa

W $wietle powyzszej charakterystyki moze powsta¢ pytanie, czy anali-
tyka Big Data nie jest po prostu analityka, ktéra moze by¢ przyréwnana do
tradycyjnych rozwiazan analityki biznesowej, takich jak business intelligence.

Bez watpienia posiadanie duzych ilosci danych, obecne juz w poczatkach
rozwoju sieci WWW czy elektronicznego handlu, musi podlega¢ witasci-
wym metodom analizy powiazanym z terminem ,,analityka odkrywajaca”.
Realizowana moze by¢ ona przy uzyciu narz¢dzi bazujacych na SQL, drazeniu
danych, analizie statystycznej, wizualizacji danych, przetwarzaniu j¢zyka
naturalnego oraz tekstu itp. Analitycy Big Data probuja odkrywaé nowe, nie-
znane dotychczas fakty, zas typowe rozwiazania Bl zwiazane sa w wigkszos$ci
przypadkow z raportowaniem tego, co wiemy o niewiadomych:

,,Hurtownie danych i narzedzia BI $wietnie odpowiadaja na powtarza-
ne w koto pytania, takie jak: »jaka byla sprzedaz Marii w tym kwartale?«.
Jednak gorzej sprawdzaja si¢ w badawczych, nieprzewidywalnych pytaniach
»co — jezeli, ktore maja znaczenie dla planowania i podejmowania decyzji,
poniewaz szybka eksploracja niestrukturyzowanych danych jest typowo
trudna do przeprowadzenia, a tym samym kosztowna™'.

19 A. Croll, Three Kinds of Big Data w Big Data Now, 2012 Edition, O’Reilly Media,
Sebastopol 2012, s. 60—61.
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Funkcjonowanie systemow przetwarzajacych dane zrodlowe opiera si¢
na swoistej zasadzie ograniczania wolumenu danych, poniewaz czg$¢ danych
W procesie oczyszczania jest tracona. Dane z obszaru Big Data powinny
podlegac zasadzie opierajacej na skladowaniu danych, a §cislej dyktacie utrzy-
mywania wszelkich danych, o ile to mozliwe. Przeciwdziatanie utracie danych
moze przyczyni¢ si¢ do trafniejszych decyzji. Z punktu widzenia analityki
skala Big Data zapewnia gigantyczne probki statystyczne, co niewatpliwie
usprawnia takie metody analiz, jak drazenie danych czy analizy statystyczne.
Ponadto techniki zaawansowanej analizy Big Data sg relatywnie sprawne
w uzyskiwaniu pozadanych rezultatéw z nieprzetworzonych danych zrodto-
wych, z danych o niskiej jakosci, danych niestandardowych. W tym kontekscie
dobrym przyktadem jest wykrywanie oszustw przy uzyciu analityki Big Data.
Maja tu bowiem znaczenie wszelkie dane bedace sygnatem odstgpstwa, ktore
moze by¢ przeoczone w chwili stosowania tradycyjnych metod oczyszczania
danych i procesow ETL, jesli wykorzystywane sa w analityce Big Data.

Powszechnos$¢ informacji oraz zaawansowane mozliwos$ci analizy i in-
terpretacji wymuszaja podejmowanie okre§lonych dziatan, majacych na celu
efektywne wykorzystanie zjawiska Big Data przez organizacje. Barton i Court
wymieniaja trzy glowne typy strategii, ktore firmy powinny opanowac, aby
wykorzysta¢ potencjat Big Data'':

1. Wybér wlasciwych danych. Réznorodnos¢ danych jako cecha Big
Data wymusza sprawny dobor zrodet danych. Wtasciwe zadanie decydentow
ianalitykow odpowiedzialnych za formowanie infrastruktury i jej wykorzystanie
polega na dopasowaniu zrddet danych do konkretnych problemoéw biznesowych
lub do pojawiajacych si¢ szans rozwoju przedsigwzigé. Koniecznym
warunkiem osiagania warto$ci z okreslonych typow danych jest uzyskanie
wsparcia dziatow IT, gdyz infrastruktura IT czgsto nie jest przystosowana do
integracji wielu typéw danych, a zwlaszcza danych niestrukturyzowanych.
Zainteresowane strony moga wykorzysta¢ taktyke krotkoterminowa, dzigki
ktorej identyfikowane i laczone sg najwazniejsze dane.

2. Tworzenie modeli przewidujacych i optymalizujacych wyniki.
Najprawdopodobniej najefektywniejsza strategia dotyczaca Big Data nie
zaczyna si¢ od danych, ale raczej od okreslenia, jak model bedzie wptywac

' D. Barton, D. Court, Making Advanced Analytics Work for You, ,,Harvard Business
Review” 2012, No. 90 (10), s. 80-383.
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na poprawienie wynikow. Konieczne jest przy tym zachowanie wzglednej
prostoty modelu, gdyz jego ztozono$¢ wptywa na wydajnos¢ systemow.

3. Przemiany organizacyjne. Po pierwsze, analityka powinna by¢
zorientowana na codzienne dziatania i procesy do nich dopasowane. Oznaczac
to moze choc¢by ustanowienie zespotu zadaniowego do spraw analityki, ktory
na przyktad podczas spotkan z menedzerami odpowiedzialnymi za polityke
cenowa 1 promocj¢ moze precyzyjnie okresla¢ typy podejmowanych decyzji
koniecznych do ustalania konkretnych polityk. Pozwoli¢ to moze na skutecz-
ny dobodr narzedzi, ktore wspiera¢ moglyby procesy decyzyjne. Po drugie,
zaawansowane modele powinny by¢ implementowane na potrzeby pracowni-
kow pierwszej linii. Po trzecie, organizacja powinna wzbogaca¢ mozliwosci
wykorzystywania modeli przez decydentéw, co moze by¢ osiagane dzigki
zapewnianiu szkolen lub mierzeniu wptywu i wykorzystywania modeli wraz
z ewentualnym promowaniem i wynagradzaniem praktyk majacych na celu
stosowanie wdrazanych praktyk analityki Big Data.

Zjawisko Big Data jest obecnie przedmiotem szerokiego zainteresowa-
nia. W celu wdrozenia jakiejkolwiek strategii powiazanej z tym zjawiskiem
organizacje musza odpowiedzie¢ na pytanie, czy potencjal analityczny tego
zjawiska przyniesie pozadane korzy$ci. Zasadniczo mozna je osiagnac
w trzech gtéwnych obszarach.

4. Analityka klienta. Era Internetu zmienita sposob rozumienia za-
chowan klientéw i wlasdnie dlatego duze sieci internetowe wypchngly w wielu
przypadkach firmy tradycyjne. Posrednim tego przejawem jest przemiana tra-
dycyjnego modelu marketingowego (4P) w modele uwzgledniajace dodatkowy
komponent, a mianowicie ludzi, ktérych dzialania i decyzje w erze cyfrowej
moga by¢ w precyzyjny sposob analizowane:

W chwili gdy klienci zaczgli dokonywac zakupdw w sieci, zrozumienie
ich zachowan znaczaco wzrosto. Detalisci sieciowi moga $ledzi¢ nie tylko to,
co kupili klienci, ale takze to, co obserwowali, jak poruszali si¢ po sklepie,
jak bardzo podatni byli na promocje, recenzje i uklad stron, jakie wykazy-
wali podobienstwa do innych kupujacych lub ich grup. Natychmiast zaczeli
tworzy¢ algorytmy przewidujace, jakie ksiazki klienci chcieliby przeczytac —
algorytmy, ktére poprawiaja swe dziatanie za kazdym razem, gdy klient
odpowiada na rekomendacjg lub ja ignoruje. Tradycyjni detalisci po prostu
nie maja dostepu do tego typu informacji, nie méwiac o dostgpie do nich we
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wlasciwym czasie. Nie dziwi zatem, ze Amazon zmusit wiele tradycyjnych
firm (brick-and-mortar) do wycofania si¢ z rynku”'2.

Z punktu widzenia danych transakcyjnych pojedynczy wpis w serwisie
spotecznosciowym nie niesie tyle informacji co konkretny zapis transakcji.
Jednak warto$¢ informacyjna tych dwoch réznych zrodet (danych transakeyj-
nych i nietransakcyjnych) wzrasta po ich powiazaniu. Na przyktad specjalnie
filtrowane ogromne ilo$ci komentarzy moga by¢ powiazane z historia zakupow
danego produktu lub kampanii sprzedazowe;.

Do specyficznych zastosowan analityki Big Data w obszarze powiazanym
z dziataniami i zachowaniami klientow nalezy zaliczy¢: wptyw zachowan
w spotecznosciach na dziatania marketingowe, segmentacj¢ baz klientow,
rozpoznawanie cech sprzedazy oraz szans rynkowych. Nalezy tu podkreslic,
ze analityka Big Data odniesiona do klientdéw wnosi istotng wiedzg, gdyz
zarejestrowane fakty dotyczace transakcji lub preferencji nie daja odpowiedzi
mig¢dzy innymi na pytanie ,,dlaczego?”. W ogo6lnym ujgciu informacje uzyski-
wane dzigki Big Data wykraczaja ,,poznawczo” poza informacje o faktach —
dostarczaja wiedzy o tym, ,,co moglo si¢ wydarzy¢, co powinno si¢ wydarzy¢
lub co si¢ wydarzy”".

5. Rozszerzenie potencjalu BI. Dzigki analizom predykcyjnym, draze-
niu danych, analizie wieloczynnikowej czy wizualizacji danych analityka Big
Data znacznie poszerza mozliwosci tradycyjnych srodowisk Bl. Analityka Big
Data wydaje si¢ naturalnym rozwinigciem tradycyjnych systeméw Bl i nalezy
ja rozumie¢ jako dziedzing szeroko rozumianej analityki biznesowej. Nie
oznacza to jednak, ze nalezy ja traktowac jako niezalezng materig analitycz-
na. Przeciwnie, w wielu wypadkach konieczne jest cato$ciowe spojrzenie na
analizowane problemy, ktore uwzglednia nie tylko optyke Big Data, ale takze
zastane platformy analityczne. Roznorodnos¢ danych sprawia, ze niektorym
przypisuje si¢ odrebne znaczenie. Tymczasem stanowia one czg$¢ ,,informa-
cyjnego kontinuum”, Wtasnie dlatego nalezy si¢ spodziewaé, ze informacje
pochodzace ze zrodet Big Data beda zasila¢ tradycyjne raporty czy kokpity
menedzerskie, a wiele organizacji juz stosuje takie rozwiazania. Ponadto cz¢$¢

12 A.McAfee, E. Brynjolfsson, Big Data: The Management Revolution, ,Harvard Business
Review” 2012, No. 90 (10), s. 62.

13 S. Swoyer, Big Analytics: The Next Generation w Big Data Analytics, TDWI E-book,
TDWI Research Inc., September 2012, s. 9.
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zastosowan analityki Big Data realizowana jest w przestrzeni korporacyjnych
hurtowni danych (EDW), wpisujac si¢ $cisle w klasyczng architekture syste-
moéw klasy BI.

6. Zastosowania tematyczne. Cho¢ mozliwo$¢ wykorzystania Big
Data na polu analizy zachowan klientow jest podkreslana najczesciej, anality-
ka Big Data to nie tylko analityka klienta. Istnieje szereg zastosowan, ktore nie
sa bezposrednio powiazane z tym obszarem. Mozna do nich zaliczy¢ migdzy
innymi: optymalizacje logistyki i operacji w tancuch dostaw, kwantyfikacje
ryzyk oraz aplikacje majace na celu wykrywanie oszustw. Za istotng korzys¢
mozna uzna¢ takze mozliwos$¢ automatyzacji proceséw biznesowych w czasie
rzeczywistym, na przyktad podejmowanie decyzji o przyznaniu kredytu.

Pomimo znaczacego potencjatu analityki Big Data wiaze si¢ ona z istot-
nymi barierami, ktére mozna podzieli¢ na organizacyjne i technologiczne. Juz
przy pierwszym spojrzeniu na zagadnienie Big Data moze pojawic¢ si¢ watpli-
wos¢, czy dana organizacja bedzie w stanie podjac si¢ wyzwan powiazanych
z Big Data. Jedna z najczg¢$ciej wymienianych barier jest bariera wiedzy oraz
koniecznych zasobow ludzkich!®. Istotnie, obszar analityki Big Data wymaga
swoistych kompetencji, ktére znaczaco wykraczaja poza typowa wiedze
przyswajana przez analitykow z obszaru business intelligence. Kompetencje
te wiaza si¢ cho¢by z umiejgtnosciami projektowania i tworzenia architektury
Big Data oraz z zapewnieniem jej uzyteczno$ci dla uzytkownikow koncowych.

Rozw¢j zjawiska Big Data wptynal na nowy obszar nazywany ,,nauka
o danych” (data science). Obejmuje on swoim zakresem takie dziedziny, jak
matematyka, programowanie, oraz wiaze si¢ ze swoistym zmystem nauko-
wym. Dziedzina ta, ktora ma szczegolne znaczenie dla analityki Big Data,
doprowadzita do wytonienia si¢ nowych kompetencji os6b odpowiedzialnych
za przygotowywanie analiz i ich udostgpnianie — ekspertéw od danych (data
scientist). Do cech charakteryzujacych t¢ nowa role w organizacjach nalezy
zaliczy¢: ekspercka wiedzg w konkretnej dziedzinie naukowej, zdolno$¢ do
rozktadania probleméw na zestaw mozliwych do testowania hipotez, umie-
jetnos¢ efektywnego komunikowania rezultatow (skomplikowane analizy
musza zosta¢ w odpowiedni sposob przyswojone przez osoby korzystajace
z rezultatow) oraz zdolno$¢ do spojrzenia na problemy z wielu kreatywnych
stron.

4 P. Russom, Big Data Analytics, TDWI Research Inc. 2011, s. 12.
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Jedna z powszechnych barier dla analityki Big Data jest przywiazanie
jej do zespotdéw odpowiedzialnych za tradycyjne srodowisko hurtowni danych
i business intelligence. Tymczasem, jak przekonuje Russom, wigkszo$¢ za-
stosowan Big Data ma charakter §cisle powiazany z dziataniem konkretnych
departamentow. Pokrywa si¢ to zreszta z wymienionymi obszarami zastoso-
wan omawianego zjawiska. Ponadto wiele inicjatyw powiazanych z Big Data
wychodzi od konkretnych dzialow, ktoére w wielu przypadkach sa w stanie
zapewni¢ konieczne fundusze do ich realizacji. Wtasnie dlatego szansa dla
wielu projektéw Big Data jest wsparcie ekspertow od danych, niekoniecznie
zwigzanych z korporacyjnym zespotem analitycznym.

Wigkszos¢ wspotczesnych srodowisk analitycznych stanowi istotng
barier¢ technologiczna dla realizacji inicjatyw powiazanych z Big Data.
Jedna z gtownych przeszkod natury technicznej jest skalowalnos$¢ zastanych
srodowisk. Przy czym skalowalno$¢ oznacza tu niedopasowanie wigkszo$ci
srodowisk BI do skali wolumenéw danych. Napotyka si¢ takze problemy
szybkiego przetwarzania niejednokrotnie rownoleglych zapytan oraz tado-
wania danych. Ponadto wiele problemow moze pojawic sig, jesli hurtownie
danych modelowane sa jedynie pod katem raportow i OLAP. Te problemy
moga przyczynic si¢ do decyzji o zmianie architektury platformy analityczne;.
Wedlug badan przeprowadzonych przez TDWI Research potowa firm nie
planuje zmiany obecnych platform analitycznych'>. Wiaze si¢ to czestokro¢
z brakiem koniecznych funduszy, a takze zaspokojeniem obecnych potrzeb
w zakresie analityki biznesowej. Jedna trzecia badanych organizacji zamierza
wymieni¢ obecne platformy w ciagu trzech lat.

Catkowita wymiana platformy analitycznej nie zawsze jest mozliwa czy
pozadana. Jak widzieli$my, naturalng droga dla analityki Big Data sg cho¢by
inicjatywy majace na celu realizacj¢ srodowisk wykorzystujacych potencjat
omawianego fenomenu na poziomie departamentow. W praktyce oznacza to
stosowanie dwoch réwnoleglych styléw analityki, co prowadzi do istotnych
zalezno$ci migdzy danymi z réwnoleglych platform. Z jednej strony aplikacje
Big Data moga wykorzystywacé na swoje potrzeby dodatkowe dane z hurtowni
danych, z drugiej za§ w wielu przypadkach rezultaty analityki moga zasila¢
hurtownie danych, a w konsekwencji platforme BI. Jezeli zatem analityka Big
Data ma stac si¢ rozszerzeniem tradycyjnych platform BI, to technologie Big

15 Ibidem, s. 20.
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Data musza by¢ uzupetniane o narzedzia integracji danych taczace te dwa
srodowiska, o ile funkcjonowa¢ beda jako oddzielne platformy.

Decyzja o wdrozeniu odrgbnych platform analitycznych (Big Data
i BI) zalezy migdzy innymi od odpowiedzi na nastgpujace pytanie: czy
korporacyjna hurtownia danych bedzie w stanie sprosta¢ wymaganiom
skali Big Data bez wplywu na jej dotychczasowe zadania, zwiazane chocby
z raportowaniem lub OLAP? Pytanie to ostatecznie sprowadza si¢ do kwestii
obstugi dostatecznej ilosci zadan oraz zwiazanego z nimi obciazenia. Czy
bedzie ona w stanie efektywnie przetwarzaé dane o specyfice Big Data? Wiele
implementacji korporacyjnych hurtowni danych spetnia takie oczekiwania,
migdzy innymi dzigki analityce in-database. Zdarza si¢ jednak, ze obciaze-
nia zwiazane z zarzadzaniem Big Data i zaawansowana analityka sa na tyle
znaczne, ze analityka ta w obrgbie korporacyjnej hurtowni danych jest nie do
przyjecia. Dodatkowym problemem natury technicznej jest stosowanie ETL
w odniesieniu do Big Data (np. dane dziennikow systemowych lub pochodzace
z sensorow tadowane do baz analitycznych)'®. Co wigcej, ewolucja hurtowni
danych nakreslita ich typowy charakter:

,Istniejace korporacyjne hurtownie danych i bazy relacyjne celuja
w przetwa-rzaniu danych ustrukturyzowanych i moga przetrzymywac
ogromne zbiory danych, jednak za pewna ceng: wymog ustrukturyzowania
ogranicza mozliwo$¢ przetwarzania pewnych typoéw danych i wprowadza
inercje, ktora sprawia, ze hurtownie danych sa niedopasowane do sprawne;j
eksploracji heterogenicznych danych o duzej skali. Rozmiar wysitku wktada-
nego w sktadowanie danych (w hurtowniach) sprawia, ze wiele cennych zrodet
danych nigdy nie jest analizowanych. Wtasnie w tym aspekcie Hadoop moze
doskonale si¢ sprawdzi¢”".

Platforma Hadoop jest obecnie jednym z najczgSciej stosowanych roz-
wigzan zapewniajacych obstuge ogromnych wolumenow danych. Jej gtow-
nymi zaletami sa skalowalno$¢ oraz mozliwos¢ przetwarzania réwnoleglego.
Te dwie zalety osiagane sa gtownie dzigki architekturze sprzetowej opartej
na tanich, masowo tworzonych serwerach. Dzigki rozproszonemu systemowi
plikow (Hadoop Distributed File System — HDFS) Hadoop zapewnia obstugg
danych zawartych w plikach, co zdecydowanie usprawnia proces ich przecho-

16 A. Croll, op. cit., s. 6.
7" E. Dubmill, What is Big Data?, w: Big Data Now: 2012 Edition..., s. 10.
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wywania. Przy zastosowaniu tradycyjnej bazy relacyjnej dane wymagatyby
modelowania, integracji i fadowania. Dodatkowym komponentem platformy
Hadoop jest framework MapReduce, ktéry uzupetnia HDFS o mozliwa ana-
lityke. Hadoop na obecnym etapie wiaze si¢ miedzy innymi z takimi proble-
mami, jak manualne kodowanie zadan MapReduce, wymagajace niezbgdnej
wiedzy i umiejetnosci.

Wiasciwa realizacja platformy analitycznej Big Data zasadniczo moze
by¢ realizowana na trzy sposoby: platforma software’owa, platforma sprze-
towo-software’owa (np. dzigki rozwiazaniom data warehouse appliance) lub
przy uzyciu chmur obliczeniowych. Wybor jednej z tych mozliwosci podlega
uwarunkowaniom ekonomicznym, regulacyjnym i technologicznym.

Wolumeny danych w analityce Big Data niejednokrotnie przekraczaja
mozliwos$ci ich przenoszenia (np. z systemow i baz zewngtrznych). Jest to
typowy problem funkcjonowania danych w $rodowiskach rozproszonych,
a zwlaszcza w $srodowiskach chmur obliczeniowych o charakterze hybrydo-
wym. W chwili gdy wolumeny przenoszonych danych koniecznych do analizy
przekrocza kryteria techniczne i ekonomiczne, organizacje moga rozwazy¢
przeniesienie aplikacji analitycznej do srodowiska chmury obliczeniowej. Inna
sytuacja dotyczy postulatu zerowego op6znienia w przedsigbiorstwie 1 wiaze
si¢ takze z transmisja danych. Tym razem jednak to nie wolumeny danych, ale
opoznienie w dostgpie do nich ma znaczenie krytyczne. Dotyczy to gtéwnie
transakcyjnych systemow finansowych. W takich przypadkach realizacja
aplikacji w srodowisku bliskim zrodla powstawania danych moze mie¢ istotne
uzasadnienie biznesowe (opdznienie niektorych operacji o milisekundy moze
mie¢ negatywny wplyw na przewagge konkurencyjna).

WspominaliSmy o ekonomicznych zaletach ptynacych z mozliwosci
wdrozenia analityki Big Data w srodowisku chmur obliczeniowych. Naturalnie
dotyczy to skali inwestycji oraz ewentualnego jej przetozenia na korzystne
wyniki. Nie wszystkie bowiem organizacje sa w stanie ponie$¢ znaczace na-
ktady konieczne do wdrozenia platformy analitycznej, np. przy uzyciu takich
rozwiazan, jak rozwiazania typu software appliance. Co wigcej, niektore
projekty moga wiazaé si¢ jedynie z tymczasowa potrzeba.

Nawet jesli platforma analityczna Big Data zdaje sig by¢ w zasiegu danej
organizacji, z jej funkcjonowaniem wigzg si¢ migdzy innymi procesy wstgp-
nego oczyszczania danych o silnie nieuporzadkowanym charakterze. Zanim
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zatem dojdzie do zastosowania konkretnych zbiorow danych i dokonania
analiz, dane musza przejs$¢ przez zmudny, wstepny proces przyswajania ich na
potrzeby tych analiz. Szacuje sig, ze okoto 80% zadan zwiazanych z danymi
w rozwigzaniach Big Data polega na wstgpnym oczyszczaniu lub jak ujmuje
to Warden: ,,zamianie nietadu danych w co$ uzytecznego™®. W takich przy-
padkach organizacje moga zrezygnowac z tych procesow i korzysta¢ z ustug
okreslanych mianem DaaS (Data as a Service). Ustugi tego typu wprowadzaja
nowy sposob korzystania z potencjatu zjawiska Big Data. Oferowane sg na
rynkach danych (data marketplaces), gdzie ustugodawcy udostepniaja zbiory
danych, z ktérych korzysta¢ moga organizacje. Naturalnie ustugodawcy
w modelu DaaS powinni zmierza¢ do udost¢pniania danych oczyszczonych
i wzglednie przetworzonych, a jako$¢ dostgpnych wolumenéow wptywaé
bedzie na konkurencyjnos¢ w obregbie tych rynkow.

Podsumowanie

Analityka Big Data stanowi nowy obszar analityki biznesowej i w sku-
teczny sposéb moze rozszerzyC potencjat platform business intelligence.
Decyzja odno$nie do zastosowania analityki Big Data zalezy od zdolnosci
organizacji do realizacji platformy realizujacej zadania tej analityki. W syste-
mach rozproszonych bariery ptynace z rozproszenia danych, ich heterogenicz-
nosci 1 szybkoS$ci przemieszczania si¢ oraz przeszkody natury organizacyjnej
moga by¢ tatwiej pokonywane i skutecznie wykorzystywane niemalze przez
dowolna organizacj¢, a ogrom Big Data nie musi juz przerazaé nawet naj-
mniejszych podmiotow rynkowych.

Literatura

Anderson C., Who's to Blame, ,,Wired Magazine” 2012, No. 18 (9).

Brynjolfsson E., Hitt L., Kim H. H., Strength in Numbers: How does data-driven
decision-making affect firm performance?, ICIS 2011 Proceedings 2011, Paper 13.

Barton D., Court D., Making Advanced Analytics Work for You, ,,Harvard Business
Review” 2012, No. 90 (10).

8 Ibidem, s. 9.



Zjawisko Big Data jako nowe swiatlo dla analityki biznesowej 213

Cleveland H., Information as a resource, ,,Futurist”, December 1982.

Croll A., Three Kinds of Big Data w Big Data Now: 2012 Edition, O’Reilly Media,
2012.

Dubmill E., What is Big Data? w Big Data Now: 2012 Edition, O’Reilly Media, 2012.

Fayyad U., Uthurusamy R., Evolving data into mining solutions for insights,
,Communications of the ACM” 2002, No. 45 (8).

Gaudin S., Physicist says Moore’s Law is collapsing, ,,Computerworld”, 2 May
2012, http://www.computerworld.com/s/article/9226758/Physicist_says -
Moore s Law is_collapsing .

Hopkins B., Evelson B., Expand Your Digital Horizon with Big Data, Forrester
Research, Inc., 30 September 2011.

Jacobs A., The pathologies of big data, ,,Communications of the ACM” 2009, No. 52(8).

Labrinidis A., Jagadish H.V., Challenges and opportunities with big data, ,,Proc.
VLDB Endow” 2012, No. 5 (12).

McAfee A., Brynjolfsson E., Big Data: The Management Revolution, ,,Harvard
Business Review” 2012, No. 90 (10).

Olofson C., Vesset D., Big Data: Trends, Strategies, and SAP Technology, IDC 2012,
No. 236135.

Russom P., Big Data Analytics, TDWI Research Inc. 2012.

Swoyer S., Big Analytics: The Next Generation w Big Data Analytics, TDWI E-book,
TDWI Research Inc., September 2012.

BIG DATA: ANEW PERSPECTIVE ON BUSINESS ANALYTICS
Summary

In contemporary IT systems rapid explosion of data is observed, which results
in the emergence of new phenomenon called Big Data. In this article Big Data is eva-
luated across determinants such as economics and technology. The main differences
between traditional analytical environments implemented in business intelligence
platforms and Big Data analytics are discussed along with the aspects of their co-
existence. The article also presents business benefits of Big Data analytics as well
as challenges and opportunities of using this form of analytics in cloud computing.
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