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W SEKTORZE MSP

Wstep

Waznym problemem w rozwoju przedsigbiorczosci w sektorze matych
i $rednich przedsigbiorstw jest pokonanie wielu barier blokujacych w znaczny
sposob ten proces. Bariery te sa efektem wystgpowania bardzo wielu istotnych
uwarunkowan zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Uwaza si¢ bo-
wiem, ze uwarunkowania wewngtrzne wptywaja na poziom przedsigbiorczo-
$ci, innowacyjnosci oraz mozliwosci przedsi¢biorstwa w zakresie sprawnosci
i skutecznosci zarzadzania oraz posiadanych zasobow. Natomiast uwarun-
kowania zewngtrzne to rezultat zmian w dynamicznie zmieniajacym si¢
otoczeniu. Wszelkie dziatania polegajace na minimalizowaniu r6znorodnych
barier blokujacych rozwoj przedsigbiorczosci w MSP musza wigc uruchomic
poklady stymulatoréw, ktére beda jednoczesnie wsparciem dla tego procesu.

Celem artykutu jest rozpoznanie gtownych barier wptywajacych na
rozwdj przedsigbiorczosci w sektorze matych i §rednich przedsigbiorstw.
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1. Przeglad gléwnych barier i stymulatoréw rozwoju przedsigbiorczosci
w sektorze MSP

Mate i §rednie przedsigbiorstwa, cho¢ stanowia jedna z najwigkszych
1 najwazniejszych grup gospodarczych w Polsce, na drodze swojego rozwoju
zmuszone sg walczy¢ z wieloma przeszkodami. Przybieraja one najczgsciej
charakter barier, bedacych czgsto przyczyna wystepowania wielu stabosci
w tym sektorze. Mozna wigc uznaé, ze wrazliwos¢ matych i srednich przed-
sigbiorstw na warunki wewngtrzne i zewnetrzne, w ktorych musza funkcjo-
nowac, jest cecha charakterystyczna zarzadzania w tym sektorze.

Jak wyzej stwierdzono, przedsigbiorcza dziatalno§¢ matych i $rednich
firm jest zagrozona przez szereg barier, ktore uniemozliwiaja ich swobodny
rozwo0j i konkurowanie na rynku. Bariery te przybieraja charakter wewngtrzny
badz zewngtrzny. Ograniczenia wewngtrzne wynikaja ze stabosci tego sektora
1 obejmuja gtownie niedostatki zasobowe czy ograniczenia kompetencyjne';
ograniczenia zewngtrzne najczgsciej sa efektem wielu niedopasowan, jaki
i dynamicznych zmian zachodzacych w otoczeniu. Zainteresowani tym zagad-
nieniem znalezli wiele kryteriow, ktore pozwolily na sklasyfikowanie gtownych
barier rozwoju MSP. Istotne miejsce w literaturze przedmiotu zajmuje kryterium
dzielace bariery rozwoju wspomnianego sektora ze wzgledu na dtugos$¢ czasu
ich wystgpowania w poszczegolnych fazach cyklu zycia firmy. Wedtug tego
kryterium bariery dzieli si¢ na bariery wejscia, rozwoju oraz wyjscia’.

Bariery wej$cia wystepuja w trakcie zaktadania firmy i dotycza probleméw
zwigzanych z jej zaistnieniem na rynku. Do tej grupy barier najczg$ciej naleza:
niejasnos¢ przepisow, zta koniunktura, korupcja i nickompetencja urzednikow,
niewystarczajacy popyt, wysokie koszty inwestycji, prawa patentowe itp.’

' S. Lachiewicz, M. Matejun, Specyfika zarzqdzania matymi i Srednimi przedsiebiorstwa-

mi, Difin, Warszawa 2012, s. 30-37.

2 N. Daszkiewicz, Internacjonalizacja matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w la-

tach 2005-2006, PARP, Warszawa 2006, s. 25-28.

3 Zob. szerzej: E. Golata, Mikroprzedsiebiorstwa w badaniu SP3 oraz dodatkowych zré-

dtach informacji, w: Statystyka matych obszarow w badaniach podmiotow gospodarczych, red.
J. Paradysz , Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2009, s. 23.
Wedtug autora wskaznik przezycia pierwszego roku wynosi 60 % dla wszystkich firm rozpo-
czynajacych dziatalnosci w danym czasie, przetrwa¢ dwa lata udaje sig¢ 50% firm, trzy —40%,
a cztery — 30%. Z jednej strony jest to efekt niskiego poziomu inwestycji, z drugiej — braku
mozliwos$ci korzystania z kapitatu obcego.
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Bariery rozwoju bezposrednio zwiazane sa z wysoka kosztochtonnoscia
w generowaniu dochodow, w szczegolnosci w mikroprzedsigbiorstwach.
Najczgsciej bariery rozwoju pojawiajg sa w punkcie krytycznym przetrwania,
kiedy firma przechodzi do fazy wzrostu lub upadku. Dlatego wazne jest, aby
przedsigbiorca dokonat oceny zasadnosci powstania firmy i jej mozliwosci ada-
ptacji do wymogoéw dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia. Na tym etapie
moze wystapi¢ wiele barier zwigzanych ze zmiana faz cyklu zycia przedsig-
biorstwa, jak i takich, ktére bezposrednio dotycza danego typu dziatalnosci.

Bariery wyjscia s zwiazane z wycofaniem si¢ przedsigbiorstwa z dzia-
falno$ci w zyciu gospodarczym. Najczesciej wynikaja one z réznego rodzaju
dos¢ wysokich kosztow, ktore wystepuja w trakcie rezygnacii przedsigbiorstwa
z danego przedsigwzigcia (cho¢by inwestycji), branzy, rynku lub konkretnej
aktywno$ci gospodarczej, co jest zwiazane z wyrejestrowaniem dziatalnosci®.

Inne kryterium podziatu barier wplywajacych na rozwdj przedsigbiorczy
MSP zaproponowali D. Felsenstein i D. Swartz. Autorzy ci, biorac pod uwage cykl
zycia firmy, przeanalizowali bariery, ktore wystgpuja w poszczeg6lnych fazach
cyklu. W pierwszej fazie —koncepcji — wystepuja bariery zwiazane z okresleniem
przysztej dziatalno$ci firmy. W drugiej fazie — wej$cia — elementem blokujacym
sa finanse, gdyz na tym etapie znacznie wzrasta zapotrzebowanie na kapitat.
Kolejna faza to etap dzialania, w ktérym pojawiaja si¢ nowe problemy, glownie
zwiazane z finansami. Na tym etapie najczesciej konczy si¢ wielozadaniowa
rola przedsigbiorcy i pojawia sig konieczno$¢ zastapienia go przez specjalistow,
co czesto jest duzym problemem, w szczegolnosci w przypadku matych firm.
Ostatni z etapow to etap ekspansji, wymagajacy zwigkszenia naktadow w roz-
nych obszarach dziatalno$ci przedsigbiorstwa, np. w rozszerzeniu asortymentu,
rozbudowie infrastruktury czy pozyskaniu nowych informacji’.

Powyzszy podzial barier wptywajacych na rozwoj przedsigbiorczy
matych 1 $rednich przedsigbiorstw nalezy uzupetnic¢ jeszcze o inne wazne
bariery, do ktoérych naleza®:

— bariery prawne,

— bariery rynkowe,

4 Ibidem,s. 23.

> N. Daszkiewicz, op.cit., s. 62.

¢ Zarzqdzanie malq i Sredniq firmq. W teorii i ¢wiczeniach, red. M. Matejun, Difin,

Warszawa 2012, s. 233-234.
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— bariery ekonomiczne,

— bariery zarzadzania,

— bariery edukacyjne,

— bariery spoteczne,

— Dbariery finansowe.

Bariery prawne wynikaja bezposrednio ze stanowienia i z wykonania
prawa, a naleza do nich m.in. uciazliwe przepisy podejmowania dziatalnosci
gospodarczej w Polsce oraz skomplikowane przepisy regulujace jej pdzniej-
sze prowadzenie. Dodatkowo w tym obszarze wymienia si¢: niestabilnos¢
i niejasno$¢ polskiego prawa oraz skomplikowana i czasochtonng procedure
przetargowa.

Bariery rynkowe sa efektem wystgpowania duzego nasilenia réznych
zjawisk zwigzanych z rynkowym otoczeniem MSP, wptywajacym na za-
wezanie si¢ rynkow zbytu, duzy nacisk konkurencji oraz spadek obrotow
spowodowany silng konkurencja w tzw. szarej strefie’.

Bariery ekonomiczne pojawiaja si¢ z powodu braku spojnej polityki
panstwa wobec sektora MSP. Z jednej strony bowiem panstwo ustala prze-
pisy okreslajace narzedzia pomocy dla tego sektora, z drugiej korzystanie ze
wsparcia jest bardzo skomplikowane. Przedsigbiorcy musza ptaci¢ wysokie
sktadki na ubezpieczenie spoteczne, co w rezultacie przektada si¢ na wy-
sokie koszty pracy. Ciagle bowiem uwaza si¢, ze w Polsce prowadzona jest
niestabilna, skomplikowana i restrykcyjna polityka fiskalna, ktéra hamuje
rozwoj przedsigbiorczy MSP. Zdaniem wielu wlascicieli matych i $rednich
firm jednym z najwigkszych problemow sa duze obciazenia podatkowe.

Bariery zarzadzania, edukacji oraz spoteczne wystepuja z powodu
niskiego poziomu wiedzy wlascicieli i pracownikow MSP o rozwoju
przedsigbiorczosci. Rozwdj zaawansowanych technologii, nastawienie na
innowacyjnos$¢ i narodziny nowej gospodarki opartej na wiedzy wymuszaja
na MSP podjecie dziatan majacych na celu rozwdj oraz zdobycie przewagi
nad konkurencja. W wyniku tych zmian przedsigbiorstwa staja si¢ kreatorami
wspomnianych przeksztatcen, nabywajac umiejetnos¢ adaptacji do nowych
sytuacji i ich antycypowania. W tym celu, aby efektywnie wykorzystac
nowoczesne narzedzia pracy powstale wskutek postepu technologicznego

" Male i srednie przedsi¢biorstwa w gospodarce regionu, red. B. Plawgo, Uniwersytet
w Biatymstoku, Biatystok 2001, s. 105.
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i spotecznego, koniecznoscia jest nieustanne podnoszenie swoich kwalifikacji
przez wlascicieli i pracownikow firm.

Bariery finansowe, jak juz wspomniano, stanowia podstawowa przeszko-
de utrudniajaca prowadzenie przedsigbiorczej dzialalnosci gospodarczej firm
MSP. Sektor ten ciagle napotyka na duze trudnosci zwiazane z dostgpem do
zewnetrznych zrodet finansowania. Gléwna przyczyna tego zjawiska wynika
z samej specyfiki MSP i jest nastepstwem wielu problemoéw, najczesciej
zwigzanych z*:

— niskim poziomem zdolno$ci akumulacyjnych, ktory nie daje gwaran-

cji zwrotu zainwestowanych kapitatow,

— wysokimi kosztami funkcjonowania firm, a co za tym — idzie niskim
poziomem rentownosci,

— ograniczeniami zwiazanymi ze specyficzng gospodarka finansowa
przedsigbiorstw sektora MSP,

— trudno$ciami w ocenie sytuacji ekonomiczno-finansowej, ktora stano-
wi gtéwny warunek pozyskania zewnetrznych kapitatow,

— skomplikowanymi i czasochtonnymi procedurami zwigzanymi z po-
zyskaniem kapitatow z réznych zrodet,

— wysokim kosztami kredytow bankowych,

— wysokimi zabezpieczeniami kredytow, ktore sa wymagane przez in-
stytucje finansujace,

— duza ilo$cia wymagan formalnych, z ktérymi borykaja si¢ przedsig-
biorstwa, oraz koniecznoscia wysokiego prawdopodobienstwa sukce-
su realizowanej inwestycji,

— trudno$ciami z uzyskaniem kredytow na zasadach komercyjnych,
w szczeg6lnosci dla matych i srednich firm, ktore rozpoczynajq dzia-
alnosci.

Do wymienionych grup barier wptywajacych na rozwdj przedsigbiorczy

MSP nalezy réwniez doda¢ grupe barier bezposrednio zwigzanych z zasobami
ludzkimi, do ktérych naleza’: poziom wyksztatcenia i kwalifikacje personelu

8 Por. A. Skowronek-Mielczarek, Male i $rednie przedsiebiorstwa. Zrédla finansowania,

C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 12—15.

® Zob. szerzej: P. Przepiora, Zasoby ludzkie jako bariera rozwoju malych firm

w Wielkopolsce, w: Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro, matych i srednich przedsie-
biorstw, red. A. Bielawska, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2011, s. 389.
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przedsigbiorstwa, koszty pracy oraz wielko$¢ dostepnych zasoboéw ludzkich.
Dodatkowo A. Skowronek-Milczarek dzieli bariery wplywajace na finanso-
wanie MSP, biorac pod uwage dtugos¢ okresu, w ktérym wystepuja. Wedtug
autora sg to'’:

— Dbariery rozpatrywane w krotkim horyzoncie, do ktorych naleza: brak
mocy przerobowych, brak kadry kierowniczej, wysokie koszty finan-
sowania dziatalnosci, brak zamowien, brak wykwalifikowanej kadry,
brak kapitatu obrotowego, zmienne kursy walut, krajowe przepisy
prawa oraz wysokie koszty badan i rozwoju,

— bariery analizowane w odleglym horyzoncie czasu, jak: brak ciagto-
$ci zarzadzania, ograniczenia eksportowe, wysokie koszty finansowa-
nia rozwoju, ograniczony popyt na produkty, brak dtugoterminowych
zrodet finansowania, krajowe przepisy prawa i trudnosci w dostgpie
do nowych rynkow.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze list¢ barier, ktore utrudniaja rozwdj
MSP, cyklicznie bada i uzupetia o nowe Ministerstwo Gospodarki. Wedtug
najnowszego raportu Ministerstwa Gospodarki opublikowanego w sierpniu
2012 roku, zauwaza si¢ pewne zmiany w stosunku do lat ubiegtych. Badani
przedsigbiorcy stwierdzili znaczna poprawg w obszarach zwiazanych z: za-
ktadaniem i zamykaniem firmy, rozliczaniem z kontrahentami czy kontrola
dziatalnos$ci gospodarczej. Wedtug respondentéw niezmieniajaca si¢ bariera
jest prawo podatkowe obowiazujace w Polsce 1 wysokie koszty placy!.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze sektor MSP moze korzysta¢ z r6znych
zrodel finansowania, ktorych wykorzystanie w istotny sposob determinuje
przedsigbiorcze mozliwosci rozwojowe nawet najmniejszych podmiotow
gospodarczych. Jednak dostep do znacznej czesci srodkoéw, pochodzacych
najczesciej z Unii Europejskiej, rowniez napotyka bariery utrudniajace stara-
nia MSP o ich uzyskanie. Czynnikami, ktére w znaczny sposoéb ograniczaja
wykorzystanie srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej, sa'2:

— rygorystyczne i sformalizowane kontrole o biurokratycznym charak-

terze, ktadace gldwnie nacisk na spelnienie proceduralnych wymo-

0" Ibidem, s. 14-16.
1" Zob. szerzej: Przedsiebiorczos¢ w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2012.

12 R. Lisowska, K. Szymanska, Wsparcie dziatalnosci innowacyjnej matych i srednich
przedsiebiorstw z funduszy unijnych, w: Wspomaganie i finansowanie rozwoju matych i sred-
nich przedsiebiorstw, red. M. Matejun, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 234.
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gow, bez uwzglednienia realizowanych dzialan czy osiaganych re-
zultatow;

nieprzygotowanie systemu prawnego do sprawnego wdrazania pro-
jektow inwestycyjnych/infrastrukturalnych;

brak, ograniczenie lub rozproszenie informacji dla potencjalnych
wnioskodawcow i beneficjentow na temat dostgpnych schematow oraz
zasad dotyczacych wsparcia,

chaos informacyjny — r6zne definiowanie tych samych poje¢ na pozio-
mie programow czy dziatan w ramach tego samego programu,
procedura odwotawcza,

brak wlasnych srodkéw wymaganych w staraniach o pomoc finan-
sowa,

problemy zwiazane z ostatecznym rozliczeniem dotacji.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy zaznaczy¢, ze wszyst-

kie podane bariery w znaczny sposOb ograniczaja przedsigbiorczy rozwdj

firm z sektora MSP. Dodatkowo, dynamiczne zmiany otoczenia, w ktorym

funkcjonuja przedsigbiorstwa, uaktywniaja ciagle inne, nowe i istotne dla

przedsigbiorczego rozwoju bariery. W celu ich pokonania konieczno$cig jest

udostepnienie MSP szeregu stymulatorow, implikujacych liczne szanse roz-

woju tego sektora. Nalezy stwierdzi¢, ze stymulatory te na poziomie ogdlnym

dziela si¢ zewngtrzne i wewngtrzne. Ponadto wszystkie stymulatory maja

charakter do$¢ uniwersalny, a ich sila i znaczenie oddziatywania moga si¢

zmienia¢ wraz ze zmiana otoczenia. Do zewngtrznych stymulatoréw rozwoju

przedsigbiorczos$ci mozna zaliczy¢®:

tendencje rozwoju technologicznego w skali globalnej 1 mozliwos$ci
adaptacji nowoczesnych technologii w skali kraju;

rozwdj integracji regionalnej;

ogo6lny poziom rozwoju regionalnego kraju, w tym stopien otwartosci
oraz mozliwos$ci inwestycyjne;

uwarunkowania systemu spoteczno-gospodarczego i prawnego;
zasady i praktyke prowadzenia polityki gospodarczej;

B3 A. Sosnowska, Innowacje — podstawowe pojecia, w: Jak wdrazaé innowacje technolo-
giczne w firmie. Poradnik dla przedsiebiorcow, red. A. Sosnowska, S. Lobejko, A. Ktopotek,
J. Brdulak, A. Rutkowska-Brdulak, K. Zbikowska, PARP, Warszawa 2005, s. 15-16.
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sytuacj¢ na rynku produktow przemystowych, konsumpcyjnych
iustug;
inne czynniki wynikajace z makrootoczenia firmy.

Z kolei wewngtrzne stymulatory rozwoju przedsigbiorczego MSP dzieli

si¢ w zaleznosci od tego, z czym sg powiazane lub z czego wynikaja. Do tej

grupy mozna zaliczy¢ stymulatory':

wynikajace z osobowosci przedsigbiorcy, jak kreatywnos$¢, otwartos§¢
na zmiany, che¢ wyrdznienia si¢ itp.;

wiazace si¢ z doswiadczeniem przedsigbiorcy, jak wyksztalcenie
w danej dziedzinie, umiejgtnosci zawodowe, umiejetnos¢ pracy
z ludzmi, motywacja przedsigbiorcza, potrzeba sukcesu itp.;
zwiazane z personelem firmy, jak wykwalifikowana i ambitna kadra,
utozsamianie si¢ z firma, warunki pracy i placy, motywacja do roz-
woju itp.;

zwiazane bezposrednio z otoczeniem rynkowym, jak wspodlpraca
z klientami, innowacyjno$¢ konkurencji, dostgp do rynkdow, sytuacja
na rynku pracy itp.;

wynikajace z lokalizacji, jak dogodna infrastruktura, konieczno$¢
wspoéldziatania z wladzami lokalnymi oraz instytucjami naukowymi
itp.'%;

zwiazane z przysztymi i biezacymi wynikami dziatalnosci firmy, jak
wynik finansowy, plynno$¢ finansowa, warto$¢ eksportu, zobowia-
zania na rzecz dostawcow itp.;

zwigzane z uwarunkowaniami prawnymi i finansowymi dotyczace
firmy, jak prawo podatkowe, prawo rejestracji firmy, warunki kredy-
towania, uprawnienia klientéw, prawna ochrona wtasnosci intelektu-
alnej itp.

4 Ibidem, s. 20.

15 Zob. szerzej: Wspolpraca nauki i biznesu jako czynnik wzmacniajqcy innowacyjnosé
regionu todzkiego, red. J. Rozanski, Wydawnictwo Biblioteka, £.60dZ 2013. W publikacji tej
prezentowane sa wyniki badan literaturowych i empirycznych dotyczacych wspolpracy sfery
nauki i biznesu w regionie t6dzkim. W pracy oceniono gtéwne bariery wystgpujace we wdra-
zaniu innowacji w przedsigbiorstwach regionu t6dzkiego.
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Podane stymulatory nie zamykaja ogdlnej listy czynnikéw, dzigki kto-
rym moze nastapi¢ rozwoj przedsigbiorczy MSP. Warto rowniez wymienic:

— Kulturg organizacyjna, ktoéra — wlasciwie zbudowana — ma wspie-

ra¢ wszelkie dzialania przedsigbiorcze w firmie. Dodatkowo nalezy
uznaé, ze kultura organizacyjna powinna stanowi¢ czynnik moty-
wujacy MSP do wspotpracy ze sfera nauki i administracji publiczne;.
Dla MSP jest to zagadnienie szczegdlnie wazne, gdyz ze wzgledu na
ograniczone mozliwos$ci finansowe w zakresie tworzenia i komercja-
lizacji zarébwno innowacji, jak i nowych technologii — wspotpraca ta
powinna sta¢ si¢ dla nich priorytetem. Widoczna jest zatem zalez-
nos$¢ zachodzaca migdzy kultura organizacyjng MSP a rozwojem ich
wspotpracy ze sfera nauki i administracja publiczna. Swiadomosé
tej zaleznosci wydaje si¢ szalenie istotna, zwtaszcza dla MSP, gdyz
efektem jej jest oczekiwany rozwoj w zakresie przedsigbiorczosci's.

— Otwartos$¢ i gotowos¢ do zmian przedsigbiorczych, co jest koniecz-

no$cia w dynamicznie zmieniajacym sig¢ otoczeniu, gdyz pomiedzy
MSP a ich otoczeniem zachodzi swoista wymiana opierajaca si¢ na
zasadzie sprzgzen zwrotnych (otoczenie — firma, firma — otoczenie).

— Nastawienie na wysoka jako$¢ produktow/ustug, co powinno stanowié

istotny problem w obecnej fazie rozwoju polskich matych i srednich
przedsigbiorstw. Jego rozwiazanie prowadzi¢ bedzie do zwigkszenia
poziomu innowacyjnosci technologicznej, nowoczesnos$ci produktow
oraz konkurencyjnos$ci na rynku globalnym.

Przedstawione powyzej stymulatory, ktore sprzyjaja rozwojowi przed-
sigbiorczych MSP, odnalez¢ mozna w réznych obszarach funkcjonowania tego
sektora. Wystgpuja one bowiem w samym przedsigbiorstwie, jak i instytucjach
oraz podmiotach jego otoczenia. Istotna rolg odgrywa unijna i krajowa polity-
ka wsparcia dla MSP, instytucje otoczenia biznesu, narzgdzia i instrumenty
pomocowe czy procesy wsparcia transferu technologii. Jak juz wspomniano,
duze znaczenie ma réwniez utworzenie pewnej sieci swoistych powiazan
zachodzacych migdzy sfera nauki, biznesu (MSP) i administracji publiczne;.

16 Zob. szerzej: Wspoipraca malych i srednich przedsiebiorstw w regionie, red. A. Adamik,
Difin, Warszawa 2012. W podanej publikacji, w rozdziale Kultura organizacyjna MSP jako
narzedzie ksztaltujqce rozwdj regionu, zwrécono uwage na stymulator rozwoju przedsigbior-
czego w MSP, jakim jest kultura organizacyjna i zinterpretowano gtéwne jej sktadniki.
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Nalezy bowiem zauwazy¢, ze mate i §rednie firmy posiadaja liczne powiaza-
nia zewnetrzne obejmujace, oprocz standardowych ogniw (dostawca, klient,
konkurencja, urzedy), rowniez takie, do ktorych zalicza si¢ wymienione sfery.
Gtownym aktorem tych relacji powinien by¢ przedsigbiorca, ktory, chcac
rozwija¢ swa firme¢, musi uczestniczy¢ w tancuchu dziatan przedsigbiorczych.
Tylko tak postrzegana wspotpraca jest sposobem na rozwoj i doskonalenie
dziatan przedsigbiorczych w zakresie zarzadzania i rozwigzywania wielu
probleméw na co dzien wystepujacych w MSP.

2. Identyfikacja barier i stymulatorow rozwoju przedsi¢biorczosci
w sektorze MSP — wyniki i wnioski z badan

W celu identyfikacji glownych barier i stymulatoréw rozwoju wptywaja-
cych na dziatalno$¢ przedsigbiorcza MSP, w latach 2011-2013 przeprowadzo-
no badania ankietowe wsrod wiascicieli i wspotwiascicieli matych i $rednich
przedsigbiorstw zlokalizowanych w wojewodztwie 16dzkim. W pierwszym
etapie badania wylosowano z rejestru REGON 1000 podmiotow gospodar-
czych spelniajacych nastepujace kryteria:

— przedsigbiorstwo funkcjonuje na rynku co najmniej jeden rok (tzn.

zatozone zostato przed 31 grudnia 2010 roku),

— przedsigbiorstwo nalezy do sektora prywatnego,
przedsigbiorstwo nalezy do sektora matych i §rednich przedsigbiorstw,
tj. liczba pracujacych nie przekracza 249 osob.

Nie zostata zastosowana selekcja ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci, tj. do
populacji zalicza si¢ podmioty ze wszystkich sekcji PKD — pod warunkiem, ze
nie naleza do sektora publicznego. Do wszystkich wylosowanych podmiotéw
wyslano poczta tradycyjna i elektroniczna kwestionariusz ankiety i otrzyma-
no zwrot na poziomie 112 ankiet (stopa zwrotu 11,2%)).

W badanej grupie przedsigbiorstw dominowaty mikrofirmy — 49,2%,
mate firmy stanowity 36,9%, za$ 13,9% to firmy $rednie. Wigkszo$¢ badanych
przedsigbiorstw zajmowata si¢ dziatalno$cia ustugowa i handlowa — 61,2%,
a niecale 40% produkcyjna. Analiza obszaru dziatania badanych przedsig-
biorstw ujawnita, ze wigkszo$¢ z nich operowata na rynku regionalnym i kra-
jowym — 86,6%, w niewielkim zakresie na rynku migdzynarodowym — 13,4%.
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W jednym z obszar6w badawczych oceniono bariery, ktore moga wpty-
wac na rozwoj przedsigbiorczos$ci w sektorze MSP. Respondenci wskazane
bariery oceniali w skali od 1 do 5, gdzie 1 to bariera najmniej istotna, 5 znaczne
utrudnienie (bariera uniemozliwiajaca wdrazanie inicjatyw) — por. tabela 1.

Tabela 1
Bariery rozwoju z zakresu przedsigbiorczosci MSP
Bariery utrudniajace rozwdj z zakresu 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ S
przedsigbiorczosci MSP % wskazan
Utrudniony dostgp do srodkéw finansowych na 2 6 28 36 0

wdrazanie inicjatyw przedsigbiorczych

Trudnosci w nawiazaniu wspotpracy
z administracja publiczna, o§rodkami 9 10 18 41 23
naukowymi i badawczymi

Brak dostgpu do informacji na temat

stymulatorow rozwoju z zakresu 9 13 26 39 13
przedsigbiorczosci

Wysokl poziom bl}lr.okratyz.aql procesow 1 15 ” 46 1
i procedur, trudnosci administracyjne

Skomplikowany system prawny i polityka 3 10 2 38 2
fiskalna

Brak kluczowejl w1§d;y i kompetencp 13 7 ) 36 12
z zakresu wdrazania innowacji

Tworze;me; klimatu dla rozwoju 7 14 26 31 35
przedsigbiorczego

Wysokle .koszty wprowadzania nowych 7 12 16 33 48
nwestycji

Silna konkurencja 6 11 17 29 36
Ograniczony rynek zbytu na nowe 1 23 23 2 21

(przedsigbiorcze) rozwiazania

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badan'”.

W ocenie badanych przedsigbiorcow wdrazanie inicjatyw z zakresu
przedsigbiorczos$ci ograniczone w najwigkszym stopniu jest przez wysokie
koszty prowadzenia inwestycji (81% wskazan, z tego 33% w stopniu duzym
1 48% w stopniu kluczowym). Na podobnym poziomie zostal oceniony
utrudniony dostep do srodkow finansowych na wdrazanie wszelkich inicja-

7" Badani mogli wskazaé¢ wigcej niz 1 czynnik.
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tyw przedsigbiorczych (78% wskazan, z tego 36% w stopniu duzym i 42%
w stopniu kluczowym). Trzecia istotna w opinii respondentow bariera
jest silna konkurencja wystgpujaca w sektorze (75% wskazan, z tego 29%
w stopniu duzym i 36% w stopniu kluczowym). Kolejna wskazana bariera
jest brak klimatu do rozwoju przedsigbiorczosci, ktory moglby sprzyja¢ MSP
(66% wskazan, z tego 31% w stopniu duzym i 35% w stopniu kluczowym).
W nastepnej kolejnosci respondenci stwierdzili, ze bariera blokujaca rozwoj
przedsigbiorczosci ich firm sa trudno$ci w nawigzaniu wspotpracy z admini-
stracja publiczna, osrodkami naukowymi i badawczymi (66 % wskazan, z tego
36% oceniono w stopniu duzym i 12% w stopniu kluczowym). Na podobnym
poziomie podano trudnos$ci zwiazane z niezrozumiatym systemem prawnym
i polityka fiskalna (62% wskazan, z tego 38% oceniono w stopniu duzym i 26%
w stopniu kluczowym). Wysoki poziom biurokratyzacji proceséw i procedur
oraz trudnosci administracyjne to kolejna wskazana bariera (57% wskazan,
z tego 46% w stopniu duzym i 11% w stopniu kluczowym). Nastepna bariera to
brak dostgpu do informacji na temat stymulatorow rozwoju przedsigbiorczosci
(52% wskazan, z tego 39% w stopniu duzym i 13% w stopniu kluczowym).
Na ostatnich miejscach respondenci podali, ze duzym problemem rozwoju ich
firm jest brak kluczowej wiedzy i kompetencji z zakresu wdrazania innowacji
(48% wskazan, z tego 36% w stopniu duzym i 12% w stopniu kluczowym)
oraz ograniczony rynek zbytu na nowe (przedsigbiorcze) rozwiazania (43%
wskazan, z tego 22% w stopniu duzym i 21% w stopniu kluczowym).

Po przeprowadzonych badaniach nalezy stwierdzi¢, ze oceniane przez
respondentoéw czynniki byty dla czg$ci barierami, a dla innych stymulatorami
rozwoju przedsigbiorczego firm z sektora MSP. Dodatkowo mozna spostrzec,
ze podane przez respondentow bariery zaliczaja si¢ do ogdlnych grup barier,
do ktorych naleza:

— Dbariery finansowe, wsrdd ktérych respondenci wymieniali: wysokie
koszty pozyskania informacji o nowych technologiach, brak srodkow
finansowych na zakup nowych technologii i utrudniony dostgp do
srodkow finansowych;

— bariery prawne, bezposrednio zwiazane z duzymi trudno$ciami ad-
ministracyjnymi respondentow i wysokim poziomem biurokratyzacji
procesow oraz procedur, ktore wspieraja procesy technologiczne;
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— bariery zarzadzania, edukacji oraz spoteczne, ktdre wystgpowaly naj-
czesciej z powodu niskiego poziomu wiedzy wtascicieli oraz pracow-
nikéw matych i srednich firm w zakresie przedsigbiorczos$ci;

— bariery rynkowe, zwiazane z tzw. ,,zawgzaniem si¢ ” rynkdéw zbytu
czy szybkim wzrostem konkurencji.

Proces zlikwidowania opisanych powyzej barier powinien uruchomic
niezbedne stymulatory, dzigki ktorym bedzie mozliwy rozwoj i wsparcie
w zakresie przedsigbiorczo$ci MSP. Stymulatory te musza wigc by¢ zorien-
towane na: tworzenie klimatu sprzyjajacego zmianom i wspotpracy z innymi
podmiotami; poglebianie wiedzy oraz umiejgtnosci przez wtascicieli i pra-
cownikéw MSP; rozwijanie tolerancji dla ryzyka, niepewnosci i ciaglych
poszukiwan nowych przedsigbiorczych rozwiazan; wspieranie budowania
atmosfery uznania i szacunku dla innowatoréw; wspieranie tworczych spo-
sobow myslenia i rozwigzywania problemow; ksztattowanie $wiadomosci
dotyczacej wprowadzania zmian; propagowanie bezposrednich kontaktow
i wymiany pogladoéw oraz dzielenie si¢ wiedza i informacja

Podsumowanie

Konkludujac: aby rozwoj w zakresie przedsigbiorczosci stat si¢ wyznacz-
nikiem sukcesu dziatalno$ci MSP, nalezy eliminowac wszelkie bariery oraz
aktywizowa¢ stymulatory, ktore daja szanse rozwoju tego procesu. Jest to na
pewno proces ztozony, polegajacy na dostosowaniu zaréwno strategii, struk-
tury, zasobow, jak i technologii do wymagan kreowanych przez dynamicznie
zmieniajace si¢ otoczenie. Dodatkowo, dla zapewnienia rozwoju przedsigbior-
czego MSP istotny jest rozwoj wszelkich relacji zachodzacych migdzy sferami
biznesu, nauki i administracji publicznej. Dla sektora matych i §rednich firm
jest to zagadnienie szczegolnie wazne, gdyz ze wzgledu na ograniczone mozli-
wosci finansowe w zakresie tworzenia i komercjalizacji — zar6wno innowacji,
jak 1 nowych technologii — wspétpraca ta pozwoli na eliminacje gtéwnych
barier, co powinno stac si¢ priorytetem.
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Streszczenie

Rozwoj przedsigbiorczosci w sektorze MSP jest blokowany przez szereg
istotnych barier, ktore wptywaja na ten proces. Dlatego wigc nalezy dazy¢ do ich
likwidacji, uruchamiajac jednoczesnie poktady stymulatorow napedzajacych szeroko
rozumiany rozwdj przedsigbiorczosci w MSP. Celem artykutu jest rozpoznanie gtow-
nych barier i stymulatoréw wptywajacych na rozwoéj w zakresie przedsigbiorczos$ci
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w sektorze matych i §rednich przedsigbiorstw. Aby zrealizowacé przyjety cel, sporza-
dzono kwestionariusz ankiety. Na podstawie uzyskanych wynikow okreslono gtowne
bariery i stymulatory rozwoju, ktére w latach 2011-2013 wptywaty na dziatalnos¢
przedsigbiorcza MSP zlokalizowanych w wojewodztwie todzkim.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢, innowacyjnosc¢, sektor matych i $rednich przed-
sigbiorstw.

BARRIERS AND DEVELOPMENT STIMULATORS
OF ENTREPRENEURSHIP IN THE SME SECTOR

Summary

This article aims to identify the main barriers the development of entrepreneur-
ship in the SME sector. To this end, in the years 2011 -2013 was conducted surveys
of owners and co-owners of small and medium-sized enterprises located in the Lodz
region. Respondents recognized the major barriers of development in the tested range.
The study confirmed the assumption that the development of entreprencurship has
become a determinant of business success of SMEs should eliminate all barriers and
activate promoters that provide opportunities for the development of this process.

Keywords: entrepreneurship, innovation, SME sector.
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