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Streszczenie

Dotychczas sukces przedsigbiorstwa opierat si¢ glownie na jakos$ci i uzytecz-
nosci oferowanych produktéw czy ushug. Obecnie czynniki te nadal wywieraja
wazny wpltyw na powodzenie jednostki, jednak postepujaca globalizacja zmienita
nieco rzeczywistos¢ gospodarcza'. Wspolczesne przedsigbiorstwa, dziatajac w stale
zmieniajacym si¢ otoczeniu, zmuszone sa do dostosowywania si¢ do tych zmian
i podazania za wszelkimi nowinkami. Wspdtczesnie, aby doréwnaé konkurencji na
rynku, nalezy ,,by¢ innowacyjnym”. Referat ten na przykladzie firmy edukacyjnej
Galileusz ma na celu wyjasnié, co oznacza pojecie innowacyjnego przedsigbiorstwa
i jakie czynniki t¢ innowacyjno$¢ ksztaltuja.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, innowacje, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
franczyza

Wprowadzenie

Podstawowym celem kazdego przedsigbiorstwa jest generowanie zy-
skow. Cel ten moze by¢ osiagnigty dzigki zdobyciu i utrzymaniu odpowiednigj
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pozycji firmy na rynku. W warunkach gospodarki rynkowej osiagnigcie
tego zamierzenia zwiazane jest ze stalym podnoszeniem konkurencyjnosci
jednostki, co jest mozliwe dzigki ciaglym zastepowaniu dotychczasowych
rozwigzan nowymi, dotad niewykorzystywanymi metodami, a dotychcza-
sowych narzedzi — sprz¢tem nowej generacji. Unowocze$nienia te nazwane
sa w literaturze przedmiotu innowacjami. W zwiazku z tym, ze innowacje
znajduja si¢ w grupie czynnikdow majacych najwigkszy wpltyw na rozwdj
przedsigbiorstwa, warto doktadniej przyjrze¢ sig tej sferze jego dziatalnosci®.

Najczegsciej innowacje kojarzone sa gtdownie z przedsigbiorstwami sektora
prywatnego, co spowodowane jest ograniczeniami, jakim podlegaja instytucje
sektora publicznego, oraz brakiem kompetencji oso6b na stanowiskach kie-
rowniczych w tych instytucjach. Nalezy jednak podkresli¢, ze w warunkach
dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia dziatalno$¢ innowacyjna rowniez
w przypadku sektora publicznego stala si¢ pewna norma’. Innowacyjno$é
sektora publicznego od prywatnego roézni si¢ jednak jednym elementem.
Istota innowacyjno$ci przedsigbiorstw polega na dazeniu do konkurencyj-
no$ci, natomiast w organizacjach publicznych jest ona podazaniem za idea
i trendami. W artykule wskazano istot¢ innowacyjnosci firmy na przykladzie
przedsigbiorstwa prywatnego Galileusz.

1. Formy innowacyjnosci przedsigbiorstw
1.1. Franchising

Franczyza to specyficzna metoda prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,
ktora odnosi spektakularne sukcesy. Powodem rozwoju franczyzy jest poszu-
kiwanie przez osoby planujace zatozenie wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j
bezpiecznych i efektywnych metod prowadzenia biznesu. Nalezy podkresli¢, ze
w sytuacji wzmagajacych si¢ procesow koncentracji przedsigbiorstw, postgpuja-
cych procesow globalizacji, jak i rosnacej konkurencji prowadzenie dziatalnosci

2 M. Cholew-Wiktor, Dziafalnos¢ innowacyjna organizacji publicznych na przykiadzie

szpitala, w: Przedsiebiorczosé w zarzqdzaniu i socjologii, red. E. Mieszajikina, WSPA, Lublin
2012, s. 13.
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na wlasny rachunek jest trudne. Franchising jest forma atrakcyjna dla obu stron
umowy. Dla franczyzodawcy jest ona rodzajem ekspansji i szansa rozwoju
dziatalno$ci gospodarczej, a dla franczyzobiorcy stanowi ,,recepte na sukces™.

Franczyza wykorzystywana jest w wielu krajach i r6znych dziedzinach
gospodarki. Skutkiem takiego stanu jest roznorodnos¢ definicji okreslajacych
ten termin. Dla potwierdzenia tej tezy przytoczona zostanie definicja pojgcia
franczyza obowiazujaca w Francuskiej Federacji Franczyzy, prawie kalifor-
nijskim, angielskiej literaturze oraz najczgsciej cytowana definicja franczyzy
w Polsce.

Wedtug Francuskiej Federacji Franczyzy franchising to metoda wspot-
pracy migdzy przedsigbiorstwem organizatora z jednej strony a jednym lub
wieloma biorcami licencji franczyzy z drugiej strony. Od franczyzodawcy
wymaga si¢, aby °:

— byl wlascicielem firmy, znaku, symbolu, marki wytworczej, handlo-
wej lub ustugowej, jak rowniez know-how, ktore zostaja oddane do
dyspozycji przedsigbiorstwa franczyzowego biorcy,

—  w szczegblny sposob oferowat biorcy asortyment towaréw lub ustug,
wykorzystywany wylacznie z zastosowaniem jednolitych metod han-
dlowych, ktére zostaty wczesdniej przez organizatora wyprobowane
i sa na biezaco uzupetniane, doskonalone i kontrolowane®.

Prawo kalifornijskie wskazuje, ze umowa franczyzowa oparta jest na

nastgpujacych sktadnikach:

— uprawnieniu franczyzobiorcy do wlaczenia si¢ do sieci franczyzowej
na podstawie planu marketingowego lub systemu opisanego w znacz-
nej czesci przez dawce,

— jednoznacznemu okre$leniu, ze prowadzenie firmy na podstawie ta-
kiego systemu odbywac si¢ bedzie pod nazwa handlowa, znakiem
towarowym czy innym handlowym symbolem franczyzodawcy,

— zobowiazaniu franczyzobiorcy do posredniego lub bezposredniego
wnoszenia optaty franczyzowe;.

4 B. Pokorska, Przedsiebiorca w systemie franczyzowym, Instytut Technologii

i Eksploatacji, Warszawa 2004, s. 6.
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Wedtug angielskiego znawcy franczyzy — M. Mendelsohna, franczyza
oparta jest na tzw. franczyzowej formule przedsigbiorstwa, na ktora sktada sig:

— kompletna koncepcja przedsigbiorstwa,

— proces wprowadzenia i szkolenia we wszystkich dziedzinach zgodnie

z przyjeta koncepcja,

— stata pomoc i doradztwo'.

W Polsce najpopularniejsza definicj¢ pojecia przedstawia Kodeks Etyczny
Franczyzy przyjety przez Europejska Federacje Franczyzy. Kodeks okresla
ten termin jako system sprzedazy towardow, ustug lub technologii oparty na
Scistej 1 ciaglej wspolpracy migdzy prawnie i finansowo odrgbnymi i nieza-
leznymi przedsigbiorcami — franczyzodawca i jego franczyzobiorcami lub
franczyzobiorca. Istota tego systemu polega na nadaniu przez franczyzodawcg
swoim franczyzobiorcom prawa oraz natozeniu na nich obowiazku prowadze-
nia dzialalno$ci zgodnie z koncepcja franczyzodawcy, w ramach i na okres
sporzadzonej na piSmie umowy franczyzowej oraz w zamian za bezposrednie
lub posrednie §wiadczenia finansowe. W zamian franczyzodawca upowaznia
franczyzobiorce do korzystania z nazwy handlowej franczyzodawcy, znaku
towarowego lub ustugowego, know-how, metod prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, wiedzy technicznej, systemu postgpowania i innych praw
wlasnos$ci przemystowej lub intelektualnej, a takze do korzystania ze statej
pomocy handlowej i technicznej franczyzodawcy.

Franczyza w Polsce rozwija si¢ od ponad dwudziestu lat, a jej pionierem
byta francuska sie¢ Yves Rocher. W 1989 roku stanowi ona pierwsza sie¢ fran-
chisingowa w Polsce. Aktualnie do wyboru jest ponad 700 systemoéw, z czego
az 75% ma polskie pochodzenie®. Przyktadem polskiej sieci franczyzowej jest
m.in. Alior Bank, Telepizza czy system, ktory szerzej omowiono w dalszej
czesci pracy — Galileusz.

Reasumujac, franczyza jest forma umozliwiajaca ekspansje firmy na
rynek. Pozwala na promocj¢ marki w skali globalnej. Ponadto wprowadzona
w przedsigbiorstwie, ktore dotychczasowo dziatato jedynie na rynku lokal-
nym, staje si¢ przejawem innowacyjnosci firmy i szansa rozwoju jednostki
w warunkach globalizacji.

7 B. Pokorska, Przedsiebiorca w systemie..., s. 10.
8 www.franchising.pl (17.08.2013).
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1.2. Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W literaturze przedmiotu definicja spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu nie jest uyymowana jednoznacznie. Widoczne sa réznice w rozumieniu
tego pojecia. Zauwazono roznorodnos$é nie tylko definicji spotecznej odpowie-
dzialno$ci, ale takze jej modeli 1 innych aspektow teoretycznych. W zwiazku
z tymi rozbieznos$ciami proba zdefiniowania CSR jest trudna i podejmowana
w odniesieniu do réznych kategorii.

Zauwazono trojaki stosunek autorow do koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu’:

— CSR jako element dodatkowy,

— CSR jako element public relations,

— CSR jako filantropia.

Pierwsze podejscie nie uwzglednia koniecznosci stosowania praktyk
spotecznie odpowiedzialnych. Zwolennicy tej koncepcji uznaja, ze podstawo-
wym celem przedsigbiorstwa jest poprawa ekonomicznych wynikow firmy.
Zdaniem autorow tego podejscia CSR jest dzialaniem, ktore czgsto prowa-
dzi do powaznych strat finansowych. Promotorem takiej definicji CSR jest
M. Friedman.

Kolejne podejscie przedstawia spoteczna odpowiedzialno$¢ jako element
public relations. Zaktada ono dziatania spotecznie odpowiedzialne, jedno-
czesnie oczekujac zwrotu kosztow poniesionych w ich ramach i w rezultacie
zyskow. Przedstawiciele tej koncepcji widza w CSR wiele korzysci, gtéwnie
finansowych i wizerunkowych'.

Trzeci rodzaj rozumienia CSR dotyczy spotecznej odpowiedzialnos$ci
w szerszym ujeciu. Przedstawiciele tej koncepcji glosza bezinteresownos¢
dziatan podejmowanych w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci. Traktuja
oni dziatania spotecznie odpowiedzialne jako potrzebg serca i spoleczny
obowiazek!'.

® H. Zboron, Dyskurs o spolecznej odpowiedzialnosci ekonomistow (z kryzysem w tle),

w: Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Polityczna poprawnosé czy obywatelska posta-
wa?, red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,
Wroctaw 2011, s. 32.

10 M. Stefaniska, CSR a wartos¢ przedsiebiorstwa, w: Spoleczna odpowiedzialnosé orga-
nizacji..., s. 304.

' Ibidem.
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Wydaje sig, ze CSR nalezy rozumie¢ przez potaczenie wszystkich trzech
zaprezentowanych podejs¢. Kazda z wymienionych plaszczyzn postrzegania
CSR charakteryzuje si¢ elementem, ktéry mozna uznaé za stuszny. W osta-
tecznym rozrachunku nalezy sadzi¢, ze CSR to strategia zarzadzania, ktéra
odbywa si¢ dzigki prowadzeniu dobrowolnego dialogu spotecznego. Proces
ten pomaga zachowac konkurencyjno$¢ na poziomie globalnym i wspomaga
zapewnienie warunkéw do zrownowazonego rozwoju. Reasumujac, przedsig-
biorstwa dziatajace w zakresie CSR powinny doklada¢ staran, aby generowac
zysk, dziata¢ zgodnie z etyka i przepisami prawa oraz by¢ dobrym cztonkiem
spotecznosci'?. Tak pojmowane CSR jest forma budowania innowacyjnosci
przedsigbiorstwa.

1.3. Innowacje

Stowo innowacja pochodzi od tacinskiego stlowa innovatio, oznaczaja-
cego odnowienie. Innowacja nieroztacznie wiaze si¢ ze zmiana, nowoscia,
ulepszeniem, reforma, dziatalno$cia nowatorska. Za innowacje uwaza si¢ nowe
fakty, procesy, zjawiska zainicjowane w roznych dziedzinach zycia. Nalezy
jednak podkresli¢, ze nie kazda rzecz nowa jest innowacja, innowacja bowiem
charakteryzuje si¢ dwoma wymiarami: kreowaniem nowosci oraz plaszczyzna
kreowania wartosci. Jak twierdza W. Zaleski i M. Gajewski ,,sama nowos¢ jest
warunkiem niezbednym, ale niewystarczajacym do uznania danego zjawiska
za innowacjg. Z nowosci musi wynika¢ konkretna wartos¢ dla odbiorcy”".

Zgodnie z definicja OECD z 2005 roku innowacja to wdrozenie nowego
lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi), nowego lub istotnie
ulepszonego procesu, nowej metody marketingu lub nowej metody organizacji
w zakresie praktyk biznesowych, organizacji miejsca pracy lub relacji ze
srodowiskiem zewnetrznym'. Nalezy podkre$li¢, ze innowacje sa motorem
rozwoju przedsigbiorczos$ci.

12 Ibidem.

3 W. Zateski, M. Gajewski, Zagadnienie innowacyjnosci we wniosku aplikacyjnym,
Informator konsultanta PK, Warszawa 2002, s. 3.

4 A. Cwik, CSR i innowacje. Spolecznie odpowiedzialna uczelnia, Wyzsza Szkota
Pedagogiczna w Warszawie, Warszawa 2010, s. 3.
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Teze te potwierdza J. Schumpeter, ktory wskazal, ze innowacje stanowia
glowny czynnik rozwoju gospodarczego. Wedtug autora innowacja to ,,two-
rzenie zmian fundamentalnych lub radykalnych — zmian niepowtarzalnych
(jednorazowych, nieciagtych). Transformacja nowej idei lub wynalazku
technologicznego w rynkowy produkt lub proces™?.

Innowacje sa podstawa rozwoju kazdej jednostki i warunkiem utrzyma-
nia pozycji na rynku. Rzadko zdarza sig, ze firma nieinwestujaca w innowacje
dziala z powodzeniem dtugoterminowo. Jak twierdzi A. Cwik, ,,obecnie
trudno znalez¢ dokument z obszaru polityki gospodarczej panstw i migdzyna-
rodowych organizacji ekonomicznych, niezawierajacy postulatu wzmacniania
konkurencyjnosci opartej o innowacje”'®.

Dziatalno$¢ innowacyjna organizacji powinna przebiega¢ wieloetapowo.
Moze sig to odbywaé w warunkach naturalnych lub by¢ wynikiem dlugiego
procesu przygotowania'’, co zaprezentowano na rysunku 1.

O cie . . o "
[ zapoh‘dz]ggou-'a:ﬁa ] [Opraccwame pro]ekTu] [ Wdrozenie ] [ Dyfuzja innowacji ]

Rysunek 1. Proces tworzenia innowacji

Zrédto: S. M. Shortell, Podstawy zarzqdzania opiekq zdrowotnq, Vesalius, Krakow
2001, s. 356.

Pierwszym etapem cyklu procesu innowacji jest odkrycie zapotrzebo-
wania na zmiang, ktore polega na dostrzezeniu przez organizacj¢ potrzeby
zmiany. Zmiana ta charakteryzowana jest jako luka pomigdzy stanem
rzeczywistym a pozadanym. Warto zaznaczy¢ wazna cechg innowacji, otoz
innowacje jako proces ciagtego doskonalenia moga powodowac zmiang wy-

15 W. Zateski, M. Gajewski, Zagadnienie innowacyjnosci we wniosku..., s. 3.
16 A. Cwik, CSR i innowacje..., s. 3.

17" M. Cholew-Wiktor, Dziatalnos¢ innowacyjna organizacji..., s. 17.
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obrazenia stanu pozadanego. Oznacza to, ze wprowadzajac jedno ulepszenie,
zarzadzajacy zdaja sobie sprawg z nowych mozliwosci, ktore dotychezas byty
niezauwazalne. Kolejnym krokiem jest opracowanie projektu wprowadzenia
innowacji. Polega on na przygotowaniu propozycji usprawnien, oceny ich
przydatnosci dla osiagnigcia wyznaczonego celu oraz na wyborze rozwiaza-
nia najlepszego. Ponadto niezbedne jest przygotowanie planu wprowadzania
innowacji, z uwzglednieniem zadan wszystkich jej uczestnikow. Nastepnie
wystepuje wprowadzenie projektu w praktyke i dyfuzja, czyli zaadaptowanie
usprawnien w pozostatych podsystemach!®.

2. Istota firmy edukacyjnej Galileusz

Firma Galileusz jest prywatna jednostka §wiadczaca kompleksowe
ustugi w zakresie edukacji opartej na praktyce. Prowadzi ona zajecia z nauk
matematyczno-przyrodniczych i jezykowych na poziomie szkoly podstawo-
wej, Sredniej 1 wyzszej.

Jednostke cechuje partnerskie podejscie do ucznia, ktory traktowany jest
jak klient i ma dostgp do darmowych materiatéw edukacyjnych udostgpnianych
przez nauczycieli prowadzacych lub w wersji elektronicznej zamieszczonych
na stronie www.galileusz.com.pl. Jednostka dysponuje zapleczem umozli-
wiajacym dostgp do napojow, tazienka oraz poczekalnia dla uczniow i ich
rodzicow. Zajecia prowadzone sag w sposdb niekonwencjonalny i zrywajacy
z obecnymi metodami nauczania w szkotach publicznych. Wiedza nie jest
przekazywana w sposob masowy i ilosciowy. W trakcie zajec jest czas na hu-
mor, ale glownym celem lekcji jest przekazanie potrzebnej wiedzy uczniowi.
Kadra pracujaca w firmie Galileusz to osoby zrownowazone, lubiace mtodziez
i posiadajace ogromna wiedz¢ w swojej dziedzinie.

W sferze innowacji firma Galileusz jest jednostka z ambicjami do ekspan-
sji rynkowej stale doskonalaca swoj wachlarz ustug i narzedzi technicznych,
co sprawia, ze przedsigbiorstwo mozna uznaé za innowacyjne.

18 Ibidem.
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2.1. Ekspansja rynkowa firmy Galileusz za pomoca franczyzy jako
przejaw innowacyjnosci jednostki

W roku 2012 firma Galileusz byla jednostka dzialajacq jedynie na rynku
lokalnym. Rok pozniej zarzadzajacy firma postanowili wprowadzi¢ franczyze
i poszerzy¢ swoja dzialalno$¢. Zgodnie z zasadami, jakie nalezy uwzglgdni¢
przy dokonywaniu decyzji o wprowadzeniu sieci franczyzowe;j, zarzadzajacy
firma Galileusz przeprowadzili badanie wstgpne, ktoére pozwolito:

— oceni¢ miejsce ich przedsigbiorstwa na rynku,

zidentyfikowac jego otoczenie rynkowe,

— upewnic si¢, czy produkty lub ushugi, ktore bedzie oferowato, sa wy-

starczajaco konkurencyjne i nowatorskie,

— oceni¢ wtasne zasoby, ktére beda stanowi¢ bazeg do przeksztalcenia

w firme-dawce,

— dokona¢ analizy mocnych i stabych stron jednostki,

— zastanowic sig, co moze by¢ dla przedsigbiorstwa szansa, a co zagro-

zeniem przy przeksztatceniu w firme-dawecee,

— oceni¢ czynniki, ktore stanowia o sukcesie firmy, a co za tym idzie

powodzeniu franczyzodawcy.

Sukces firmy Galileusz to przede wszystkim wysokie wyniki osiggane
przez ucznidéw na egzaminach. Z punktu widzenia biznesowego firma osiaga
bardzo dobre wyniki finansowe, jest odporna na zmiany koniunktury na
rynku oraz wyeliminowala praktycznie konkurencje¢ na rynku lokalnym. Te
wyznaczniki sukcesu osiagnigtego przez firme¢ Galileusz przyczynity sig do
pozytywnej decyzji zarzadzajacych firma o rozszerzeniu dziatalnosci jednost-
ki i podjeciu proby wdrozenia sieci franczyzowe;.

System franczyzowy firmy prezentuje si¢ nastgpujaco: Galileusz prze-
kazuje franczyzobiorcom wilasny pakiet franczyzowy w zamian za okreslone
w umowie franczyzowej swiadczenia finansowe (optaty franczyzowe). Pakiet
sktada si¢ z prawa do uzywania praw wlasnosci przemystowe;j i intelektualnej
chronionych przez prawo oraz podrgcznika operacyjnego. Pozwala to franczyzo-
biorcy czué sig pewnie, bezpiecznie i pomaga uniknaé bledow najczesciej popet-
nianych przy zaktadaniu nowej dziatalno$ci. Za sprawa realizacji przekazanego
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profilu dydaktycznego i specyfiki prowadzenia dziatalno$ci umacnia si¢
marka, a obie strony staja si¢ czgscia preznie dziatajacego systemu'.
Oferta franczyzowa jest skierowana do nastepujacych grup docelowych:
— dzieci nieodnajdujacych si¢ w tradycyjnym systemie edukacyjnym
w Polsce i ich rodzicow,

— 0s0b zainteresowanych branza edukacyjna,

— absolwentéw uczelni wyzszych, ktérzy nie znalezli zatrudnienia, np.
w szkotach publicznych, chcacych prowadzi¢ wlasna dziatalnos$¢ go-
spodarcza,

— osob udzielajacych korepetycji, ktore chea zalegalizowacé i rozszerzy¢

swoja dziatalnos¢,

— 0s6b niebojacych si¢ wyzwan i lubiacych dziata¢ w sposob niekon-

wencjonalny.

Marka firmy, na ktora przedsigbiorstwo nieustannie pracuje przez do-
skonalenie i wprowadzanie innowacyjnych rozwiazan, jest bardzo waznym
czynnikiem, decydujacym o wyborze przez franczyzobiorcg¢ okreslonego
przedsigbiorstwa, ktore udzieli mu licencji franczyzowej. Dla franczyzy
bardzo istotne jest rowniez oznaczenie przedsigbiorstwa, ktore umieszcza si¢
na szyldach, wizytowkach, projektach, prospektach, wszelkiego rodzaju ko-
respondencji, gadzetach reklamowych. Oznaczenie to, nazywane logo, sktada
sig przewaznie ze znaku graficznego i nazwy. Pozwala na identyfikacje firmy,
ma ogromne znaczenie w dzialaniach marketingowych. Bardzo waznym
elementem franczyzy jest nazwa handlowa, ktéra moze wystapi¢ w postaci
znaku logo danego przedsigbiorstwa i ma na celu wyodrgbnienie firmy sposrod
innych przedsigbiorstw?’. Logo firmy to napis Galileusz zachowany w szarych
barwach i stworzony za pomoca specyficznej czcionki.

Jak twierdzi B. Pokorska, bardzo istotne w umowie franczyzowej dla
franczyzobiorcy jest doktadne okreslenie i ograniczenie terytorium jego
dzialania oraz zastrzezenie prawa do kontroli franczyzobiorcy przez dawce.
Biorca powinien otrzymac zapewnienie, ze w najblizszej okolicy nie bgdzie
funkcjonowata podobna placéwka nalezaca do systemu, czyli nie bedzie miat

1 Firma Galileusz, Podrecznik operacyjny firmy Galileusz, www.galileusz.com.pl/pli-

ki_franczyza/prospektinformacyjny.pdf (18.08.2013).

20 B. Pokorska, Przedsiebiorca w systemie..., s. 19.
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konkurenta?'. Takie zapewnienie jest rOwniez widoczne i wyraznie wskazane
w umowie franczyzowej sieci Galileusz. W umowie tej jest rowniez zawarte
prawo dawcy do kontroli biorcy. Dawca jest uprawniony do kontroli przede
wszystkim jakos$ci ustug §wiadczonych przez biorce, rowniez do sprawdzania
dokumentacji finansowej i zgodnos$ci zasad funkcjonowania jednostki pochod-
nej z umowa franczyzowa. Umowa franczyzowa firmy Galileusz obowiazuje
na okres trzech lat. Kolejnym czynnikiem, obowiazkowo zawartym w umowie
franczyzowej, jest wysoko$¢ optat, ktore powinny odzwierciedlaé¢ koszty
stworzenia i rozbudowy sieci oraz stanowi¢ pozniejsze dochody. Wzgledy
finansowe sa bardzo waznym elementem decyzji o wyborze franczyzy w celu
rozszerzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Wynagrodzenie franczyzo-
dawcy sktada si¢ zwykle z trzech podstawowych czgsci i w przypadku firmy
Galileusz ksztattuje si¢ w nastepujacy sposob:

1. Optata wstgpna: franczyzobiorca ma obowiazek uiszczenia na
wskazane w umowie franczyzowej konto bankowe optaty podstawowej
w wysokosci od trzech do siedmiu tysigcy ztotych netto. Wysoko$¢ tej optaty
jest uzalezniona od liczby mieszkancow miasta, w ktorym zostanie zatozona
dziatalno$¢ gospodarcza. Jest to optata jednorazowa za przystapienie do
systemu franczyzowego i udostgpnienie wszystkich poufnych informacji.

2. Roczna optata marketingowa: franczyzobiorca ma obowiazek uisci¢
te oplate do konca lipca danego roku rozliczeniowego. Wysoko$¢ optaty
ksztattuje si¢ na poziomie 300 zt netto.

3. Miesigczna optata podstawowa: franczyzobiorca ma obowiazek
uiszczenia na wskazane w umowie franczyzowej konto bankowe kazdego
pierwszego dnia miesiaca optaty podstawowej w wysokosci od trzystu do
szesciuset ztotych. Kwota ta jest uzalezniona od ilosci 0os6b zamieszkujacych
miasto, w ktorym dziata jednostka?.

Po podpisaniu umowy i uiszczeniu wszelkich optat zwiazanych z wkro-
czeniem do sieci Galileusz dawca jest zobowiazany wreczy¢ biorcy pakiet fran-
czyzy. Jest on zbiorem elementoéw (Swiadczen) oferowanych franczyzobiorcy
przez franczyzodawce, odzwierciedlajacym cate zgromadzone przez niego

2L Ibidem, s. 21.

22 Firma Galileusz, Podrecznik operacyjny firmy...
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doswiadczenie w prowadzeniu przedsigbiorstwa®. Do typowych sktadnikow
pakietu franczyzy naleza:

1. Pomoc w wyborze miejsca majacego stanowic siedzibe przedsigbior-
stwa franczyzobiorcy. W przypadku sieci Galileusz sprawdza si¢ lokalizacja
w centrum miasta, gdzie nietrudno jest dotrze¢ zarowno samodzielnie nasto-
latkowi, jak i rodzicom.

2. Wielkos¢ obiektu, plany jego urzadzenia, niezbedne elementy wy-
posazenia. Siedziba jednostki Galileusz to lokum, ktére musi sktada¢ sig¢
z przynajmniej dwéch sal wyktadowych, kacika gastronomicznego wraz
z poczekalnia, toalety z umywalka oraz miejsca do przeprowadzania pro-
stych do$wiadczen. W kazdej sali wyktadowej musi znalez¢ si¢ tablica do
pisakow sucho $cieralnych wraz z materiatami piSmienniczymi, tawki wraz
z krzestami, komputer z dostgpem do internetu oraz drukarka i niezbg¢dne
artykuly pismiennicze. W duzej sali wykladowej moze znalez¢ si¢ kacik
laboratoryjny. Miejsce to powinno umozliwi¢ przeprowadzenie w bezpieczny
sposob doswiadczen chemicznych i fizycznych. Ponadto w lokalu powinno
znalez¢ si¢ pomieszczenie lub zamykana szafka, w ktorej znajduja sie np.
probowki, menzurki, sitomierze i odczynniki. Poczekalnia powinna zawierac
krzesta lub tawki oraz potke z gazetami. Kacik gastronomiczny powinien za-
wiera¢: ekspres do kawy lub czajnik bezprzewodowy oraz niezbedne produkty
spozywcze do sporzadzenia napojow, np. kawy czy herbaty. Obowiazkowy
jest rowniez dystrybutor wody dostgpny dla wszystkich pracownikow, jak
i uczniow. W toalecie powinny znalez¢ sig rgczniki jednorazowe, dozownik
do mydla oraz od$wiezacz powietrza. Wyglad zewnetrzny i wewngtrzny
lokalu franczyzobiorcy nie musi by¢ zgodny z lokalem firmy Galileusz we
Wioctawku. Na zewnatrz lokalu konieczne jest jednak umiejscowienie w wi-
docznym miejscu tablicy informacyjnej o firmie Galileusz, ktora udostgpni
franczyzobiorcy franczyzodawca.

3. Plany organizowania reklamy biezacej oraz specjalnych kampanii
reklamowych przez portale internetowe. Firma Galileusz w ramach optaty
marketingowej zapewnia reklame w lokalnych oraz ogoélnopolskich portalach
ogloszeniowych. Franczyzodawca zapewnia takze franczyzobiorcy reklame
poprzez Facebook czy Google Adwords. Gtéwnym elementem reklamy ofero-

2 B. Pokorska, Przedsiebiorca w systemie..., s. 51.
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wanej franczyzobiorcy w ramach optaty marketingowe;j jest strona internetowa
sieci Galileusz. Franczyzodawca za pomoca systemu CMS i otrzymanego od
franczyzodawcy loginu i hasta moze samodzielnie wprowadza¢ zmiany na
swojej podstronie. Dane wprowadzane przez franczyzobiorcg pojawiaja si¢ na
podstronie franczyzobiorcy, do ktorej klient ma dostep przez strong gtowna
www.galileusz.com.pl.

4. Pomoc przy uzyskiwaniu zezwolen o charakterze publiczno-praw-
nym, np. specjalnych zezwolen, koncesji.

5. Ustalenie kryteridéw wymagan w sprawach dotyczacych zatrudnienia
personelu. Osoby chcace pracowac w jednostce Galileusz musza wykazywac
si¢ ogromnym potencjatem intelektualnym i unikatowym podej$ciem do ucznia
i systemu nauczania. Dlatego tez franczyzobiorca otrzyma od franczyzodawcy
niezbedna pomoc i wskazdéwki w zakresie doboru kadry nauczycielskie;.

6. Zobowiazanie si¢ do dostarczania odpowiednich towarow. Firma
Galileusz w ramach wspolpracy udostgpnia autorskie materiaty edukacyjne
oraz informacje o prowadzonych dziataniach marketingowych i zmianach
zachodzacych w programie nauczania w szkotach.

7. Opis stosowanego systemu pracy. Firma Galileusz posiada elastyczny
czas pracy uzalezniony od grafiku zaje¢. Grafik jest ustalany indywidual-
nie i na biezaco aktualizowany, poniewaz czg$¢ uczniow to klienci stali,
chodzacy na zajecia caly rok szkolny, a czg$¢ uczniéw to klienci okresowi,
korzystajacy z zaj¢¢ dorywczo. Najczesciej zajecia odbywaja si¢ w godzinach
popotudniowych ze wzgledu na wezesniejsze lekcje prowadzone w szkotach
lub w godzinach rannych przed rozpoczgciem lekcji. Jednostka z powodze-
niem funkcjonuje takze w okresie ferii zimowych, kiedy odbywaja si¢ kursy
przygotowujace do egzaminu maturalnego, gimnazjalnego i sprawdzianu
szostoklasisty oraz korepetycje*.

8. Podrgcznik operacyjny, ktory zawiera szczegdtowy opis metod pro-
wadzenia przedsigwzigcia opartego na umowie franczyzy. Zawarte sa w nim
wszystkie procedury niezbgdne do prowadzenia firmy przez franczyzobiorcg.
Procedury te opatrzone sa komentarzem przekazujacym istotg i specyfike
kierowania okreslona placowka firmy Galileusz. Podrgcznik zawiera opis
systemu operacyjnego, instrukcje i szczegdélowe metody eksploatacji czy

24 Firma Galileusz, Podrecznik operacyjny firmy. ..
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wdrazania procedur, opis standardéw nauczania i prowadzenia dzialal-
nos$ci. Rola podrecznika jest bardzo duza, gdyz musi on zawiera¢ opisane
W wyczerpujacy sposob know-how dawcy systemu tak, aby byto mozliwe
zweryfikowanie, czy franczyzobiorca spetnia kryteria poufnosci i istotnosci.
Podrecznik operacyjny stanowi istotna cze$¢ metod prawnych, za pomoca
ktorych franczyzodawca chroni swoje pomysty, know-how i tajemnice handlo-
we. Podrgcznik operacyjny sieci Galileusz perfekcyjnie opisuje wszystkie te
elementy, ktore franczyzobiorca otrzymuje w zamian za oplaty franczyzowe.
Po lekturze podrecznika stwierdzono, ze sie¢ Galileusz ma ogromne szanse
na wyptynigcie na ,,szerokie wody biznesu”. By¢ moze juz niedtugo sie¢ ta
stanie si¢ jeszcze prezniej dziatajaca jednostka. Firma posiada ogromne moz-
liwosci rozwojowe 1 wielki potencjat, ktory jest prawidlowo wykorzystywany.
Dowodem na to jest fakt, iz w ciagu 6 miesigcy jednostka podpisata dziesigé
umow franczyzowych.

2.2. CSR jako przejaw innowacyjnosci firmy Galileusz

Galileusz jest jednostka dzialajaca w sposdb odpowiedzialny spotecznie
na wielu ptaszczyznach swojej dziatalnosci gospodarczej. Jako przejaw CSR
w firmie mozna zaprezentowa¢ wymiar wewngtrznej dziatalnosci firmy, jaka
jest sfera dotyczaca wspotpracy z personelem. Wtasciciel przedsigbiorstwa
w kontaktach ze swymi pracownikami przestrzega podstawowych zasad etyki
i zwaza na problemy zaréwno zawodowe, jak i osobiste podwladnych, przez
co buduje przyjazna atmosfer¢ w firmie. Galileusz ponadto wspiera rozwdj
zawodowy swoich pracownikow przez stwarzanie mozliwosci podjecia przez
pracownikow studiow w wymiarze dziennym lub zaocznym bez koniecznos$ci
rezygnacji z czesci badz catosci prowadzonych zajeé. W jednostce w okresie
powakacyjnym odbywaja si¢ coroczne szkolenia pracownikow w zakresie
zmian, jakie zostaly zaplanowane w firmie na najblizszy rok. Z racji tego,
ze firma jest jednostka edukacyjna, tego typu spotkania sa niezbedne w celu
dyfuzji zaplanowanych zmian w kazdym sektorze firmy.

Galileusz jest jednostka odpowiedzialng spotecznie takze w sferze
wspolpracy z franczyzobiorcami. Warunki umowy sa skrupulatnie prze-
strzegane i nie sa podejmowane zadne negatywne dziatania, ktére wplyna na
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niekorzys$¢ ktorejs ze stron. Umowa franczyzowa jest przyjazna i czytelna dla
potencjalnego franczyzobiorcy oraz nie posiada zadnych ukrytych zapisow.
Franczyzobiorcy jednostki Galileusz moga liczy¢ na wsparcie i stala pomoc
w calym okresie swojej dziatalnosci gospodarcze;.

Dziatania w zakresie CSR widoczne sg takze w sferze kontaktow z ze-
wngtrznymi interesariuszami jednostki. Firma Galileusz na rynku lokalnym
znana jest jako jednostka silnie angazujaca si¢ w rozwoj intelektualny osob
wybitnie zdolnych. W tym zakresie jednostka organizuje darmowe lekcje
przygotowujace do olimpiad naukowych osoby o szczegbélnym poziomie roz-
woju umystowego, ale nieposiadajace funduszy na cele edukacyjne. Darmowe
korepetycje ciesza si¢ ogromnym zainteresowaniem wsrod klientéw tego typu
ustug, a uczestnictwo w nich jest pewnego rodzaju zaszczytem.

Firma Galileusz jest takze przedsi¢biorstwem podejmujacym dziatania
proekologiczne. W ramach wydawnictwa Galileusz dwa lata temu zostata
wydana ogdlnopolska ksiazka z matematyki. Przy pracy nad nia tworcy tej
pozycji zadbali o odpowiednia czcionkg i grubos¢ opracowania. Dziatania te
zostaty podjete w celu oszczednosci papieru. W tym celu ksiazka jest wydana
réwniez w wersji elektroniczne;.

Firma Galileusz jest jednostka, ktéra przez wdrazanie przejawow
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa kreuje swoja innowacyjnosé
i buduje pozytywny wizerunek jednostki na rynku ogélnopolskim. Dzigki tym
dziataniom marka Galileusz staje si¢ rozpoznawalna. Innowacyjnos¢ firmy
Galileusz w zakresie CSR to przede wszystkim podazanie za rynkowymi
trendami w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci oraz wprowadzanie ich
w zycie, a takze pozytywne kontakty z interesariuszami firmy.

2.3. Innowacje podejmowane w firmie Galileusz

Dzialalnos¢ innowacyjna firmy Galileusz dotyczy wielu obszardéw jej
aktywnosci, ktore zaprezentowano na rysunku 2.
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Rysunek 2. Rodzaje innowacji podejmowanych w firmie Galileusz

Zrédto: Firma Galileusz, Podrecznik operacyjny firmy Galileusz, www.galileusz.
com.pl/pliki_franczyza/prospektinformacyjny.pdf (18.08.2013).

Do zmian zwigkszajacych konkurencyjnos¢ firmy Galileusz mozna
zaliczy¢ dwa rodzaje usprawnien — techniczne oraz ustugowe. Innowacje
techniczne dotycza sfery zarzadzania przedsigbiorstwem i w tym zakresie
okazaly si¢ cennym narzg¢dziem. Do tego rodzaju innowacji nalezy zaliczy¢
wszystkie zmiany informatyczne. Instrumentem utatwiajacym zdobywanie
przewagi nad konkurencja za pomoca internetu jest system CMS. Kazdy
z franczyzobiorcéw posiada wlasna podstrong edytowalna z wykorzystaniem
tego systemu. Za jego pomoca mozliwe jest samodzielne wprowadzanie
zmian na stronie internetowej jednostki bez udziatu informatyka. Takie ulep-
szenie znacznie utatwilo proces komunikowania si¢ przedsigbiorstwa z jego
otoczeniem. Nastepna innowacja techniczna, ktorej potrzebe odkryto wraz
z wzrostem popytu na ustugi §wiadczone w firmie, sa elektroniczne zapisy na
zajecia, tzw. ,,zapisy online”. Nowos¢ ta okazata si¢ niezwykle przydatnym
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narzedziem zwlaszcza w okresie powakacyjnym, kiedy to telefony od klien-
tow nie pozwalaty na wykonywanie innych czynno$ci. Innowacja utatwiajaca
zarzadzanie salami natomiast okazat si¢ elektroniczny plan zajeé. Jak widac
na podstawie powyzszych przyktadow, podazanie za trendami i nowo$ciami
technicznymi oraz mozliwo$ciami, jakie stwarza otoczenie, jest podstawowym
przejawem innowacyjnosci firmy Galileusz.

W zwiazku ze stalym rozwojem edukacji i ogromnymi mozliwo$ciami
firmy Galileusz innowacje ustugowe sa rownie cennym jak innowacje tech-
niczne rodzajem usprawnien w przedsigbiorstwie. Przede wszystkim dotycza
one zastosowania nowych metod nauczania, ktore przez zaspokajanie ocze-
kiwan klientow powoduja wzrost konkurencyjnosci placowki. Do innowacji
ustugowych firmy Galileusz nalezy zaliczy¢ wprowadzenie zaj¢¢ w ramach
Galileusz Junior. Przez pierwsze szes$¢ lat funkcjonowania firmy na rynku
Galileusz byl jednostka oferujaca ustugi dla dzieci od 13. roku zycia. Kadra
zarzadzajaca firma zdecydowata si¢ jednak na poszerzenie oferty. Obecnie
grupa docelowa firmy Galileusz zwickszylta si¢ o kolejna grupg wiekowa.
Dzigki tym dziataniom Galileusz jest jednostka oferujaca swoim klientom
ustugi na kazdym poziomie edukacji dziecka. Kolejna innowacja ustugowa
przedsigbiorstwa jest stworzenie wydawnictwa pod taka sama nazwa i wyda-
nie ksigzki z zadaniami maturalnymi do matematyki podstawowej. Ksiazka
zostata napisana przez wilasciciela firmy Galileusz oraz jej pracownikoéw
a cato$¢ jej naktadu sprzedano na polskim rynku. W roku 2014 kadra zarza-
dzajaca firma planuje wznowi¢ wydawnictwo. Trwaja prace nad kolejnym
wydaniem ksiazki. Kolejna innowacja firmy Galileusz jest portal sqlmedia.pl.
Jego celem jest internetowa sprzedaz testow przygotowujacych do egzaminu
maturalnego, ktorych autorami sa pracownicy przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze innowacyjnym mozna nazwac
przedsigbiorstwo, ktore w sposéb ciagly opracowuje i wdraza innowacje.
Natomiast za innowacjg uznaje si¢ zastosowanie nowego lub istotnie ulepszo-
nego produktu, ustugi lub procesu, nowej metody organizacyjnej lub nowej
metody marketingowej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy
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lub w zakresie stosunkow z otoczeniem?, ktore generuja warto$¢ dodana.
Przy czym nowy lub istotnie ulepszony produkt zostaje wdrozony, gdy jest
wprowadzony na rynek. Nowe procesy, metody organizacyjne lub metody
marketingowe zostaja wdrozone, kiedy rozpoczyna si¢ ich faktyczne wyko-
rzystywanie w dziatalnoS$ci przedsigbiorstwa.

Kadra zarzadzajaca firma Galileusz wykryta zapotrzebowanie na podej-
mowanie innowacji w postaci poszerzania ustug jednostki oraz usprawnien
technicznych. Jak zostato to ukazane w artykule, firma Galileusz w sposob
ciagly analizuje rynek i reaguje na jego potrzeby; $ledzi nowosci techniczne
dostepne na rynku i stara si¢ je wprowadza¢ do dzialalno$ci gospodarcze;j,
jezeli taka potrzeba zaistnieje. Ponadto przedsigbiorstwo jest innowacyjne
przez dostosowanie si¢ do zmian, jakie zachodza na rynku globalnym i spel-
nia postulaty przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialnego w wielu sferach
swojej dzialalnosci gospodarcze;.

W dobie globalizacji istotnym jest element ekspansji przedsigbiorstw poza
rynek lokalny. Firma Galileusz spetnia rowniez ten postulat przez rozwijanie
franczyzy. Nalezy wigc sadzi¢, ze firma Galileusz jest jednostka innowacyjna
i w pelni oddaje istote pojgcia innowacyjnosci przedsigbiorstwa.

W tym zakresie innowacyjno$¢ nalezy rozumie¢ jako jedno z gtownych
zrodet przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw. Pod pojgciem tym kryje
si¢ zespot cech i wlasciwosci psychicznych cztowieka lub grup ludzkich
wyrazajacych si¢ pozytywnym nastawieniem do nowosci, zdolnos$cia ich
przyswajania, a nawet zdolnoscia ich tworzenia®.
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Summary

In the past success of an enterprise was based mainly on the quality and useful-
ness of offered products. At present these factors still exert the important influence on
business success of the individual, however development of globalization has slightly
changed the economic reality. Currently enterprises are operating in a changing and
self improving environment and are forced to accommodate themselves to these
changes. The bottom line is that an entrepreneur in order to defeat competition on the
market must “be innovative”. This paper is aimed at explaining what comprehension
of the innovative enterprise means and what factors are shaping this innovation.
Therefore a purpose of this paper is a presentation of possible areas of the innovative
activity based on the example of the educational enterprise Galileo.
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