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Streszczenie

Wspotczesnie przedsigbiorstwa sg zmuszone do dostosowania si¢ do zmian za-
chodzacych w dynamicznym otoczeniu. Aby sprosta¢ temu zadaniu podejmuja dzia-
fania podnoszace atrakcyjnos¢ i pozycje na rynku. Duze znaczenie odgrywa tutaj
odpowiednia przedsigbiorczos¢ i innowacyjnosé.

W artykule podjeto probe charakterystyki wprowadzania zmian w przedsie-
biorstwach sektora MSP. Z jednej strony zmiany te sa latwe do wprowadzenia, bo
male firmy wykazuja duza elastycznos¢, z drugiej strony trudne do zapoczatkowania
a nastepnie do wprowadzenia z uwagi na opory psychiczne lub ograniczenia w $rod-
kach finansowych.

Polska ma jeden z najnizszych wskaznikéw innowacyjnosci w Europie i plasu-
je si¢ na 24 miejscu sposrod 27 cztonkow UE.

Powaznym problemem jest niewystarczajaca wspolpraca srodowisk gospodar-
czych i naukowych, niska liczba wdrozen nowych technologii i niska liczba nowych
przedsigbiorstw tworzonych na podstawie nowych technologii a takze problem fi-
nansowania innowacji (Polska ma jeden z najnizszych wskaznikéw udzialu wydat-
koéw na badania i rozwdj wsrdd krajow Unii Europejskie;j).

Stowa kluczowe: zmiana, innowacyjnos¢, konkurencyjnos$¢, przedsigbiorstwo

1. Zmiana w przedsi¢biorstwie

Gtownym wyzwaniem XXI wieku sg zmiany, ktore moga dotyczy¢ systemow,
panstw, gatezi gospodarki, przedsiebiorstwa, dziatu, komorki organizacyjnej a takze
czlowieka. Przedsigbiorstwa w dobie wzrostu konkurencyjnos$ci zmuszone sg do
ciggtego poszukiwania metod i technik, ktore pozwolg im doskonali¢ swoje dziata-
nia. Zmiany, z ktorymi ma do czynienia kazdy pomiot gospodarczy, dotycza zar6w-
no blizszego, jak i dalszego otoczenia. Pojawiaja si¢ nowe firmy, ktore stanowic¢
beda konkurencje dla istniejacych juz na rynku podmiotow’.

1 J. Lopatowska, G. Zielinski, Czynniki generujgce zmiany w podnoszeniu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw, W:. Zarzqdzanie i Finanse, Wyd. Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego, t. 10, nr 4, cz. 1, pazdziernik 2012, Sopot 2012, s. 471.



Zmiana w organizacji podstawg... 277

Szczegodlnie interesujace sa zmiany w matych firmach. Z jednej strony sa tatwe
do wprowadzenia, bo mate firmy wykazuja duza elastyczno$¢, z drugiej strony trud-
ne do zapoczatkowania a nastepnie do wprowadzenia z uwagi na opory psychiczne
lub ograniczenia w $rodkach finansowych. Filozofia przygotowania i wprowadzenia
zmiany w zasadzie jest niezmienna. Rodzaj zmiany jednak, jej gteboko$é, komplet-
nos¢, szybkos$¢ wdrazania powoduje, ze aparat metodyczny i terminologiczny ulega
odpowiednim modyfikacjom?.

Wedhug Schumpetera, zadaniem przedsigbiorcy nie jest wynajdowanie nowych
wynalazkow, ale przede wszystkim wprowadzanie ich w zycie. Przedsigbiorcy przy-
czyniaja si¢ do powstawania ,,powtarzajacych si¢ fal prosperity, ktore rewolucjoni-
zuja organizm gospodarki i nawracajacych recesji, wywotanych wptywem nowych
produktéw i metod, zaklécajacych dotychczasowa rownowage?.

2. Innowacyjne uwarunkowania a pozycja przedsiebiorstwa na rynku

W ostatnich czasach nieustannie pojawiaja si¢ nowe techniki i technologie,
a konkurencyjno$¢ stale si¢ nasila. W takich warunkach przedsi¢biorstwo, ktore nie
wprowadza zmian lub zbyt wolno reaguje na zdarzenia zachodzace w otoczeniu,
moze upas¢. Na ogot zarowno wsrdd teoretykow, jak i praktykow biznesu panuje
zgoda, ze obecnie jednym z kluczowych czynnikéw konkurencyjnosci przedsig-
biorstw sa innowacje.

W literaturze przedmiotu stosuje si¢ zamiennie pojecie konkurencyjnosci
z efektywnoscia, kondycja firmy, zdolnoscia do rozwoju, zdolnoscia do konkurowa-
nia lub zdolnoscig konkurencyjng.

Wedtug Stankiewicza, konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa jest wyznaczana jako
jego zdolnos¢ do sprawnego realizowania celoéw na rynkowej arenie konkurencji®.

Konkurencyjno$¢ oznacza zdolno$¢ przedsigbiorstwa do przezycia i prospero-
wania w ramach ztozonego uktadu, kreatywnego i niestabilnego. To réwniez zdol-
no$¢ do zdobycia i utrzymania przewagi konkurencyjnej obecnie i w przysztosci.

> E. Bitner, Zmiana istotq przedsigbiorczosci i innowacyjnosci przedsigbiorstwa,

W: Przedsigbiorczosé, innowacje i wiedza w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, red. |. Dudzik-
Lewicka, H. Howaniec, W. Waszkielewicz, Wyd. Naukowe Akademii Techniczno-
Humanistycznej w Bielsku-Bialej, Bielsko-Biata 2013, s. 25.

8 J. Polowczyk, Przedsiebiorczo$é strategiczna, ,Przeglad Organizacji” 2009, nr 6, s. 7, na
podst. J.A. Schumpeter, Kapitalizm, socjalizm, demokracja, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
1995, s. 161-163.

4 M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa w warunkach globalizacji, Wyd. Dom Organizatora Tonik, Torun 2002,
s. 36.
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Przewaga konkurencyjna jest takze okreslana, jako pozycja konkurencyjna
przedsigbiorstwa lub potencjat konkurencyjny, ktory determinuje przyszta pozycje
przedsigbiorstwa na rynku. Przyczyny, ktére decyduja o uzyskaniu przez przedsie-
biorstwo danej pozycji na rynku majg swoje zrodto, zar6wno wewnatrz organizacji,
jak i na zewnatrz organizacji, przedsigbiorstwa.

Gorynia przedstawiajac definicje konkurencyjnosci przedsigbiorstwa podzielit
ja na trzy wymiary:

—  pozycje konkurencyjna przedsigbiorstwa,
—  potencjal konkurencyjny przedsigbiorstwa,
—  strategi¢ konkurencyjnoéci przedsigbiorstwa.

Dzigki badaniu konkurencyjnosci Gorynia ustala wielko$¢ luki, jaka pozostaje
przez poréwnanie badanego przedsigbiorstwa do firmy konkurencyjne;j°.

Pojecie konkurencyjnosci jest bardzo szeroko definiowane. Jest cecha, ktora
charakteryzuje jednostki organizacyjne uzyskujace lepsza pozycje od innych konku-
rentow na rynku, czyli mozna ja okresli¢ lub zdefiniowa¢ dla danego podmiotu
przez jego poréwnanie do innych lub catego rynku, na ktérym dziata. Konkurencyj-
na firma to podmiot, ktory adaptuje si¢ i kreuje otoczenie w warunkach rywalizacji
gospodarczej. Ma zdolno$¢ do utrzymania statej przewagi za pomoca zbioru odpo-
wiednich narzedzi dla danego rynku i danego czasu. W wyniku swojego dziatania
uzyskuje pozycj¢ konkurencyjna.

W. Grudzewski i I. Hejduk uwazaja, ze dzigki innowacjom nastepuje poprawa
i unowoczesnienie procesOw wytworczych, podniesienie produktywnosci, wydajno-
sci, jakosci wyrobow i ich konkurencyjnosci, zwigkszenie ogélnej sprawnosci
i efektywnosci dziatania, udoskonalenie organizacji metod pracy, zlikwidowanie
barier i aktywizacja zasobdw, poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy, zastepo-
wanie pracy zywej w efekcie lepszej organizacji i wyzszej wydajnosci opartej na
bogatszym i bardziej nowoczesnym wyposazeniu technicznym; zwigkszenie zdolno-
Sci eksportowych®.,

J. Kay do podstawowych zrodet czynnikéw sukcesu zaliczyt reputacje, inno-
wacje 1 zasoby strategiczne przedsigbiorstwa. Innowacje moga dotyczy¢ produktu,
technologii lub systeméw organizacyjnych i zarzadzania. Cho¢ innowacje oryginal-
ne stanowia podstawe przewagi konkurencyjnej, to nalezy stwierdzié, ze czgsto
trudno je zachowaé na wlasnos¢. Istnieje wiele mozliwo$ci nasladownictwa,
co sprawia, ze w wielu przypadkach pionier danej innowacji nie osigga efektow
rynkowych, lecz sg one udziatem wielu firm’.

Hamel i Prahalad rowniez twierdzg, ze wykreowanie w przedsigbiorstwie klu-
czowych kompetencji pozwala zdoby¢ dlugotrwalg przewage konkurencyjng. Nowa-
torskie kompetencje firm inicjuja rozwdj nowych branz oraz nowych rynkow zbytu.
Zrédtem kluczowych kompetencji sa nie tyle nowe technologie, co nowe kompeten-
cje zaspokajania potrzeb odbiorcow. Koncepcje te sa skierowane ku przysztosci,

® M. Gorynia, Zachowania przedsiebiorstw w okresie transformacji, Wyd. Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2007, s. 68.

® W. Grudzewski, |. Hejduk, Projektowanie systeméw zarzqdzania, Wyd. Difin, Warszawa
2001, s. 451-452.

. Key, Podstawy sukcesu firmy, Wyd. PWE, Warszawa 1986, s. 145.



Zmiana w organizacji podstawg... 279

zakladaja, ze ro$nie tempo zmian spotecznych powodujacych powstawanie nowych
dziedzin, nowych potrzeb oraz glebokie zmiany w sektorach tradycyjnych. Mozna
wigc stwierdzié, ze zgodnie z powyzszym, kluczowe dla przedsigbiorstwa jest kre-
owanie nowych kompetencji przez innowacyjne dziatania®.

Innowacje stwarzajg przedsigbiorcom i menedzerom mozliwosci dokonania
istotnych zmian, podecia nowej dziatalnosci, $wiadczenia nowych ustug i pozyski-
wania dzigki temu innowacyjnych nabywcow. Sprawdzianem udanej innowacji jest
jej powodzenie na rynku’®.

Przedsigbiorstwo innowacyjne laczy w dziataniu trzy zasadnicze elementy:
kreuje nowy pomyst, realizuje go w praktyce, finansuje realizacj¢. Szerzej przedsig-
biorstwo innowacyjne mozna okresli¢, jako zdolne do nieprzerwanego poszukiwania
i wykorzystywania w praktyce wynikow badan naukowych, nowych koncepciji,
pomystow i wynalazkow. W terazniejszej grze rynkowej, innowacje moga stanowic
z pewnoscia przewage konkurencyjna. Podnoszenie konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa zalezy od identyfikowania i ksztaltowania najwazniejszych elementéw rzadza-
cych kondycja przedsigbiorstwa.

Wedhug Z. Pierscionka tworzenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i jego
analiza zaczyna si¢ od oceny odbiorcow, ktorzy porownuja m.in. takie cechy ofert
roéznych firm jak:

—  jakos$¢ i funkcjonalnos¢ produktu lub ustugi,

- cena,

—  nowos$¢ i nowoczesnos$e,

—  roznorodnos¢ oferty, kompleksowos¢ i komplementarnosc,

—  stopien wyrdznienia si¢ produktu i firmy,

—  mozliwo$¢ wptywu odbiorcy na produkt,

—  dostgpno$¢ towaru, miejsce i fatwos¢ nabycia,

—  intensywnos¢ i jako$¢ promocji,

—  koszty przestawienia, przyzwyczajenie i kontakty osobiste, lojalno$¢ wobec
firmy lub/i kraju pochodzenia,

—  mozliwos$¢ serwisu,

—  marka produktu,

—  renoma firmy,

—  wielko$¢ i udziat w rynku,

—  czas dostawy i inne™.

Tworzenie korzystnych warunkéw do rozwoju innowacyjnosci, staje si¢ dzi$
konieczne. Dzialalno$¢ innowacyjna przedsicbiorstw jest coraz bardziej ztozonym
zjawiskiem. Jej dynamiczny rozwdj hamowany jest ograniczonymi zasobami poje-
dynczej organizacji. W wielu wypadkach wymaga pomocy ze strony 0sob lub insty-
tucji wewnetrznych i zewnetrznych. Przedsigbiorstwo odnosi nie tylko bez-

8 G. Hamel, C.H. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Wyd. Business Press, Warszawa
1999, s. 14.

® J. Matejuk, Zarzqdzanie innowacyjne jako warunek konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
»Zarzadzanie Zmianami” 2005, nr 2, s. 14.

10 7. Piercionek, Strategia konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2003, s. 35.
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posrednie korzysci, ale dzigki lepszej pozycji konkurencyjnej na rynku ma réwniez
utatwiony dostep do zewngtrznych Zrédet finansowania ™.

Przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu objete sg zmianami, ktdre sa coraz
bardziej widoczne w funkcjonowaniu firmy. Czesto poruszany jest temat restruktu-
ryzacji, reorganizacji, zmiany kierunkoéw dziatalno$ci, reengineeringu, nowych
technologii, nowych formach dystrybucji, faczenia i przejmowania przedsigbiorstw.
Zjawiska, ktore miaty dawniej wyjatkowy charakter, dzi§ staty si¢ powszechne.
Czas przedsigbiorstw, ktorych sprawnos$¢ oparta byta na ustabilizowanej organizacji,
przechodzi w przesztosé. Zdolno$¢ do sprostania wymaganiom rynku pocigga za
sobg konieczno$¢ duzej elastycznosei funkcjonowania i bycia innowacyjnym.

W warunkach silnej turbulencji otoczenia istotne znaczenie dla budowy warto-
§ci organizacji i poprawy jej pozycji konkurencyjnej ma zdolno$é szybkiego identy-
fikowania oraz kreowania czynnikoéw wywotujacych zmiany, a nast¢pnie zaplano-
wanie i realizacja procesu przeksztatcen, tak by zmiana przyniosta pozadane efekty.
Umiejetnos¢ ta pozwala naby¢ organizacji cech samouczenia i samodoskonalenia,
co przeklada si¢ na elastyczng adaptacje do nowej sytuacji rynkowej i poprawe kon-
kurencyjnosci®.

Dla osiagnigcia wysokiej pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku,
niezbgdne jest utrzymanie wysokiego poziomu innowacyjno$ci, ktora okresla sig¢
jako zdolno$¢ do permanentnego generowania i realizowania innowacji, ktore znaj-
duja uznanie u odbiorcow ze wzgledu na wysoki poziom nowoczesnosci i jakosci.

3. Potencjal innowacyjny przedsiebiorstw sektora MSP

W Polsce sektor matych i $rednich przedsigbiorstw pozostaje stale wazng sila
nap¢edowa gospodarki, warunkujac poziom i struktur¢ zatrudnienia oraz stopien
zamoznosci polskiego spoteczefistwa. Podmioty sektora MSP w Polsce stanowig
99,8% calkowitej liczby przedsigbiorstw (1,67 mln firm), przy czym sektor ten jest
zdominowany przez mikroprzedsigbiorstw, ktore stanowia az 96,0% liczby wszyst-
kich przedsigbiorstw™.

Mate i Srednie przedsi¢biorstwa napotykajg na wiele probleméw. Do najwaz-
niejszych z nich naleza trudnosci zwigzane z dostgpem do kapitatu ograniczajace
m.in. zaangazowanie w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa i dostgp do specjalistycz-
nej wiedzy oraz brak do$wiadczenia w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej.
Firmy te nie potrafig zarzadzaé zasobami wiedzy, nie wyznaczaja celdw, majg pro-
blemy z przeptywem informacji, tak we wiasnych strukturach, jak i miedzy koope-
rantami.

W sektorze malych i $rednich firm mniej jest zazwyczaj przedsi¢biorstw
wprowadzajacych innowacje niz w duzych. Wynika to z faktu samego zakresu dzia-
tania tychze przedsigbiorstw, ktore czesciej oparte sa na jednym rodzaju produktu,
czy ustugi, wigc prawdopodobienstwo wprowadzania zmian jest tam mniejsze niz

MW, Switalski, Innowacje i konkurencyjnosé, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2005, s. 146-147.

12 3. Lopatowska, G. Zielinski, Czynniki generujgce zmiany..., s. 479.

13 Raport o stanie malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, PARP, Warszawa 2011, s. 17.
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w przedsigbiorstwach o zr6znicowanej ofercie i rozbudowanych procesach — jak
w wigkszosci duzych firm'. Zainteresowanie jakim ciesza si¢ kolejne konkursy
o dofinansowanie na projekty innowacyjne potwierdza, ze przedsi¢biorcy mys$la
0 rozwijaniu wiasnej innowacyjnos$ci, maja pomysty i projekty dotyczgce wdrazania
innowacji, ale zarazem intensywnie poszukujg najtanszych zrodet finansowania tego
typu dzialalnosci®®,

Dynamika zmian w otoczeniu podmiotow gospodarczych wymusza na przed-
siebiorstwach wdrazanie innowacji, tak klasycznych — technologicznych, jak i nie-
technologicznych. Przy czym obecnie zauwaza si¢ zwigkszenie udziatu wdrazanych
innowacji nietechnologicznych w przedsigbiorstwach sektora MSP (tab. 1).

Czynnikiem, ktéry wywiera istotny wplyw na wzrost znaczenia innowacyjno-
$ci nietechnologicznej jest, oprocz mozliwosci jakie oferujg innowacje organizacyj-
ne czy marketingowe jednostkom non-profit i samorzadowym, jest zwickszajaca si¢
liczba mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw. Wzrost ich liczby, a takze coraz
szersza dywersyfikacja prowadzonej dziatalnosci beda powodowaé, ze coraz bar-
dziej na znaczeniu zyskiwa¢ beda wilasnie te rodzaje innowacji, ktorych wdrozenie
nie bedzie wymagac¢ od przedsicbiorcoéw ponoszenia wysokich naktadéw na dziata-
nia B + R oraz ich aktywno$¢ w tym zakresie™.

Potencjat wzrostu innowacyjnosci dla sektora MSP w Polsce potwierdza ten-
dencje zwickszania udzialu innowacji nietechnologicznych w stosunku do klasycz-
nych (technologicznych). Udziat matych i $rednich przedsiebiorstw wdrazajacych
innowacje organizacyjne lub marketingowe (wedtug EIS 2008) wyniést w 2010
roku 29,5% a wdrazajacych innowacje produktowe lub procesowe 20,4%"".

Wedtug Raportu European Union Scoreboard z 2013 roku Polska plasuje si¢
wsérod przecigtnych innowatorow ze S$rednim rocznym ztozonym wskaznikiem
innowacyjnosci  SII (Summary Innovation Index) na poziomie 0,4% przy $rednim
rocznym wskazniku SII dla UE na poziomie 1,6% (analizowanym za okres 5 ostat-
nich lat, tj. 2008-2012)".

14 p. Wojnicka, E. Klimczak, Procesy innowacyjne w sektorze MSP w Polsce i regionach,
W: Stan innowacyjnosci, projekty badawcze, metody wspierania, spoleczne determinanty, red.
A. Zolnierski, PARP, Warszawa 2008, s. 7.

15 ). Kurowska-Pysz, Zarzgdzanie procesem innowacji w przedsiebiorstwach z wyko-
rzystaniem srodkéw z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2007—
2013, w: Uwarunkowania i metodyczne aspekty rozwoju organizacji, red. I. Dudzik-Lewicka,
H. Howaniec, W. Waszkielewicz, Wyd. Naukowe Akademii Techniczno-Humanistycznej w
Bielsku-Biatej, Bielsko-Biata 2012, s. 65.

6 ). sadkowska, Innowacje organizacyjne w dziafalnosci podmiotéw gospodarczych,
wW: Gospodarka oparta na wiedzy i innowacyjnosé przedsigbiorstw w Polsce — wybrane
zagadnienia, red. K. Mieszkowski, K. Piech, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2011,
s. 101.

17 Zob. Europeani innovation scoreboard 2009: comparative analysis of innovation perfor-
mance, European Comission, Luxembourg 2010, s. 14, 59-66.

'8 European Union scoreboard 2013, http//:ec.europa.eu (4.11.2013).
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Tabela 1
Zarys procesu ewolucji w zakresie innowacyjnos$ci przedsigbiorstw
Ewolucja Od innowacyjnosci technologicznej W kierunku innowacyjnosci nie-
technologicznej
Wybrane —  wzrost znaczenia wartosci intelektualnej w dziatalnosci podmiotow
przyczyny gospodarczych
zmian —  systematyczne przenoszenie punktu cigzkosci z technologii na pozo-
state warto$ci bedace w posiadaniu przedsigbiorstw i organizacji
—  bariery finansowe w dziatalnosci podmiotéw gospodarczych
—  brak kompleksowego wsparcia instytucjonalnego w zakresie innowa-
cji
— niejednolita polityka proinnowacyjna
— nikle stymulowanie programéw innowacyjnych przez panstwo i/lub
sektor biznesu
— niedopasowanie innowacji o charakterze technologicznym do
specyfiki dziatalno$ci wybranych organizacji
— wysoka kapitatochtonno$¢ klasycznych innowacji produktowych
i procesowych
Dominujace —  produktowe —  organizacyjne
formy - procesowe -~ marketingowe
innowacji — technologiczne —  spoleczne
Potencjalni —  podmioty sektora MSP

beneficjenci,
ktérych dotycza
zmiany

— podmioty niezainteresowane wdrazaniem innowacji opartych na
aktywnos$ci w zakresie B+R

—  przedsigbiorstwa niemogace pozwoli¢ sobie na wprowadzenie inno-
wacji o wysokiej kapitatochtonnosci

— inne podmioty i organizacje, w ktorych wdrazanie podstawowych
typow innowacji jest wykluczone ze wzgledu na specyfike prowa-
dzonej dziatalnosci (jednostki samorzadowe, organizacje non-profit)

Specyfika
pomiaru
innowacyjnosci

— dobrze rozwinigte narzedzia | — ze wzgledu na specyfike
pomiaru zmian innowacyjnosci innowacyjnosci nietechnolo-
— pomiar oparty na miernikach gicznej, znaczace zreduko-
wykorzystujacych  zaangazo- wanie znaczenia intensywno-
wanie podmiotow w prace B+R $ci dziatalnosci badawczej i
(wytwarzanie lub zakup wyni- rozwojowej
kow B+R) —  konieczno$¢ oparcia pomiaru

w wigkszym stopniu na mier-
nikach o charakterze jako-
Sciowym

—  zwigkszenie znaczenia narze-
dzi wykorzystujacych zaan-
gazowanie
w: zarzadzanie zasobami
ludzkimi, wewnetrzng ak-
tywno$¢ organizacyjng przed-
sigbiorstw, doskonalenie na-
rzedzi marketingowych
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Mocne i stabe | Mocne punkty: Stabe punkty:
punkty w oce- | — relatywnie jednolity system | — ze wzgledu na dominacje
nie innowacyj- pomiaru miernikow o charakterze ja-
nosci — wypracowane mierniki  do kosciowym, znaczaca trud-
kompleksowej  oceny  (np. nos$¢ zwigzana ze Stworze-
Summary Innovation Index) niem jednolitej ptaszczyzny
— mozliwo$¢ dokonywania po- do porownan

rébwnan na poziomie przedsig-
biorstw, sektorow, gospodarek

Rola aktywno- | kluczowa wtorna w stosunku do miernikdéw

Sci w zakresie zwigzanych z wdrazaniem inno-

B+R wacji organizacyjnych i marketin-
gowych

Gtoéwne skutki | —  radykalna zmiana w podej$ciu do pojecia innowacji oraz do rozumie-

ewolucji nia i oceny innowacyjnosci przedsigbiorstw i organizacji

—  znaczgce rozszerzenie mozliwosci podejmowania aktywnosci inno-
wacyjnej poza podmioty prowadzace klasyczng dziatalno$¢ gospo-
darcza: produkcyjng i/lub ustugowa

—  przeniesienie ,punktu cigzkosci” w dziatalno$ci innowacyjnej
z innowacji produktowych i procesowych o charakterze technolo-
gicznym na innowacje niewymagajace wynikow prac B+R

—  wazrost znaczenia innowacyjnosci nietechnologicznej w organizacjach
non-profit, jednostkach samorzadu terytorialnego

Zrédlo: J. Sadkowska, Innowacje organizacyjne w dziatalnosci podmiotéw gospodarczych,
W: Gospodarka oparta na wiedzy i innowacyjnos¢ przedsigbiorstw w Polsce — wybra-
ne zagadnienia, red. K. Mieszkowski, K. Piech, Instytut Wiedzy i Innowacji, War-
szawa 2011, s. 99-100.

Podsumowanie

W artykule podjeto probe charakterystyki wprowadzania zmian w przedsie-
biorstwach sektora MSP. Z jednej strony zmiany te sa tatwe do wprowadzenia, bo
mate firmy wykazuja duzg elastycznos¢, z drugiej strony sa trudne do zapoczatko-
wania a nastepnie do wprowadzenia z uwagi na opory psychiczne lub ograniczenia
w $rodkach finansowych.

Wisrdd teoretykow i praktykow biznesu panuje na 0ogot zgoda, ze obecnie jed-
nym z kluczowych czynnikéw konkurencyjnosci przedsicbiorstw sa innowacje.
Przedsigbiorstwo, ktore nie wprowadza zmian lub zbyt wolno reaguje na zdarzenia
zachodzace w otoczeniu, moze upasc.

Dynamika zmian w otoczeniu podmiotéw gospodarczych wymusza na przed-
siebiorstwach wdrazanie innowacji, tak tych technologicznych (klasycznych) jak
i nietechnologicznych. Przy czym obecnie zauwaza si¢ zwigkszenie udziatu wdraza-
nych innowacji nietechnologicznych w przedsiebiorstwach sektora MSP.

Istotnym problemem jest niewystarczajaca wspotpraca srodowisk gospodar-
czych i naukowych, niska liczba wdrozen nowych technologii i niska liczba nowych
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przedsigbiorstw tworzonych na podstawie nowych technologii a takze problem fi-
nansowania innowacji.
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CHANGES IN ORGANIZATION AS BASE OF THE INNOVATIVENESS OF THE
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary

Companies are forced to adapt to changes in the dynamic environment. To meet this
challenge shall take measures to improve the attractiveness and market position.

Innovation is the result of complex relationships and interactions among multiple actors,
and among the special role played by small and medium-sized enterprises. Innovations in
companies developing intensively in favorable conditions.

Poland has one of the lowest rates of innovation in Europe and ranks 24th out of the
27 members of the EU. At the same time, Poland has one of the lowest rates in the
expenditure on research and development among the countries of the European Union.

A major problem is the insufficient cooperation economic and scientific environments,
the low level of implementation of new technologies and the low number of new companies
created on the basis of new technologies as well as the problem of financing innovation.

Keywords: change, innovativeness, competitiveness, enterprise
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