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Streszczenie

Przedsigbiorstwa mikro wykorzystuja tylko podstawowe instrumenty rozlicze-
niowe do regulowania ptatnos$ci. Platnosci bezgotoéwkowe stanowia okoto 75% ogo-
hu platnosci realizowanych przez firmy. Udziat platnosci kartami stuzbowymi
w ogole platnosci bezgotowkowych nie przekracza jednak 25%. Coraz czgiciej
przedsigbiorcy mikro korzystaja z prywatnych rachunkoéw w regulowaniu ptatnosci
shuzbowych. W segmencie mikrofirm istnieja grupy niemal wykluczone lub samo-
wykluczone z obrotu bezgotowkowego (okoto 10%). Przybywa firm majacych fi-
zyczne i technologiczne mozliwosci realizowania ptatnosci bezgotowkowych jednak
w praktyce gospodarczej nie nastepuje upowszechnienie w korzystaniu z tych ustug.
Zrédtem danych byly informacje pochodzace z badan whasnych zrealizowanych
w ramach projektu ,,Audyt Bankowosci Mikroprzedsigbiorstw 2013” przez TNS
Polska. Badanie realizowano metoda CAPI wywiadu bezposredniego wspomagane-
go komputerowo w okresie lipiec—listopad 2013 roku, obejmujac probe N = 600
mikrofirm.

Stowa kluczowe: ptatnosci bezgotowkowe, obrot bezgotowkowy, micro-enterprises

Woprowadzenie

Standardy bankowych ustug rozliczeniowych adresowanych do przedsie-
biorstw mikro, matych i §rednich w Polsce z powodzeniem dorownujg obserwowa-
nym w krajach Europy Zachodniej*. Pod wzgledem standardéw technologicznych,
banki w Polsce takze stale implementujg rozwiazania, ktore wychodzg naprzeciw
oczekiwaniom przedsigbiorcéw, a niejednokrotnie kreuja okreslone standardy ko-
rzystania z ustug bankow.

W potoczne] opinii polscy przedsigbiorcy powszechnie korzystaja z rozliczen
bezgotowkowych®. W firmach kluczowe znaczenie przypisywane jest bankowosci

! Ch. Skinner, The future of banking in a globalised Word, John Wiley & Sons, Ltd, Chiche-
ster 2007, s. 76-84.
2 NETB@NK - bankowosé internetowa i platnosci. ZBP Il kw. 2013, Warszawa, s. 8.
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internetowej®, z ktorej korzysta osiem na dziesie¢ firm mikro oraz firm matych.
Uwage zwraca jednak marginalizowanie zagadnienia korzystania z kart platniczych
przez firmy mikro, mate i $rednie’. Nie inaczej jest w wypadku innych, ,bardziej
nowoczesnych” elektronicznych ustug ptatniczych, zwigzanych z wykorzystaniem
bankowosci mobilne;.

Visa Europe szacuje, ze platnosci bezgotdéwkowe w segmencie przedsigbiorstw
siggaja okolo 70% wszystkich ptatnosci, przy czym ok. 49% firmowych platnosci
MSP wykonujg przy uzyciu przelewéw bankowosci internetowej, ok. 23% kartami
i ok. 29% w gotowce®.

Istniejg jednak duze dysproporcje w standardach i kulturze korzystania z elek-
tronicznych ustug ptatniczych przez firmy w Polsce. Segment mikrofirm jest silnie
zroznicowany pod wzgledem zaangazowania w korzystanie z oferty bankowej, po-
czawszy od firm znajacych i wykorzystujacych bardzo duzy zakres ustug banko-
wych, do przedsigbiorcéw stosunkowo niewiele wiedzacych o produktach banko-
wych i w niewielkim stopniu je wykorzystujacych®. Przedsiebiorcy korzystaja jedy-
nie z podstawowego wachlarza produktéw oferowanych przez banki. Z przeprowa-
dzonych badan wynika, ze statystycznie przecietna mikrofirma w 2013 roku korzy-
stata z 2,4 produktu bankowego, a male przedsigbiorstwo $rednio z 2,9 produkta.
Najczesciej jest to rachunek biezacy, karta debetowa oraz kredyt obrotowy. Trady-
cyjnie jedna z gldwnych linii podziatu pozostaje wielko$¢ firmy.

Stosunkowo powszechna jest rowniez opinia, z€ coraz czesciej firmy mikro
oraz male wykorzystuja do platnosci bankowos$é internetowa oraz karty’. Coraz
czesciej, nie oznacza jednak, ze uzywanie stuzbowych kart ptatniczych czy tez ban-
kowosci internetowej jest powszechne®. Zgodnie z opinia ZBP notowany jest syste-
matyczny wzrost liczby wydawanych kart platniczych oraz liczby umow
dotyczacych prowadzenia rachunku firmowego z dostepem do bankowosci interne-
towej’. Przedsiebiorcy prowadzacy firmy mikro oraz mate jednak stosunkowo po-
woli implementuja te rozwiazania w codziennym prowadzeniu biznesu.

Przedstawiciele srodowiska bankowego i sami przedsigbiorcy dostrzegaja licz-
ne bariery stojace przed popularyzacja ustug obrotu bezgotowkowego w relacji
przedsigbiorca vs. przedsiebiorca (B2B). Ogoét tych uwarunkowan najczgsciej klasy-
fikowany jest jako bariery istniejace po stronie bankdw, bariery po stronie przedsie-
biorcow, bariery zwigzane z infrastrukturg umozliwiajaca popularyzacje obrotu

8 M. Idzik, Building competitiveness through cooperation of entrepreneurs with banks, Re-
search Papers of Wroclaw University of Economics nr 158, Wroctaw 2011, s. 966-979.

* Male i $rednie firmy coraz bardziej lubig obrot bezgotéwkowy!, www.kartyonline.net
(14.10.2010).

> Male i srednie przedsigbiorstwa w Polsce coraz czeSciej wykorzystujg do plamosci
bankowos¢ internetowg oraz karty, Visa Europe, Warszawa 2013, s. 3.

® M. Idzik, Contemporary problem of financing the micro-, small land medium-sized enter-
prises as well as their development, Research Papers of Wroclaw University of Economics nr
158, Wroctaw 2011, s. 124-137.

" Mate i srednie przedsiebiorstwa w Polsce. .., s. 3.

8 eHandel B2B w Polsce, Arthur Andersen, 1-Metria. Warszawa 2013, s. 5.

9 NETB@NK - bankowos¢ internetowa i platnosci. .., S. 8.
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bezgotowkowego oraz bariery zwigzane z makro- i mikroekonomicznymi uwarun-
kowaniami funkcjonowania firm.

Celem artykutu jest ocena skali oraz identyfikacja wybranych uwarunkowan
korzystania przez firmy mikro z elektronicznych sposobow realizacji platnosci.
Posztukowano odpowiedzi na pytania: jaka jest skala korzystania z bezgotowko-
wych sposoboéw realizacji ptatnosci, takich jak stuzbowe karty ptatnicze, zlecenia
w ramach bankowosci internetowej czy tez bankowosci mobilnej? Innym pytaniem
jest, jakie sa po stronie przedsigbiorcow kluczowe motywacje i bariery zwigzane
z korzystaniem z kart bankowych, bankowosci internetowej czy tez mobilnej? Za-
gadnienia te sa istotne, poniewaz rozwoj obrotu bezgotowkowego przynosi korzysci
zardwno dla samych przedsigbiorstw, jak i panstwa, gospodarki i spoleczefistwa™.

Metodyka badan

Do realizacji celu pracy wykorzystano zrodla pierwotne oraz wtorne. Podsta-
wowym zrodtem danych byly informacje pochodzace z badan wiasnych zrealizowa-
nych w ramach projektu ,,Audyt Bankowosci Mikroprzedsi¢gbiorstw 2013 przez
TNS Polska. Badanie realizowano metoda CAPI wywiadu bezposredniego wspoma-
ganego komputerowo. Badanie zrealizowano od lipca do listopada 2013 roku obej-
mujac prob¢ N = 600 mikrofirm. Badaniem objeto reprezentatywna ogdlnopolska
losowo dobrang probe kadry zarzadzajacej mikroprzedsigbiorstwami. Wywiady
prowadzono z wiascicielem firmy lub osoba odpowiedzialng za gospodarke finan-
sowa w przedsi¢biorstwie. Przedsigbiorstwo mikro zatrudnia nie wigcej niz 10 0soéb
i ma roczny przychdd netto ponizej 2 min euro lub sum¢ aktywoéw w bilansie rocz-
nym ponizej 2 min euro™’. Podstawowymi kryteriami podziatu populacji byta cha-
rakterystyka branzowa przedsigbiorstwa, wielko$¢ podmiotu mierzona liczby za-
trudnionych pracownikéw, lokalizacja ze wzglgdu na wojewddztwo. Analiza staty-
styczna obejmowata wskazniki struktury oraz nieparametryczny test chi kwadrat.

Korzystanie z debetowych oraz kredytowych kart bankowych

W IV kwartale 2013 roku 60% menedzerow/wiascicieli firm mikro deklarowa-
o, ze w ich firmie korzysta si¢ z kart debetowych wydanych do rachunku firmowe-
g0, 17% przedsigbiorcow mikro korzystato aktywnie z kart kredytowych. W matych
firmach odsetek ten wynosit odpowiednio 55% dla kart debetowych oraz 22% dla
kart kredytowych. Dla poréwnania z badan zrealizowanych przez Visa Europe

10 5. Gorka, Koszty spoleczne i prywatne instrumentéw plamiczych, NBP, Warszawa, styczefi
2009r.s.9.

™ Na podstawie wynikow badan opracowano raport Audyt Bankowosci mikrofirm 2013.

12 Dla poréwnania na rynku bankowosci detalicznej z kart debetowych w IV kw. 2013 .
korzystato 73% klientow bankow (51% ogohu spoteczenstwa w wieku 15 lat i wigcej), z kart
kredytowych odpowiednio 17% i 9%. W latach 2010-2013 penetracja kart debetowych wzro-
sta z 71% do 73% w przypadku klientow bankéw oraz z 41% do 51% wsréd ogoétu spoteczen-
stwa w wieku 15 lat i wiecej.
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(realizowanych na firmach MSP) wynika, ze 67% MSP uzywa do placenia kart
firmowych.

W Polsce w 2013 roku byto w obrocie 1330 tys. kart stuzbowych, z czego ok.
900 tys. to karty Visa. W stosunku do ogdlnej liczby wydanych kart, ktéra na koniec
Il kwartatu 2013 roku wynosita 34,4 min, to jednak nadal znikomy odsetek. Prze-
cigtnie w grupie firm korzystajacych ze stuzbowych kart debetowych na jedng firmeg
mikro przypada 1,3 karty, 2,1 przecietnie na firm¢ matg oraz 4,1 karty na firme
$rednig. W wypadku kart kredytowych wartosci te wynosza odpowiednio 1,4; 2,0;
3,8. W ocenie Visa Europe, 33% respondentow uzywa kart stuzbowych do ptatno-
$ci czeSciej niz 5 lat temu.

Korzystanie z kart przedptaconych w mikroprzedsigbiorstwach ma marginalna
skalg, z tego rozwigzania korzysta zaledwie 1%, w grupie firm $rednich 2% z nich.
Dla poréwnania w 2010 roku 51% firm mikro oraz 50% firm matych deklarowato
korzystanie z kart debetowych wydanych do rachunku firmy**, w okresie trzech lat
nastapil wzrost odpowiednio o 9 i 5 pkt proc. Odmienny kierunek zmian dokonat si¢
w odniesieniu do kart kredytowych, ktorych przedsigbiorcy w ostatnich trzech latach
wyzbywali si¢ samodzielnie badZz z inicjatywy bankéw. W 2010 roku 35% firm
mikro oraz 39% firm matych korzystato z kart kredytowych, w 2013 roku jest to
odpowiednio 17% i 22%.

Karta kredytowa w ocenie przedsiebiorcow mikro okazata si¢ rozwiazaniem
znacznie korzystniejszym od zwyktego kredytu obrotowego (z ktoérego w tym czasie
korzystato 18% mikrofirm) szczegolnie ze wzgledu na natychmiastowy dostep do
gotowki oraz mozliwo$¢ finansowania biezacych potrzeb. O karte kredytowa przed-
sigbiorcy mogli si¢ rowniez ubiegaé, kiedy firma nie miata rachunku w danym ban-
ku.

Minione trzy lata to bez watpienia regres w rozwoju rynku kart kredytowych
dedykowanych firmom mikro oraz matym. Przedsigbiorcy mikro chetnie korzystali
z firmowej karty kredytowej, dostrzegajac korzysci z tego wynikajace. Jezeli splata
kredytu kazdorazowo nastepowata w okresie bezodsetkowym, wowczas uzyskiwali
w zasadzie darmowe zrédlo krotkoterminowego finansowania biezacej dziatalnosci.
Co wazne, wszelkie wydatki zwigzane z firmowa karta mozna byto rowniez zaliczy¢
do kosztow uzyskania przychodu. Zmiana strategii bankow, zaostrzenie kryteriow
wydawania kart kredytowych w latach 2010-2013 zaowocowata znaczgcym spad-
kiem wykorzystania kart kredytowych w biezacym finansowaniu dziatalno$ci przed-
sigbiorstw mikro.

Obraz tego zjawiska jest konsekwencja niedostosowanej oferty bankowej adre-
sowanej do przedsigbiorcow mikro oraz preferencji przedsigbiorcow dotyczacych
zarzadzania finansami. Na mikroprzedsigbiorce nalezy dlatego spojrze¢ komplek-
sowo, jako na detalicznego klienta banku oraz klienta banku bedacego przedsiebior-
ca. W tym wypadku obraz korzystania z kart jest inny, trzy czwarte (71%) mikro-
przedsigbiorcow aktywnie korzysta z kart debetowych wydanych do ich pry-

13 M. 1dzik, Contemporary problem of financing..., s. 124-137.
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watnego rachunku, a 43% uzywa kart kredytowych, realizujgc ptatnosci zwigzane
z funkcjonowaniem ich firmy oraz ptatnosci, wynikajace z prywatnych potrzeb ich
gospodarstwa domowego.

Ogolnie przedsigbiorcy mikro sa otwarci na korzystanie z kart bankowych,
a glownymi motywatorami sa'*: wygoda (87%), bezpieczenstwo transakcji w po-
réwnaniu z transakcjami gotowkowymi (73%), kontrola i ograniczenie wydatkow
pracownikow (25%). Pozostate motywy, np. programy lojalnosciowe, dodatkowe
ushugi finansowe czy znizki maja marginalne znaczenie. Z kolei w grupie przedsie-
biorcow niekorzystajacych z kart, gtéwnymi powodami byty brak takiej potrzeby
(62%), obawa przed kradzieza $rodkéw z konta bankowego (54%), brak punktow,
w ktorych mozna uregulowa¢ w ten sposob ptatnos¢ (46%). Bariery korzystania
z kart wérod przedsigbiorcow sg bardzo zblizone do obserwowanych w wypadku
indywidualnych klientow bankéw stronigcych od kart bankowych.

Zgodnie z badaniami Visa Europe, 50% MSP uwaza, ze karty sa tatwe w uzy-
ciu, 47% uznaje je za bezpieczny sposob placenia, zas 46% jest zdania, ze to nowo-
czesny sposob prowadzenia biznesu. Polowa przedsigbiorcow (50%) MSP uwaza, ze
karty pomagaja w oddzielaniu wydatkéw firmowych od prywatnych.

W przypadku mikroprzedsi¢biorcow w Polsce, problemem nie jest odpowiedz
na pytanie czy korzystac, czy tez nie z karty bankowej, a raczej pytanie, z ktorej
karty korzysta¢, tj. wydanej do rachunku firmowego, czy tez wydanej do rachunku
prywatnego. Popularno$¢ korzystania z kart debetowych wydawanych do rachunku
przedsigbiorstwa jest determinowana ro6znorodnymi czynnikami o charakterze ze-
wnetrznym (obowigzujacy stan prawny w tym zakresie, poziom rozwoju gospo-
darczego kraju, poziom krajowej infrastruktury ptatniczej), a takze determinantami
o charakterze wewnetrznym (forma organizacyjno-prawna przedsigbiorstwa, jego
wielko$¢, okres funkcjonowania na rynku, branza, motywy, zwyczaje, postawy
przedsigbiorcow wobec instytucji finansowych, a takze otwarto$¢ na innowacje).
W tym katalogu szczegdlna role odgrywaja jednak motywy i zwyczaje przedsigbior-
cOw wobec zarzadzania finansami w firmie. W firmach mikro oraz czgsci firm ma-
lych, finanse firmy oraz finanse osobiste wilasciciela niejednokrotnie silnie si¢ prze-
nikaja. Zwracaja na to uwage przedstawiciele sektora bankowego, wskazujac brak
rozgraniczenia finanséw firmy i finanséw gospodarstwa domowego jako wazng
przeszkode, np. w ocenie wiarygodnosci 1 potencjatu firmy w sytuacji ubiegania sig¢
o kredyt®.

Zjawisko braku wyraznego rozgraniczenia finansow firmy oraz finanséw 0s0-
bistych przedsigbiorcy skutkuje wyborami poszczegoélnych funkcjonalnosei z ra-
chunku firmowego lub z rachunku prywatnego. Z badan Visa Europe wynika, ze
przedsigbiorcy segmentu mikro oraz MSP, wykorzystuja karty shuzbowe w ograni-
czony sposob m.in. ze wzglgdu na brak wystarczajacej wiedzy na temat korzysci dla
firmy ptynacych z postugiwania si¢ nimi. Innym wymiarem jest aspekt ekonomicz-
ny. Osoby fizyczne za kart¢ platnicza najczgsciej nic nie ptacg. W wypadku Kkart

¥ polski sektor MSP przyzwyczaja sie do pienigdza w ,, plastiku” www.banki.pl (14.06.2010).
15 M. 1dzik, Contemporary problem of financing..., s. 124-137.
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dotaczonych do kont firmowych najczesciej naliczane sa oplaty znacznie wyzsze
w stosunku do optat pobieranych od klientow indywidualnych®.

Weryfikacja testem chi kwadrat (y°) wskazata réwniez na istotna zalezno$é
miedzy lokalizacja podmiotu a korzystaniem z karty firmowej. Przedsi¢biorstwa
dziatajace w miastach dwa razy czegsciej korzystaty z tego rodzaju ustugi bankowe;j
niz mikrofirmy zlokalizowane na obszarach wiejskich. Wynika to z faktu, ze znacz-
na czes¢ punktow handlowo-ustugowych na terenach niezurbanizowanych nie ak-
ceptuje jeszcze kart platniczych (mniej terminali POS). Badania wykazaly takze, ze
z kart platniczych czgsciej korzystali klienci bankow komercyjnych niz spotdzielni
bankowych.

Interesujace wnioski dotyczace uwarunkowan korzystania z kart stuzbowych
wynikaja z badania Visa Europe. Wprawdzie badanie dotyczyto tylko matych
i §rednich firm, jego autorzy podkreslaja, ze trendem prekursywnym, ksztattujacym
kultur¢ korzystania z kart stuzbowych jest upowszechnienie korzystania przez
przedsigbiorcow z bankowos$ci internetowej. Badanie wykazalo takze, ze mate
i $rednie przedsigbiorstwa uwazaja gotowke za coraz bardziej uciazliwa w zarzadza-
niu. Z kolei karty firmowe sa postrzegane jako wlasciwy i nowoczesny sposob pro-
wadzenia biznesu. Wzrostowi popularnosci debetowych kart stuzbowych w sektorze
MSP sprzyja upowszechnianie si¢ bankowosci internetowej. Z bankowosci interne-
towej korzysta 80% MSP. 70% badanych uwaza, Ze jest ona tatwa w uzyciu, 62%,
ze to nowoczesny sposdb prowadzenia biznesu, a 53%, ze to bezpieczna metoda
ptacenia. Z kolei 67% MSP uzywa do ptacenia kart firmowych. 50% MSP uwaza, ze
karty sg tatwe w uzyciu, 47% uznaje je za bezpieczny sposob placenia, zas 46% jest
zdania, Ze to nowoczesny sposob prowadzenia biznesu. W jednej kategorii respon-
denci widza przewagg kart nad bankowoscia internetowa. 50% MSP uwaza, ze Karty
pomagaja w oddzielaniu wydatkéw firmowych od prywatnych, podczas gdy 38%
jest takiego zdania o bankowosci internetowe;j'’.

Zaktadajac prawdziwos¢ tej tezy jedna z kluczowych barier okazuje si¢ sam
fakt braku dostepu lub zupelny brak zwyczaju korzystania z internetu. Dla przykia-
du, zrealizowane badania ujawniaja, ze 15% mikrofirm nie postuguje si¢ w swojej
dziatalnosci korespondencja e-mail, sprzedaz swoich produktéw przez internet pro-
wadzi 20%, produkty i ustugi przez internet zakupuje 28% mikrofirm, a 9% mikro-
firm w ogole nie korzysta z internetu.

Wbrew niektorym przewidywaniom, oferta pakietowa traktowana jest jako
optymalna tylko przez pewna grupg¢ instytucjonalnych klientow bankow. Wyjasnie-
nia tego zjawiska nalezy szuka¢ w zréznicowanym zaawansowanil i zapotrzebowa-
niu na ustugi bankowe, jak réwniez silnej, u znacznej czesci przedsigbiorcow, po-
trzebie traktowania ich przez banki w sposob indywidualny™®. Niejednokrotnie
przyjmuje si¢, ze wyznacznikiem rodzaju oferty sa realizowane przez firmy przy-
chody do wysokosci 3,5 min zt. W tym $wietle segment firm mikro czesto w ban-
kach

16 www.banki.pl.

Y Mate i srednie przedsiebiorstwa w Polsce..., s. 3.

8 D. Blanchflower, P. Levine, D. Zimmerman, Discrimination in the small-business credit
market, ,,The Review of Economics and Statistics” 2003, vol. 85, nr 4, s. 930-943.
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klasyfikowany jest jako homogeniczna grupa®®. Tymczasem sektor mikroprzedsic-
biorstw rzadzi si¢ wlasnymi regutami, znacznie odbiegajacymi od tych, ktore obo-
wiazuja przedsiebiorstwa duze, srednia, a nawet male. Patrzac z perspektywy sekto-
ra bankowego, mikrofirmy sa traktowane z marketingowego punktu widzenia jako
klient masowy (biorac pod uwage sposob obstugi, promocji i reklame), a zachowa-
nia sprzedazowe zblizone sg do tych, ktdre obserwujemy u indywidualnych klientow
bankéw. Zachowania i potrzeby mikroprzedsigbiorstw zmieniaja si¢ jednak znacznie
szybciej niz w wypadku wickszych podmiotéw gospodarczych®. Swiadcza o tym
miedzy innymi zréznicowane wartosci wskaznikow korzystania z produktow ban-
kowych, wiedzy o ofercie banku, opinii o bankach i oczekiwan stawianych wobec
bankow, czy tez satysfakeji z ustug bankowych?.

Korzystanie z rachunkéw biezgcych

Rachunek bankowy jest podstawowym produktem bankowym, ktory umozli-
wia korzystanie z bezgotowkowych instrumentow ptatniczych, takich jak polecenie
przelewu, polecenie zaplaty czy tez karty platnicze. Liczne badania potwierdzaja, ze
wszyscy przedsicbiorcy maja zalozony rachunek bankowy. Réwnoczesnie okazuje
sig, ze wzorce korzystania z firmowych oraz prywatnych rachunkow bankowych
przez przedsigbiorcow sa zréznicowane. Z wykonanych badan wynika, ze trzy
czwarte przedsigbiorcow mikro oraz potowa przedsigbiorcow, reprezentujacych
firmy mate wykorzystuje swoje prywatne konto osobiste w firmowych rozlicze-
niach. Rachunek firmowy w prywatnych celach wykorzystywany jest przez 63%
przedsigbiorcow mikro oraz 56% wiascicieli matych firm. W segmencie matych
i $rednich firm w badaniach Visa Europe 60% przedsigbiorcow potwierdzito, ze
konta firmowego uzywa wytacznie w celu regulowania oficjalnych naleznosci takich
jak podatki®.

Prowadzenie rachunku bankowego wynika z Prawa dziatalnosci gospodarczej
z dnia 19 grudnia 1999 r., art.13 pkt. 1-3 oraz z obowigzku ewidencjonowania obro-
tow gospodarczych. Kwestia posiadania konta bankowego przez firmy pojawia si¢
rowniez w art. 22 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r., o swobodzie dziatalno$ci gospodar-
czej. Przepisy prawa nie zabraniajg prowadzenia dziatalno$ci z wykorzystaniem
rachunku prywatnego, a to otwiera pole do optymalizacji decyzji dotyczacych wy-
boru poszczegdlnych funkcjonalnosci rachunku firmowego oraz prywatnego. Funk-
cjonujgce przepisy skarbowe zobowigzujg przedsigbiorcow tylko do wykonywania
rozliczen podatkowych w formie przelewu bankowego przez konto wskazane
uprzednio w urzedzie skarbowym. Nie ma rowniez bezposredniego przepisu, zaka-
zujacego wykonywania czynno$ci podatkowych z konta osobistego. Dodatkowo

9P, Kulawczuk, Ocena dochodowosci segmentu MSP dla bankéw w perspektywie do roku
2009. Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowsa, Gdansk 2009, s. 14-17.

2 New organization and business model (1% issue), Collaboration Framework Task Work
package WPI, July 27 2007, s. 276.

21 B Smitowski, Difficult relations between banks and SMEs, Polish Market nr 11(172) 2010,
S. 7.

22 Male i $rednie przedsigbiorstwa w Polsce..., S. 2.
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mikroprzedsi¢biorcy, zgodnie z art. 61 Ordynacji podatkowej, zwolnieni sg z obo-
wigzku dokonywania rozliczen za posrednictwem konta bankowego. Ptatnik sktadek
ZUS, bedacy mikroprzedsigbiorca w rozumieniu Ustawy z 2 lipca 2004 r. o swobo-
dzie dziatalno$ci gospodarczej, moze optacaé naleznosci z tytulu skladek rowniez
w formie przekazu pocztowego. Dokonywanie lub przyjmowanie platnosci zwigza-
nych z wykonywang dzialalnoscia gospodarcza musi nastapi¢ za posrednictwem
rachunku bankowego przedsi¢biorcy, wowczas gdy: strong transakcji jest inny
przedsigbiorca lub gdy jednorazowa warto$¢ transakcji przekracza réwnowarto$é
15 000 euro. Inaczej do tej kwestii wykorzystania rachunku prywatnego do celow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej podchodzi prawo bankowe. Ustawodawca
nie przewidzial jednak sankcji za korzystanie z rachunku osobistego dla celow fir-
my, zatem niejeden przedsigbiorca glownie ze wzgledow ekonomicznych rachunek
prywatny wykorzystuje do celow rozliczen firmowych.

Korzystanie z osobistych kont bankowych w celach firmowych, oprocz zalet
ma réwniez wady dotyczace opodatkowania przychodu z odsetek na rachunku, opo-
datkowania przychodu z tytutu réznic kursowych. Kluczowa wadg jest jednak to, ze
prywatny rachunek rozliczeniowy wykorzystywany w firmie, powoduje chaos
i batagan informacyjny. Moze réwniez przyczyni¢ si¢ do powstania problemow
karno-podatkowych, podczas ewentualnej kontroli skarbowej. Niemniej jednak dla
przedsigbiorcy jest bardziej korzystny pod wzgledem finansowym od rachunku
firmowego. Wazne jest takze to, ze jego uzywanie do celow firmowych jest zgodne
z litera prawa®.

Bioragc powyzsze pod uwage w grupie mikrofirm coraz silniej konstytuuja si¢
trzy segmenty przedsigbiorcow. Pierwszy najliczniejszy segment, to przedsigbiorcy
zupelie nierozgraniczajacy rozliczen prywatnych i firmowych, ktorzy stanowia
jedna trzeciag wszystkich mikroprzedsiebiorcow. Drugi segment, okoto 50%, to
przedsigbiorcy posiadajacy dwa konta (firmowe i prywatne), ale w jednym banku
oraz trzeci segment relatywnie nieliczny, to przedsigbiorcy mikro posiadajacy konto
prywatne i konto firmowe w réznych bankach. Uwage zwraca 17% przedsigbiorcow
mikro, ktorzy korzystaja tylko i wylacznie z rachunku prywatnego niezaleznie od
typu rozliczen. Podobny odsetek (18%), to firmy mikro korzystajace tylko i wytacz-
nie z rachunku firmowego niezaleznie od typu rozliczen.

Taki stan korzystania z rachunkow biezacych znaczaco wptywa na statystyki
zwigzane z korzystaniem z kart wydawanych do rachunku firmowego czy tez innych
rozwigzan zwigzanych z realizacja ptatnosci, w szczegolnosci platnosci bezgotow-
kowych. Niejednokrotnie zarzadzanie finansami mikrofirm jest zblizone do wzorca
zarzadzania finansami osobistymi ze wszelkimi profitami i konsekwencjami tego
stanu.

Glowne uwarunkowania istnienia wspomnianych segmentéw odnajdujemy
w badaniach Visa Europe, z ktorych wynika, ze przedsigbiorcy z sektora MSP ko-
rzystaliby z kont firmowych znacznie czgsciej, gdyby optaty zostaly obnizone
0 25% (zdecydowanie ,tak” odpowiedziato 79% respondentow, a tylko dla 16% nie

2 A. Lazarowicz, http://poradnik.wfirma.pl/-obowiazek-posiadania-konta-bankowego-przez-
przedsiebiorce (5.11.2013).
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miatoby to znaczenia). Podobnie ok. 80% respondentow stwierdzito, ze zmniejsze-
nie oplat zwigzanych z kartg stuzbowa spowodowatoby czgstsze jej uzywanie. Po-
dobny skutek miatoby oferowanie wraz z karta dodatkowych korzysci, przy czym
najwiecej, bo prawie 70% badanych zadeklarowato, ze uzywaliby karty czesciej,
gdyby mogli otrzymac zwrot czesci wydatkéw oplaconych kartg oraz uzyska¢ opu-
sty i rabaty za zakup produktoéw renomowanych marek?.

U podstaw uwarunkowan decyzji przedsigbiorcOw o posiadaniu niezaleznego
konta firmowego leza dwa kluczowe czynniki. Pierwszym jest potrzeba pelnej
transparentnosci i rozdzielenia finanséw prywatnych i firmowych, drugim sa ustugi
dodatkowe oraz zakres oferty dedykowanej firmom. Przedsigbiorcy doceniaja walo-
ry linii kredytowej w rachunku biezacym czy tez uslug dodatkowych towarzysza-
cych rachunkowi firmowemu. Zwolennicy korzystania tylko z jednego rachunku
zardwno w celach stuzbowych, jak i prywatnych najczesciej argumentujg to brakiem
dodatkowych korzysci z posiadania dwoch niezaleznych rachunkow, niepotrzebny-
mi kosztami, a w szczego6lnosci potrzebg posiadania wszystkich srodkow finanso-
wych w jednym miejscu.

Rozliczenia bezgotowkowe w ramach bankowosci internetowej

Wspolczesnie kazdy bank komercyjny®, oferujacy obstugi dla przedsigbiorstw
ma w swojej ofercie innowacyjne ustugi rozliczeniowe, umozliwiajace realizacje
transakcji bezgotowkowych, czyli takich ptatnosci, w ktorych obie strony rozlicze-
nia (dhuznik i wierzyciel) maja rachunek bankowy i na zadnym etapie rozliczen nie
dochodzi do uzycia gotowki. Jakiekolwiek uzycie gotowki na ktoryms$ z etapow
przeprowadzania rozliczenia oznacza obrot gotowkowy?.

Na koniec II kwartalu 2013 roku liczba klientéw z sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw majacych mozliwo$¢ korzystania z ustug bankowosci internetowej
wyniosta ponad 1,86 mln, co w poréwnaniu do I kwartatem 2013 roku stanowi
wzrost 0 32 tys. (1,79%). W porownaniu z II kwartatem 2012 roku wzrost liczby
uzytkownikow wyniost prawie 52 tys. (2,82%). Wzrost liczby klientow sektora MSP
majgcych mozliwo$¢ korzystania z ustug bankowosci internetowej, a tym samym
mozliwo$¢ dogodnego realizowania ptatnosci bezgotowkowych weryfikuje jednak
liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci internetowej wéroéd firm MSP.
W stosunku do II kwartatu 2012 roku liczba aktywnych klientow bankowosci inter-
netowej z sektora MSP spadta o blisko 30 tys. (2,75%). Od Il kwartatu 2012 roku
ich liczba spadta tacznie o 37,5 tys. (spadek o 3,31%). Zjawisko to — wprawdzie
odnoszace si¢ do szeroko rozumianego sektora MSP, a nie tylko do mikrofirm
ujawnia liczne bariery zwigzane z implementacja obrotu bezgotoéwkowego w tym
segmencie.

2 Male i $rednie przedsigbiorstwa w Polsce..., 8. 5.

% W grupie bankoéw spoldzielczych oferowanie ustug bankowosci internetowej nie jest
jeszcze petne, www.bs.net.

% Strategia rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2009—2013, Narodowy Bank
Polski, Zwiazek Bankow Polskich, Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptat-
nosci, Warszawa 2009, s. 9-10.



Platnosci bezgotowkowe w segmencie... 505

70% 2000000
65% - - 1800000
0 - 1600000
% - - 1400000
60% - 1200000
55% - - 1000000
505 A 800000
0 - 600000
45% - _~ 400000
- 200000

40% - -0

2010 2010 20111 2011 2011 2011 20121 2012 2013 2012 20131 2013
KW IV kw. kw.  ITkw. THHKkw. IV kw. kw.  TTkw. HEKw. IV kw. kw11 kw.

B [ iczba klientow MSP z dostgpem do bankowosci interenetowej
Liczba aktywnych klientow MSP korzystajacych z bankowosci interneretowej

em==(dsetek korzystajacych z bankowosci interentowej

Rysunek 1. Liczba klientéw MSP majacych podpisana umowe dotyczacg ustug bankowosci
internetowej i liczba oraz odsetek aktywnych klientow MSP

Zrodlo: NETB@NK - bankowosé internetowa i ptatnosci. ZBP Il kw. 2013.

Zdaniem Zwiazku Bankow Polskich dalszy przyrost klientow bedzie wymagat
zmiany przyzwyczajef przedsigbiorcow?’. Duza czes¢ wykonywanych ushug jest
tradycyjnie optacana na biezaco i w formie gotowkowej (np. w sektorze budowla-
nym i wykonczeniowym), obstuga elektroniczna nie jest wigc w tym wypadku do-
ceniana. Sektor bankowy prowadzi wiele programow edukacyjnych i zachecajacych
przedsigbiorcow do korzystania z technologii internetowych i szeroko rozumianych
bezgotowkowych form ptatnosci. Pomimo tego nie nastgpito odwrdcenie spadkowe-
go trendu odsetka przedsigbiorstw MSP korzystajacych aktywnie z ustug bankowo-
§ci internetowej (rys. 1).

W analizie wynikow badan sondazowych obraz korzystania z ustug bankowo-
$ci internetowej z segmencie przedsigbiorstw jest nieco inny. Odmienne wnioski
przedstawia Visa Europe uzasadniajac, ze mate i $rednie przedsibiorstwa (MSP)
w Polsce odchodza od tradycyjnego modelu z dominujacg rolg gotoéwki w kierunku
oddzielania finanséw prywatnych od firmowych oraz wykorzystywania rozwigzan
elektronicznych w zarzadzaniu pieniedzmi firmy, w tym do dokonywania ptatno$ci
przy uzyciu bankowosci internetowej. Badanie przeprowadzone na zlecenie Visa
Europe pokazuje, ze 75% MSP korzysta z bankowosci internetowej kilka razy
w tygodniu, a 41% uzywa jej codziennie. Wynik ten znajduje potwierdzenie w wy-
nikach prezentowanych badafn wiasnych zrealizowanych w segmencie mikrofirm.
W 2013 roku 79% mikrofirm deklarowato aktywne korzystanie z bankowosci inter-
netowej, w 2011 roku odsetek ten wynosit rowniez 79%, a w roku 2010 odpowied-
nio 75%.

2 NETB@NK - bankowos¢ internetowa i platnosci. ..
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W opiniach $rodowiska bankowego przewaza jednak poglad, ze aktywno$¢
przedsigbiorstw w korzystaniu z obrotu bezgotowkowego zalezna jest od ogolnej
kondycji finansowej przedsicbiorstw oraz od sytuacji makroekonomicznej®.
W 2011 roku 82% mikrofirm korzystalo z polecenia przelewu, realizujac wiasne
zobowiazania, w 2013 roku odsetek ten wzrost do 95%. Z polecenia zaptaty w 2011
roku korzystato 38%, w 2013 roku odsetek ten zmalal do 29%. Wyptate gotowki
w bankomacie w 2013 roku realizowato 76% badanych mikrofirm, o 2 pkt proc.
wiecej niz w 2011 roku.

Podsumowanie

Rezultaty badan wskazuja, ze przedsigbiorstwa mikro wykorzystywaty tylko
podstawowe instrumenty rozliczeniowe do regulowania ptatnosci przedsigbiorstwo—
kontrahent. Pod wzgledem zarzadzania finansami i dokonywania ptatnosci mikro-
firmy zmierzaja w kierunku nowoczesnych rozwigzan. Jest jednak jeszcze wiele do
poprawienia w zakresie ograniczania roli gotowki w platnosciach firmowych,
zwickszenia wykorzystania kart oraz oddzielenia finanséw firmowych od prywat-
nych. Udzial przelewow elektronicznych oraz ptatnosci realizowanych kartami stuz-
bowymi, szczegdlnie biorac pod uwage role kart, jest stosunkowo niski. Jest to
jednak jeden parametr charakteryzujacy skale obrotu bezgotowkowego w przedsie-
biorstwach mikro. Kluczowy jest rowniez rownomierny rozwéj rynku i upowszech-
nienie rozwigzan bezgotowkowych. W segmencie mikrofirm istniejg grupy niemal
wykluczone lub samowykluczone z obrotu bezgotdowkowego. Nierdéwnomierny
rozwoj rynku ptatnosci bezgotdéwkowych w relacjach B2B mozna traktowac jako
kolejna miare rozwoju tego rynku. W tym $wietle pozostaje do przetamania wiele
barier po stronie samych przedsigbiorcow mikro, dotyczacych infrastruktury i do-
stepnosci technologii, jak réwniez barier po stronie bankow, a zwigzanych bezpo-
$rednio z charakterem oferty dedykowanej mikrofirmom. Wyraznie ujawniaja si¢
ograniczenia w rozwoju obrotu bezgotowkowego w przedsiebiorstwach mikro. O ile
przybywa firm majacych fizyczne i technologiczne mozliwosci realizowania ptatno-
$ci bezgotdwkowych, o tyle w ostatnich trzech latach nie nastapito upowszechnienie
w korzystaniu z tych ustug. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze zar6w-
no fakt posiadania przez przedsigbiorcow karty firmowej, jak i czestotliwos¢ korzy-
stania z niej, zalezaly od miejsca funkcjonowania podmiotu oraz rodzaju banku,
w ktorym firma miata rachunek biezgcy. Karta ptatnicza bardziej popularna byta
w grupie klientow bankéw komercyjnych oraz wsrod przedsiebiorcow, ktorzy dzia-
taja na obszarach zurbanizowanych. Zwigzane jest to z lepszym rozwojem infra-
struktury bankowej i platniczej (bankomaty, wplatomaty, terminale POS) w mia-
stach.

Mikroprzedsigbiorcy w Polsce maja ograniczong wiedzg¢ na temat mozliwych
oferty bankoéw adresowanej do mikrofirm. Znane s3 tylko podstawowe produkty
bankowe. Niskiej $wiadomos$ci na temat mozliwych sposobdéw korzystania z oferty
bankéw towarzyszy rowniez niewielkie wykorzystanie istniejacych mozliwosci.

2 NETB@NK - bankowos¢ internetowa i plamosci...
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Duzo zalezy od $wiadomosci przedsigbiorcy, ktory przed podjeciem decyzji o wy-
borze konkretnego pakietu ustug bankowych, powinien okresli¢ swoje obecne
i przyszle potrzeby finansowe oraz zastanowi¢ sig, jaki zestaw produktow czy ustug
bankowych bedzie dla jego przedsigbiorstwa najkorzystniejszy. Wazne znaczenie
ma réwniez polityka bankow ukierunkowana na ksztattowanie relacji partnerskiej
w obstudze mikrofirm, lecz taka strategia pomimo licznych deklaracji stosowana
jest niezwykle rzadko.
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CASHLESS PAYMENTS IN THE SEGMENT OF MICRO-ENTEPRISES
Summary

Micro-enterprises use only basic instruments to settle their payments. Cashless payments
constitute about 75% of all the payments made by the companies. The hare of pay ments
made by company cards among all the cashless payments, however, does not exceed 25%.
More and more frequently, the micro-entrepreneurs use private accounts in settling their
company payments. In the segment of micro-enterprises, there are groups which are excluded
or self-excluded from cashless turnover (approximately 10%). There are more companies
which have physical and technical capabilities to make cashless payments; however, in prac-
tice, the use of these services is not becoming popular. The data source was own research
within the "2013 Micro-Enterprise Banking Audit" conducted by TNS Polska. The research
was carried out using the computer aided personal interviews CAPI from July to November
2013, and it included a sample of N=600 micro-enterprises.

Keywords: cashless payments, cashless turnover, mikroprzedsi¢biorstwa
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